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1. Introduccidn

De conformidad con lo establecido por la Ley Requladora de la Actividad Portuaria de la Costa del
Pacifico No. 8461 y conforme lo dispuesto en el articulo 17 bis de la Ley Constitutiva del INCOP, |a
Secretaria de Fiscalizacidn procede a informar sobre los aspectos mas relevantes en la gestidén y el
desempeno de la funcion de los operadores de los servicios portuarios, en el Puerto de Caldera y
Puertos Administrados por INCOP a saber:

1) Contrato de Concesion de Gestion de Servicios Publicos de la Terminal de Puerto Caldera
(SPCS.A.).
2) Contrato de Concesidon de Obra Publica con Servicios Publicos para la Construccidn y

Operacién de la Terminal Granelera de Puerto Caldera (SPGC S.A.).

3) Contrato de Concesion de Gestion de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente
del Pacifico (SAAM S.A).
4) Gestion de Puertos de: Puntarenas, Quepos, Golfito y Punta Morales.

Asi mismo, se analiza la gestion realizada por la Unidad Técnica de Supervisién y Control, en su
funcidn como contraparte técnica de la Administracién Concedente, en la supervisidon y control de
los Contratos de Concesién.

1.1. Objetivo general.

Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los concesionarios en la gestion de los
servicios publicos, de conformidad con los contratos de concesién, asi como la supervision ejercida
por la Unidad Técnica de Supervisién y Control, como administrador de los Contratos de Concesion
en la Terminal Portuaria de Caldera y la fiscalizacién de las Terminales Administradas por INCOP,
para el segundo semestre del 2022.

1.2. Objetivos especificos.

1. Analizar la supervisién ejercida por la Unidad Técnica de Supervisién y Control sobre el
desempeio de los concesionarios, para valorar su funcidon como Administrador de los
contratos de concesidn.

2. Verificar mediante inspecciones en sitio la gestién de los concesionarios, para fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la prestacion de los servicios publicos.

3. Validar la informacion presentada por los concesionarios, conforme a las obligaciones
contractuales adquiridas, a efecto de garantizar la efectiva fiscalizacién de los contratos de
concesion.

4. Evaluar la gestion juridica, técnica y financiera de las Terminales Administradas por INCOP, con
la finalidad de valorar su desempefio portuario.

1.3. Alcance.

El nivel de detalle del estudio responde al analisis de riesgo basado en su universo fiscalizable y el
macroproceso documentado para realizar la fiscalizacion de los Concesionarios y las Terminales
Administradas por INCOP, para el segundo semestre del 2022.



1.3.1. Normativa.

Para el analisis de este informe se deberan considerar las siguientes normas legales que limitan y
definen el alcance de las concesiones y de la actividad portuaria.

e Ley Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) No.1721.

e Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico No. 8461.

e Ley General de Concesién de Obras Publicas con Servicios Publicos No. 7762.

e Ley General de la Administracion Publica No. 6227

e Ley de Contratacidn Administrativa No. 7494.

e Reglamento General de Servicios Portuarios del Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico.

1.4. Periodo del informe.

El periodo de estudio abarca los meses comprendidos entre el 01 de julio del 2022 al 31 diciembre
del 2022.

1.5. Metodologia.

Conforme lo establecido en los incisos b), c), d), e), f), g), I) m) y i) del articulo 17 bis de la Ley No.
8461, se realiza una evaluacion de las Concesiones vigentes y las Terminales Portuarias
Administradas por INCOP (Terminal de Cruceros de Puntarenas, Terminal de Quepos y Terminal de
Golfito), bajo tres aspectos fundamentales en su Gestidon Portuaria a saber: administrativos-
financieros, operaciones e ingenieria y aspectos legales.

Para ejecutar esta funcion, se solicita informacion a las Terminales Portuarias y Concesionarios;
ademas, de las inspecciones realizadas in situ por esta Secretaria de Fiscalizacion, durante el
semestre en estudio.

Se validaron los diversos informes y documentacion presentada por los Concesionarios y
Terminales Portuarias correspondientes al semestre en estudio, con el objetivo de valorar el
desempefo, asi como su comportamiento a través del tiempo.

Este informe consta de 4 secciones fundamentales a saber: indicadores portuarios de la Terminal
de Puerto Caldera; la gestién de las concesionarias (SPC S.A., SPGC S.A. y SAAM S.A)) y finalmente
el desempefio de las terminales portuarias administradas por INCOP (Puntarenas, Quepos Yy
Golfito); asi como el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 y sus correspondientes
anexos.

1.6. Antecedentes de los contratos de Concesion.

Las concesiones vigentes del Puerto de Caldera se otorgaron mediante contrato de concesion
suscritos entre la Administracion Concedente (MOPT-INCOP) y las empresas Concesionarias
(Sociedad Portuaria de Caldera S.A. — Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A. y SAAM de
Costa Rica S.A.).



Se encuentran en operacién desde el 11 de agosto de 2006, fecha en la cual la Administracién
Concedente hizo entrega de la Orden de Inicio a las empresas concesionarias; este acto conllevé la
entrega de las instalaciones fisicas, maquinaria y equipo, que se requerian para la correcta
prestacion del servicio, durante un plazo de 20 afios.

Por su parte la orden de inicio de la construccion de la terminal granelera se dio en el mes de
febrero del afio 2013 y la orden de inicio de explotacidn se dio en el mes de febrero del 2015.

Ademas, se encuentra en ejecucién desde el 12 de diciembre de 2006, el Contrato de Concesidn
de Gestién de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico, este contrato fue
suscrito entre el INCOP y la empresa Concesionaria SAAM de Costa Rica; durante un plazo de 20
anos.

El objeto de las concesiones otorgadas en el Puerto de Caldera de conformidad con la cldusula 1.2
del respectivo contrato es el siguiente:

e Contrato de Concesidén de Gestién de Servicios Publicos del Puerto de Caldera: la
prestacion de los servicios relacionados con las escalas comerciales realizadas por todo

tipo de embarcaciones, que soliciten el atraque para tales fines, en los puestos uno, dos
y tres en el Puerto de Caldera, asi como los servicios requeridos con relacién a la carga
general, contenedores, vehiculos, saqueria y sobre chasis en las Instalaciones Portuarias,
tales como, carga y descarga, transferencia y almacenamiento, bajo el régimen de
concesion de gestion de servicios publicos.

e Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicios Publicos para la construccién y
operacion de la Terminal Granelera de Puerto Caldera: consiste en la explotacion del
servicio de carga y descarga de productos a granel, asi como el disefio, planificacién,
financiamiento, construccion, mantenimiento y explotacion de la Nueva Terminal
Granelera de Puerto Caldera.

e Contrato de Concesidn de Gestidn de Servicios Publicos de Remolcadores en la vertiente
del Pacifico: Es la Gestion del Servicio Publico de Remolcadores, de forma exclusiva por
parte de la empresa concesionaria, servicio que sera prestado en los Puertos de Punta
Morales, Puntarenas y Puerto Caldera.

Estos contratos de concesidon, ademas de delimitar el ambito de accién de los Concesionarios
(Sociedad Portuaria de Caldera S.A. - Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A. — SAAM de
Costa Rica S.A.), del mismo modo, constituye una serie de requisitos y obligaciones a cumplir por
las partes.

La Secretaria de Fiscalizacion realizé una verificacién sobre el cumplimiento de las obligaciones
legales, su presentacidn y vigencia, en cuanto a:

e Informes de los concesionarios, segln requerimientos contractuales entre los cuales se
pueden mencionar los informes de ingresos, informes anules de cumplimiento, estados
financieros, informes de gestién, estadistica portuaria, informe de ejecucion, estadistica
de accidentes laborales y reclamos.

e Informes Batimétricos semestrales para el control de profundidades.



e Informes de explotacién del Muelle Granelero.

e Control de podlizas (riesgos de trabajo y responsabilidad civil, embarcaciones) y garantias
(ambientales, de explotacién y operacién, cumplimiento en la funcién auxiliar aduanera).

e Certificado de navegabilidad de las embarcaciones.

e (Cdbdigo PBIP.

e Permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud.

e Verificaciéon del cumplimiento al pago de cuotas obrero-patronales correspondiente a la
Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).

e Referente al control de pdlizas y seguros, las Terminales Portuarias administradas por
INCOP (Puntarenas, Golfito y Quepos) se encuentran al dia al cierre de este informe.

2. Indicadores Portuarios.

2.1. Movilizacién de carga.

2.1.1. Mercancia.

La cantidad de carga movilizada por la Sociedad Portuaria de Caldera SPC S.A., durante el segundo
semestre del afio 2022, en Puerto Caldera fue de 1 312 507,64 tm, experimentd un decrecimiento
de un 7% con respecto al mismo periodo del afio 2021, donde se movilizaron 1 407 698,71 tm.

La economia costarricense cerro el afilo 2022 con un crecimiento del 4,3% impulsado por las
exportaciones de acuerdo con lo indicado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), No obstante,
al ser Puerto Caldera una terminal con vocacidon importadora se ve influenciada por las
condiciones del entorno internacional, que se muestran retadoras y con alta incertidumbre. El
mundo no ha logrado avanzar en una negociacion que permita poner fin al conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania, sino que, por el contrario, la tensién ha aumentado.

La inflacién contindia como el principal reto de las autoridades monetarias alrededor del mundo.
Para tratar de controlarla, los bancos centrales han reaccionado con la reduccién de los estimulos
monetarios y aumentos en las tasas de interés de referencia, cuyo efecto acumulado es
significativo en la importacidn de mercancias que se movilizan por los puertos.

La cantidad de carga movilizada fue verificada mediante una revisidn de la estadistica portuaria,
que elabora la Unidad de Planificacidon Institucional de INCOP y la UTSC; esta informacién fue
comprobada con los respectivos Estados de Hechos presentados mensualmente por la Sociedad
Portuaria de Caldera SPC S.A.

En el siguiente cuadro se detallan las toneladas métricas movilizadas durante el semestre en
estudio:



Cuadro N°1.
Toneladas Métricas

Mes Toneladas Métricas
Julio 251 247,08
Agosto 211 985,56
Septiembre 216 865,64
Octubre 221 111,08
Noviembre 218 227,06
Diciembre 193 071,21

Total 1312 507,64

Fuente: Estados de Hechos SPC y SPGC.

Grdfico N°1.
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]
2
~
<
B
—
in
N

211 985.56
216 865.64
221 111.08
218 227.06
193 071.21

JUL-22 AGO-22 SEP-22 OCT-22 NOV-22 DIC-22
Fuente: Elaboracidon propia, Secretaria de Fiscalizacion.
La mercancia de hierro y similares, experimentd un decrecimiento de un 6%, por su parte, los
contenedores se mantienen estables en términos semestrales, los vehiculos en términos de
movilizacién en toneladas métricas experimentaron un crecimiento de un 8%, la mercancia

general también presentd un decrecimiento del 6%; todas estas cargas al ser comparadas con el
segundo semestre del 2021.

Predomina, la movilizacién de Contenedores en alrededor de un 76 %, esta distribucién muestra a

Puerto Caldera, como una Terminal multipropdsito con una fuerte tendencia hacia la
especializacion para el manejo de este tipo de carga.

2.1.2. Carga a Granel.

Esta Secretaria de Fiscalizacion constatd a través de una revision documental de los Estados de
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Hechos, presentados mensualmente por la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A, la
estadistica portuaria elaborada por la Unidad de Planificacion Institucional de INCOP y la Unidad
Técnica de Supervisidn y Control, relativa a las operaciones de carga y descarga de graneles, que
para el periodo de estudio (Julio-Diciembre); se movilizaron en la Terminal un total de
1 279 503,92 tm de graneles, un 10% mas al compararlo con el mismo periodo del afio 2021,
donde se registraron 1 161 716,83 tm.

En el siguiente cuadro se detallan las toneladas métricas movilizadas durante el semestre en

estudio:

El siguiente grafico muestra la evolucidn en la movilizacién de graneles en forma mensual:
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Cuadro N°2.

Toneladas métricas movilizadas.

Granel

Solido Granel Liquido Total
Julio 241 701,5 1069,6 242 771,1
Agosto 191 621,86 986,62 192 608,48
Septiembre 137 806,13 6 407,37 144 213,5
Octubre 167 053,04 916,78 167 969,82
Noviembre 144 494,15 883,72 145 377,87
Diciembre 368 185,33 18 377,82 386 563,15
Total | 1279503,92

o
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Fuente: Estados de Hechos SPC y SPGC.

Grafico N° 2.

Movilizacion de Graneles SPGC S.A
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La movilizacién de los graneles esta compuesta en un 99,12 % de graneles sdlidos, un 0,83 % de
graneles liquidos de importacién y 0,05 % de granel liquido de exportacion.

En la movilizacion de granel comestibles predomina la importacién de Maiz Amarillo como el
principal grano de trasiego en la terminal; en lo que respecta a los graneles no comestibles
predomina la importacion de Clinker, Petcoke y Fertilizantes.

En el caso de los graneles liquidos, durante el semestre en estudio, se movilizd diésel, aceite de
soyay girasol.

2.1.3. Contenedores (TEUS).

Las siglas TEUS representa la unidad de medida de capacidad del transporte maritimo en
contenedores. Un TEU, acrénimo del término en inglés (Twenty-foot Equivalent Unit) es la
capacidad de carga de un contenedor normalizado de 20 pies, conforme la Organizacion
Internacional de Estandarizacién ISO.

Ademas del contenedor de 20 pies que se computa como un TEU, existen otros tipos y tamafios de
contenedores; los de uso mas frecuentes son los contenedores de 40 pies y son calculados como
equivalentes a 2 TEU o 1 FEU (Forty-feet Equivalent Unit).

Como esta es la unidad mundialmente utilizada para la contabilizacién de contenedores, se
elaboro el siguiente cuadro que muestra la evolucién en la movilizacion de TEUS desde el inicio de
la concesiodn:

Cuadro N°3.
Movilizacién de Contenedores TEUS
Periodo Importacién Exportacion Total
2006 25 895 25 069 50 964
2007 70 632 64 662 135 294
2008 86 855 83 041 169 896
2009 66 214 61 271 127 485
2010 82 636 72 671 155 307
2011 88 590 79 449 168 039
2012 87 105 97 210 184 315
2013 93 075 100 020 193 095
2014 106 204 102 857 209 061
2015 124 484 110 784 235 268
2016 131 927 132 444 264 371
2017 147 717 141 865 289 582
2018 154 115 150 366 304 481
2019 151 971 146 204 298 175
2020 154 746 141 497 296 243
2021 151 921 133 820 285 741
2022 145 288 127 554 273 842

Fuente: Estados de Hechos SPC y SPGC.
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En el segundo semestre del afio 2022, se movilizaron un total de 142 388 TEUS, de los cuales 66
708 corresponde a TEUS exportados, que equivale a un 47 % del total y los restantes 75 680 TEUS,
(53 %), son importados.

Con respecto a su contenido, el 74% de los TEUS se movilizan en condicion de llenos (105 789) y
26% en condicién de vacios (36 599).

Si comparamos la movilizacion de TEUS en Puerto Caldera, el afio 2022, donde se movilizaron un
total de 272 842 TEUS, con respecto a su homdlogo 2021, se muestra una tendencia decreciente
va que ingresaron 285 741 TEUS.

Grafico N°3.
Movilizaciéon de TEUS
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Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacion.

Como se muestra en el grafico anterior del afio 2006 a la fecha, la movilizacidon de TEUS a través de
la Terminal ha experimentado un crecimiento importante, sin embargo, en los ultimos 3 afios esta
tendencia se ha desacelerado, colocandonos muy por debajo de los casi 300 000 TEUS alcanzados
en el afio 2020. Todo lo anterior esta asociado a la coyuntura econdmica internacional y local, asi
como los problemas en las cadenas globales de suministros.

Puerto Caldera se ubica en la posiciéon N°11 de Puertos con mayor movilizacién de TEUS segun el
ultimo informe estadistico de la COCATRAM:
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Grdfico N°4.
Movilizacidn de TEUS Centroamerica y Panama.
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Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacién.

No obstante, si comparamos a Puerto Caldera solamente con los puertos de la Costa Pacifica de
Centroamérica y excluimos a los puertos de Panam3, la Terminal de Caldera se ubica como el
segundo Puerto del Pacifico con mayor movimiento de TEUS superado uUnicamente por Puerto
Quetzal en Guatemala, el cual tiene una ruta directa con Asia y esta atendiendo buques entre los
6000 y 8000 TEUS.

Grafico N°5.

700 000 Movilizacién de TEUS Puertos del Litoral Pacifico
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.
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Figura N°1.
Contenedores estibados en Puerto Caldera.

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion.

Este indicador en la movilizacién de contenedores es ampliamente utilizado por los puertos
alrededor del mundo, como medida para establecer requerimientos estructurales y de equipo; la
literatura portuaria indica que cuando una terminal alcanza o estd por alcanzar valores de
movilizacién de mas de 300.000 mil TEUS se requiere un mayor grado de especializacion (gruas,
patios, muelle), para el manejo de esta carga, por lo tanto, este indicador demuestra la necesidad
de modernizacién urgente de Puerto Caldera.

2.2. Productividades.

2.2.1. Rendimiento de contenedores.

La productividad es un elemento de suma importancia, para medir la eficiencia de un puerto y el
rendimiento de este. Como una medida de productividad se utiliza la cantidad de movimientos de
contenedores por hora (Mov/h), durante el proceso de carga o descarga.

Durante el semestre en estudio esta Secretaria de Fiscalizacidn, ha verificado el cumplimiento de
los rendimientos minimos establecidos en el Plan de Gestidon, mediante la informacién contenida
en los Estados de Hechos presentados mensualmente por la Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) y
la revisidn de la estadistica elaborada por la Unidad Técnica de Supervision y Control (UTSC).

Esta verificacion, se realizd mediante la validacion documental de los Estados de Hechos e
inspecciones aleatorias en algunas naves que arriban al puerto.

Se concluye que, para el periodo de estudio, algunas de las motonaves arribadas al puerto no han
alcanzado el rendimiento propuesto por la SPC en su oficio SPC-GG-092-2022 (o sus diferentes
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modalidades), los cuales fueron aprobados por la UTSC y la Gerencia General de INCOP conforme
a los oficios CR-INCOP-UTSC-0118-2022 y CR-INCOP-GG-2022-0539 respectivamente.

En la siguiente tabla se muestran las diferentes modalidades de productividad a alcanzar en el
manejo de carga contenerizada:

Cuadro N°4.
Modalidades de productividad segun tipo y cantidad de gruas.

1 contenedores 48 Mov/h 3 MHC + 0 Buque
2 contenedores 59 Mov/h 3 MHC +1 Buque
3 contenedores 70 Mov/h 3 MHC + 2 Buque
4 contenedores 81 Mov/h 3 MHC + 3 Buque
5 contenedores 32 Mov/h 2 MHC + 0 Buque
6 contenedores 43 Mov/h 2 MHC + 1 Buque
7 contenedores 54 Mov/h 2 MHC + 2 Buque
8 contenedores 65 Mov/h 2 MHC + 3 Buque
9 contenedores 16 Mov/h 1 MHC + 0 Buque
10 contenedores 27 Mov/h 1 MHC + 1 Buque
11 contenedores 38 Mov/h 1 MHC + 2 Buque
12 contenedores 49 Mov/h 1 MHC + 3 Buque
13 contenedores 11 Mov/h 0 MHC + 1 Buque
14 contenedores 22 Mov/h 0 MHC + 2 Buque
15 contenedores 33 Mov/h 0 MHC + 3 Buque

Fuente: Oficio SPC-GG-092-2022 (28/05/2022)

En el siguiente cuadro se resumen las productividades alcanzadas por mes y su porcentaje de
cumplimiento, durante el periodo de estudio:

Cuadro N°5.
Cumplimiento de Productividades SPC, Il Semestre 2022.

Julio 31 a1 20% 80%
Agosto 21 48 62% 38%
Septiembre 24 56 75% 25%
Octubre 25 54 72% 28%
Noviembre 25 52 60% 40%
Diciembre 24 53 71% 29%

Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacién.
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En el anexo 1 del presente informe, se detallan los rendimientos alcanzados por mes para cada
una de las motonaves arribadas a Puerto Caldera, con sus respectivas observaciones.

El Concesionario presenta mensualmente, junto con los Estados de Hechos, el detalle del
rendimiento alcanzado por las motonaves, asi como el uso de las gruas moéviles (LHM1, LHM2 y
LHM3) y las gruas de buque, durante la movilizacidon de contenedores, los cuales son analizados
por la UTSC.

Asi mismo se han remitido algunas justificaciones pertinentes para aquellas motonaves donde se
les imposibilita alcanzar el rendimiento solicitado; las cuales han sido analizadas por parte de la
UTSC.

No obstante, esta Secretaria de Fiscalizaciéon recomienda a la administracion de INCOP
implemente lo establecido en la estrategia para garantizar el cumplimiento de los criterios de
productividad de acuerdo con la Recomendacién 4.4 de la Contraloria General de la Republica; y
se defina las acciones a tomar para aquellos buques que no cumple en sus diferentes modalidades
de Productividad.

Figura N°2.
Medicidn de productividades de las grias, Secretaria de Fiscalizacion.

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion.
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2.2.2. Rendimiento de graneles.

La productividad es definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto
movilizado (toneladas métricas), con respecto al tiempo (horas) utilizado, para la descarga de
graneles.

De esta manera, la productividad observada es monitoreada durante un periodo definido y se
utiliza como unidad de medida las toneladas métricas/hora (tm/h).

De conformidad con los pardmetros establecidos en el Adendum 2 al contrato suscrito con la
Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A, que indica:

a. “..La productividad portuaria efectiva serd de 600 toneladas/hora/buque atracado vy
operable por clima para cereales y de 500 toneladas/hora/buque atracado y operable por
clima para fertilizantes o su equivalente por bodega (Anexo D de este Adendum) una vez
gue se inicie el periodo de explotacidn de la nueva Terminal Granelera...”

Se exceptuan de lo anterior, los productos a granel como lo son el carbén, Clinker, coque, yeso y
otros, con los que no es fisicamente posible alcanzar estos rendimientos.

En el siguiente cuadro resumen, se muestra la productividad promedio por mes para los buques
graneleros cargados de cereal y/o fertilizantes, asi como su porcentaje de cumplimiento respecto
al requisito contractual.

Cuadro N°6.
Cumplimiento de Productividades SPGC.

Julio 4 Cereal 602 100% 0%

4 Fertilizante 559 75% 25%

Agosto 6 Cereal 733 100% 0%
& 3 Fertilizante 503 100% 0%
Septiembre 5 Cereal 640 100% 0%
P 2 Fertilizante 195 50% 50%
Octubre 5 Cereal 1267 100% 0%
2 Fertilizante 500 100% 0%

Noviembre 4 Cereal 896 100% 0%
3 Fertilizante 1289 100% 0%

Diciembre 8 Cereal 885 75% 25%
5 Fertilizante 952 100% 0%

Fuente: Elaboracidon propia, Secretaria de Fiscalizacion.

17



En el anexo 1 del presente informe, se detallan los rendimientos alcanzados por mes para cada
una de las motonaves arribadas a Puerto Caldera, con sus respectivas observaciones.

Es importante indicar que el rendimiento de los buques graneleros se ve afectado por una serie de
condiciones como, por ejemplo, factores climaticos como lluvia y oleaje, fraccionamiento de las
bodegas con diferentes productos, problemas mecanicos en las grias de buque, capacidad de
recibo de los clientes y ausencia de camiones por parte de los transportistas lo que hace que la
productividad disminuya.

Los maximos rendimientos son alcanzados cuando se utiliza la tolva de 70 m3, que permite cargar
dos camiones a la vez, en combinacidn con las grias méviles y su almeja de 35 m?.

Se concluye que para mejorar el rendimiento de descarga de graneles en la Terminal de Puerto
Caldera, se debe modernizar el sistema de descarga de acuerdo con las recomendaciones del Plan
Maestro del Litoral del Pacifico.

De igual manera esta Secretaria de Fiscalizacion recomienda a la administracion de INCOP
implemente lo establecido en la estrategia para garantizar el cumplimiento de los criterios de
productividad para los buques graneleros y se defina las acciones a tomar para aquellos buques
gue no cumple en su Productividad.

2.3. Arribo de naves.

2.3.1. Cantidad de buques portacontenedores.

Para el segundo semestre del 2022, arribaron 163 naves portacontenedores en total, lo que
representa un decrecimiento del 27 %, con respecto al mismo periodo del afio 2021, en que se
registraron 223 arribos, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N°7.
Arribo de Buques Portacontenedores, lI-Semestre 2022.

Portacontenedores
Julio 31
Agosto 25
Septiembre 28
Octubre 27
Noviembre 25
Diciembre 27
Total 163

Fuente: Estado de Hechos, SPC.

Este decrecimiento en la recalada de los buques Portacontenedores estd asociada a la coyuntura
econdmica internacional y problemas en las cadenas globales de suministros, asi como los
servicios de flete maritimo; como también la falta de modernizacidn del puerto para traer buques
de mayor calado y eslora.
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Esta condicion se ha evidenciado a través de los Estados de Hechos, donde se ha monitoreado el
ingreso de menos buques portacontenedores.

En promedio ingresan 27 motonaves Portacontenedores por mes.

Grafico N°6.

Arribo de Buques Portacontendores

Il Semestre 2022
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Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacion.

2.3.2. Cantidad de buques graneleros.

Durante el periodo de estudio, ingresaron a Puerto Caldera un total de 73 buques graneleros
lo que representa un crecimiento de alrededor de un 9% con respecto al segundo semestre del
afio 2021, en promedio ingresan 12 buques graneleros por mes. En el siguiente cuadro se muestra
el detalle de las motonaves:
Cuadro N°8.
Cantidad de Buques Graneleros.

Buques Graneleros

Julio 14
Agosto 11
Septiembre 11
Octubre 11
Noviembre 10
Diciembre 16
Total 73

Fuente: Estado de Hechos, SPGC.
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El siguiente gréfico muestra el arribo de buques graneleros, durante el segundo semestre del afio
2022:

Grafico N°7.
Arribo de Buques Graneleros
Il Semestre 2022
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

Si realizamos una distribucién de arribo de buques por concesionaria, un 70% del arribo de naves a
la Terminal Portuaria de Caldera le pertenece a la Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) y el restante
30% a la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera.

2.4. Tiempos de esperay atraque.

2.4.1. Tiempos de espera y atraque para naves portacontenedores.

El tiempo promedio de espera de los buques portacontenedores para el Il semestre del afio 2022
es de 14 horas y aumenté 7 horas con respecto al primer semestre del afio 2021.
Con el fin de conocer la evolucion del tiempo promedio de espera en bahia, para los buques

portacontenedores, se elabord el siguiente grafico:
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Grafico N°8.
Horas Tiempo de Espera Buques Portacontenedores
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Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacion.

Este indicador de “tiempo de espera” para el semestre, se considera alto por con las condiciones
de infraestructura de la terminal, poca profundidad de los puestos de atraque y su sedimentacion.

La operacién de la terminal portuaria se limita a dos puestos de atraque con poca profundidad por
la sedimentacion acumulada, esto para atender tanto buques portacontenedores como
graneleros.

Es importante recalcar que las naves portacontenedores que tienen asignadas ventanas de
atraque no tienen tiempos de espera.

El principal impacto de los tiempos de espera en bahia para los buques portacontenedores se ha
presentado por condiciones climaticas de fuerte oleaje lo cual ha provocado que la terminal se
haya cerrado por varios dias durante el semestre en estudio.

Ademas, la temporada lluviosa trae consigo tormentas tropicales, que limitan la visibilidad y
generan un paro momentdneo a la operacidn, aunado a esto las descargas eléctricas ponen en
riesgo la seguridad del personal.

Los buques portacontenedores tuvieron un promedio de estadia en un puesto de atraque
alrededor de 20 horas, con un promedio de mas de 1 000 TEUS, por buque.

El tiempo que tarda un buque atracado en un muelle (1, 2, 3 o 4) dependera principalmente del
nuimero de gruas que se le ha asignado (moviles o propias), o lo que es lo mismo la capacidad
instalada que se tenga para atenderlo, el volumen de carga a movilizar que se deriva de la
cantidad de contenedores embarcados o desembarcados y sus tipos (si son de 20 pies o de 40
pies), los planos de estiba de la nave; ademads, se deben de considerar otros factores externos y
condiciones ambientales.



2.4.2. Tiempos de espera y atraque para naves graneleras.

El tiempo de espera en promedio de los buques graneleros en el semestre de estudio fue de
164 horas (6 dias); 62 horas mas que el mismo periodo del afio 2021. Con el fin de conocer la
evolucidn de tiempo promedio en bahia para buques graneleros, se elabord el siguiente grafico:

Grafico N°9.
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

La variacién en los tiempos de espera entre un periodo y otro puede atribuirse a diferentes

factores, los cuales mencionamos a continuacion:

v

v

El inicio de la temporada lluviosa juega un papel determinante en la atencién de los
buques graneleros, situacién que obligd a paralizar completamente la descarga, ademas
de la afectacién de ondas tropicales.

Las condiciones climaticas de fuerte oleaje y resaca tipicas que se presentan en Puerto
Caldera provocan que se detengan las operaciones portuarias y hasta el desatraque de
buques, aumentando el congestionamiento y los tiempos de espera en bahia de las
motonaves graneleras; esto debido a la falta de longitud de obras de abrigo.

Falta de un laboratorio fitosanitario en el Puerto para agilizar los permisos de atraque de
los buques graneleros.

Disponibilidad de puestos de atraque para atender este tipo de naves (puesto N°4).

Arribo simultaneo de buques graneleros, debido a condiciones del mercado o
declaraciones de desabastecimiento de granos a nivel nacional.

Sedimentacién del Puerto en sus puestos de atraque, darsena y canal de acceso.

Si bien estas condiciones afectan el tiempo de espera de las naves graneles en bahia; este tiempo
se considera bastante alto con respecto a los indicadores mundialmente aceptados, lo cual
evidencia la urgente modernizacion de Puerto Caldera.



Por otra parte, una nave granelera tarda atracada en un muelle en promedio 60 horas, (Muelle
1,2,3 y/o 4); esto debido a la falta de un moderno sistema de descarga y la capacidad limitada de
recibo de producto de los clientes finales.

La descarga de graneles con el uso de gruas moviles, las almejas y tolvas de gran capacidad,
permiten reducir los tiempos de atraque hasta en un 20 %, por su parte, las gruas de buques
tienen ciclos lentos y muchas veces presentan problemas mecanicos que demoran la operacion.

En términos generales, el tiempo en puerto de una nave granelera esta distribuido de la siguiente
manera: 2,2 dias en promedio atracado (28%) y 3,8 dias en espera en bahia (78%), para un
promedio en total de 6 dias en Puerto; lo cual se considera excesivo.

2.5. Tasa de ocupacion.

El promedio de la tasa de ocupacién de la terminal supera un 70 %, lo cual es un indicador que
establece la saturacién de la Terminal Portuaria, cada puesto de atraque tiene la siguiente tasa de
ocupacion:
Cuadro N°9.
Tasa de ocupacion.

Puesto de Atraque

Periodo Promedio
2 3

Il Semestre 2022 90% 43% 34% 91% 60%

Fuente: Estados de Hechos, SPGC S.A

Grafico N°10.
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Las tasas de ocupacion del puesto 1y 4 se consideran excesivas con un porcentaje de uso mayor al
recomendado por la practica portuaria, mientras que el puesto 2 y 3 tiene un uso ocioso, ya que
por restricciones de profundidad y metros lineales de atraque queda limitada para la atencidn de
pequefias embarcaciones con calados menores a 7,5 m.

La eslora y calado de algunos buques que arriban al puerto, obligan a la concesionaria a trabajar
en dos puestos de atraque por ejemplo 1-2 y 2-3.

Por lo que practicamente la terminal opera con solo dos puestos de atraque para naves con
esloras promedio o superiores a 180 m, ya sea puesto 1 o puesto 4 en dependencia de su calado y
disponibilidad.

Esto es una de las principales problematicas que enfrenta la terminal y que requiere el desarrollo
de obras para la modernizacién portuaria lo antes posible.
Figura N°3
Puesto N°4, Puerto Caldera.

%
Fuente: Secretaria de Fiscalizacion.

3. CONTRATO DE CONCESION DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA TERMINAL DE PUERTO CALDERA (SPCS.A.).

A continuacidn, se efectla un analisis de cumplimiento por parte del Concesionario Sociedad
Portuaria de Caldera S.A., de los principales elementos contractuales y la efectiva supervisiéon por
parte de la Unidad Técnica de Supervision y Control.

3.1. Plan de mantenimiento de infraestructura.
El 18 de enero del 2023, se recibié el informe del plan de cumplimiento anual de infraestructura
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(oficio SPC-GG-014-2023), realizado por la SPC. S.A., referente al afio 2022.

A través de los informes presentados por la SPC y la supervision ejercida por la UTSC como
también las inspecciones realizadas por esta Secretaria de Fiscalizacién, se puede concluir que se
ejecutd un monto total de mantenimiento de infraestructura de USD $595 628,27 el cual es
ligeramente mayor al monto estipulado en la tabla 17 del Modelo Financiero de la Concesién (USD
$565 463,00); este rubro se priorizé a los componentes de infraestructura que requirieron de una
intervencion urgente.

Sin embargo, es importante destacar que, el monto de ejecucion sefialado anteriormente es
insuficiente para los requerimientos en mantenimiento de infraestructura portuaria y la cantidad
de carga movilizada por el Puerto, por lo que es sumamente importante que la Administracién
Concedente considere actualizar y aumentar este monto anualmente, a fin de evitar que crezca el
deterioro de las instalaciones, se logre mejorar el nivel de servicio y se cumpla con las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle del monto ejecutado en mantenimiento de
infraestructura en el Puerto de Caldera, durante el afno 2022:

Cuadro N°10.
Ejecucion presupuestaria, PMI-2022.

VALOR VALOR
DETALLE ACUMULADO
PROYECTADO EJECUTADO

1. Edificaciones (Obras Recurrentes) USD 84 000,00 uUSD 80917,11
2. Sistema eléctrico y refrigeracion USD 116 000,00 USD 129 315,09
3. Bancos de transformadores USD 8 500,00 uUsD 15 210,70
4. Pavimento de adoquines USD 146 150,00 USD 151 609,72
5. Cambio de 4 pararrayos UsD 16 000,00 USD 8 846 79
6. Muros guardaruedas USD 5 000,00 USD 5 261 48
7. Defensas marinas USD 50 000,00 USD 56 855,33
8. Bitas de amarre USD 3 000,00 USD 2 825,69
9. Limpieza del sistema pluvial USD 2 000,00 uUSsD 826,79
10. Seializacién UsD 10 000,00 USD 8 383,23
11. Mantenimiento de patios USD 60 000,00 USD 71 958,97
12. Mantenimiento de pararrayos USD 5 000,00 USD 4 879,34
13. Proteccion catddica y espesor de tablaestaca UsD 7 000,00 USD 6 893,00
14. Pavimento de concreto entre rieles USD 18 450,00 USD 22 929,78
15.Reparacion drenaje caseta ECO 1 UsD 7 500,00 USD 4 214,29
16. Cordon pluvial, baches y reductores USD 44 263,00 USD 24 70096
Total: USD 582 863,00 USD 595 628,27

Fuente: Informe anual del plan de Mantenimiento 2022, SPC S.A.
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Al finalizar el afio 2022, se trabajaron en las 16 actividades con las que contaba el PMI-2022,
sumando entre todas estas un total de USD 595 628,27 (IVA incluido), si bien es cierto, este monto
es superior al monto presupuestado segln el modelo financiero, se hace insuficiente para atender
las necesidades de mantenimiento que el Puerto requiere en materia de infraestructura.

Algunos de los trabajos mas relevantes de mantenimiento de infraestructura que se llevaron a
cabo por parte de la SPC S.A., con el seguimiento de la UTSC y fiscalizados por esta Secretaria de
Fiscalizacién durante el 2022, se pueden mencionar:

e Mantenimiento en los patios 2, 4, y 6 con un volumen de relleno aproximado de 1716 m 3,

e Reparacién de una sumatoria superior a 800 m 2 de pavimentos de adoquin, en diferentes
areas de caminos internos.

e Se realizd el estudio de medicion de potencial y espesor de tablaestaca en los puestos de
atraque 1,2,3; asi como la pantalla oeste y este, como parte del mantenimiento preventivo
que se lleva a cabo en la Terminal Portuaria de Caldera.

A pesar de que, el sumatorio total del presupuesto ejecutado para mantenimiento de
infraestructura sobrepasé el monto pactado, es necesario sefialar que hubo actividades que no
cumplieron con su valor proyectado.

La UTSC debe de considerar y analizar dicha condicién o en su efecto se brinde las justificaciones
pertinentes por parte de la concesionaria, que motivaron no se invirtiera la totalidad del monto
proyectado en dichas actividades.

Cabe destacar, que el contrato de concesidon no contempla inversidon de nueva infraestructura, la
cual es necesaria para modernizar el puerto y volverlo mas competitivo de acuerdo con el plan
maestro. El rezago del desarrollo de la infraestructura no se puede contrarrestar con el plan de
mantenimiento actual, el cual estd destinado a mantener en condiciones razonables las
estructuras existentes; por lo tanto, el mantenimiento de la infraestructura portuaria actual no
resuelve el problema de modernizacion en el que se encuentra sumida la Terminal.

Es importante mencionar que el 14 de diciembre del 2022, la Sociedad Portuaria de Caldera SPC
S.A, presentd ante la Administracién Concedente mediante oficio SPC-GG-0177-2022, la propuesta
para ejecutar las actividades de mantenimiento y su cronograma para el afio 2023, con un monto
total proyectado de USD $565 463,00.

No obstante, desde el 20 de setiembre del 2022 la Gerencia General de INCOP, solicitd aumentar
el monto del mantenimiento a USD $2 367 317,83, mediante oficio CR-INCOP-GG-2022-0749, con
la finalidad de alcanzar una condicidn normal de operacidn, de conformidad con lo dispuesto en el
informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 y el cuadro 4-4 condiciones normales establecidas en el
apartado 4.1 del informe INF-OP-18-35-320 Camacho & Mora.

Por consiguiente, la Administracién de INCOP, rechazd la propuesta del PMI-2023 mediante Oficio
CR-INCOP-GG-2023-0023, del 12 de enero del 2023; posteriormente, la Concesionaria apeld el

rechazo del Plan de Mantenimiento de Infraestructura por parte de la Gerencia General de INCOP.

Al cierre del periodo de este informe, no se tiene un plan de mantenimiento de infraestructura



debidamente aprobado a ejecutar en el afio 2023, el cual es un instrumento de supervision,
control y fiscalizacién de obras par parte de la UTSC y esta Secretaria de Fiscalizacion.

Por otra parte, la empresa SPC S.A cumplié en tiempo y forma con los informes mensuales sobre la
ejecuciéon y seguimiento de las actividades de mantenimiento durante el semestre en estudio, asi
mismo, estos sirvieron de insumo para las labores de fiscalizacion.

Ademas, el area de Ingenieria y Operaciones de la Secretaria de Fiscalizacién lleva un control de las
actividades de supervisidén que ejerce la UTSC.

En la siguiente figura se observa alguna de las actividades de mantenimiento portuario fiscalizadas
durante el semestre en estudio:

Figura N°4
Reparacidn losa entrada a la Terminal Portuaria de Caldera.

Fuete: Secretaria de Fiscalizacion.
3.2. Plan de mantenimiento de equipo.

De acuerdo con el seguimiento y control que esta Secretaria de Fiscalizacion, realiza sobre el
cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Equipo por parte de la Concesionaria SPC S.A, se
procede a mencionar los hechos y datos mas relevantes llevados a cabo durante el periodo de
estudio:

1. Dentro de la informacion brindada por la Concesionaria SPC S.A, se observa que se invirtio

un total de USD $ 2 671 878,10, en trabajos tanto de mantenimiento preventivo como
correctivo en el afo 2022.
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Cuadro N°11.
Inversidon en mantenimiento de equipo, Puerto Caldera, 2022.

SPC SPGC Suma
enero USD 86 707,05 USD 1 186,60 USD 87 893,65
febrero USD 227 056,88 USD 6 122,62 usD 233 179,50
marzo USD 267 436,64 USD 7 953,66 USD 275 390,30
abril USD 205 182,37 usD 8 575,29 USD 213 757,66
mayo USD 213 790,34 USD 5 442,33 USD 219 232,67
junio USD 142 146,26 USD 9 148,26 USD 151 294,52
julio USD 106 474,08 USD 18 479,69 USD 124 953,77
agosto USD 152 655,62 USD 12 391,93 USD 165 047,55
septiembre USD 197 706,14 USD 13 442,09 USD 211 148,23
octubre USD 207 158,00 usD 6 321,00 USD 213 479,00
noviembre USD 313 070,00 USD 27 385,00 USD 340 455,00
diciembre USD 429 827,00 usD 6 219,25 USD 436 046,25

Suma USD 2 549 210,38 USD 122 667,72 USD 2 671 878,10

Fuente: Informe mensual (diciembre 2022) Plan de Mantenimiento de Equipo- SPC S.A.

Si comparamos el monto de mantenimiento de equipo que se ejecutd para el afio 2021, se
tiene una disminucidn presupuestaria de USD $440 687,77, dado que, para el 2021, el
monto ejecutado fue de USD $3 112 565,87.

Mediante el analisis de la informacién brindada en los informes de mantenimiento de
equipo se evidencié que hay equipo que se encuentra en mal estado, mismo que se debe
mantener en buenas condiciones de conformidad con la cldusula 1.6.3 del Contrato de
Concesion de Gestion de Servicios Publicos de la Terminal de Puerto Caldera.

Las principales intervenciones realizadas al equipo y maquinaria fueron supervisadas por
la UTSC y comunicadas en sus informes; asi mismo la Secretaria de Fiscalizacién ha
realizado inspecciones al equipo.

El 30 de junio del 2021, la Junta Directiva de INCOP, aprueba en firme el Acuerdo N°2 de la
sesion 4293, mismo que menciona textualmente:

“Aprobar la renovacidn de la flota de reachstacker de Puerto Caldera, conforme a
la solicitud del concesionario mediante oficio No. SPC-GG-052-2021 del 04 de mayo
del 2021. Lo anterior, de conformidad con el oficio No. CR-INCOP-GG-2021-0653 de
fecha 25 de junio del 2021, de la Gerencia General. ACUERDO FIRME.”



A raiz de dicho acuerdo y segun reuniones de seguimiento llevadas a cabo entre el INCOP
y el Concesionario, se informa que, el 11 de diciembre de 2022 arribé el primer
Reachstacker a Puerto Caldera, el 26 de diciembre desembarcaron 3 mas, siendo en total 4
maquinas nuevas.

6. Los nuevos Reachstacker son de la marca Konecrane, modelo SMW 4632 TC6, afio 2022,
con capacidad para levantar hasta 45 toneladas.

7. El monto invertido por el concesionario para la adquisicién de este equipo fue de USD
$2 400 000.

8. El nuevo equipo se encuentra en operacién desde la segunda semana de enero del 2023,
después de realizarse el ensamble correspondiente de cada una de las maquinas; todo
este proceso fue fiscalizado por esta Secretaria de Fiscalizacion.

9. Esta Secretaria de Fiscalizacion, realizé durante el semestre en estudio, un seguimiento a
la maquinaria que fue dada concesidon segun el acta de entrega en el afio 2006, y se
evidencio que alguna de estas maquinas no se encuentra operativas y/o en mal estado,
por lo que se recomendard a la administracién que se apegue a lo indicado en el apartado
1.6.3 objecidon y exclusién de bienes del contrato de concesion.

3.3. Plan de gestion.

Durante el periodo de estudio la Sociedad Portuaria de Caldera SPC S.A, presenté el Informe de
Cumplimiento anual al Plan de Gestidn (2022), mediante oficio SPC-GG-012-2023; cumpliendo de
esta manera lo establecido en el inciso b) de la clausula 2.1.5 del contrato de Concesién de Gestidn
de Servicios Publicos de la Terminal de Puerto Caldera.

En términos generales se concluye que, las actividades de gestidn portuaria desarrolladas durante
el periodo de estudio se consideran razonables y acordes a la operatividad e infraestructura de la
Terminal.

Esta Secretaria de Fiscalizacion ha participado en diferentes reuniones sostenidas entre la
administracién concedente, el concesionario y los diferentes clientes portuarios (cdmaras de
industrias, transportistas, navieras, entre otras), donde se han tratado temas sobre la congestion
portuaria de Puerto Caldera y se han propuesto acciones de mejora para buscar la eficiencia de las
operaciones portuarias.

Producto de esto se instald la metodologia del despacho de contenedores, separados por stacking
por transportistas y el otorgamiento de citas en periodos de bajo movimiento en el Puerto,
mediante resolucién CR-INCOP-RESOLUCION-GG-2021-006.

Durante el semestre en estudio se ha corroborado la implementacién de esta medida, la cual ha
logrado mejorar, eficientizar la movilizacidn y estadia de contenedores en los patios.



3.4. Plan de operaciones.

Durante el primer semestre del 2022, se actualizaron los rendimientos a alcanzar por la Sociedad
Portuaria de Caldera S.A. para los diferentes tipos de carga y sus variantes de acuerdo al oficio
SPC-GG-092-2022.

Los rendimientos propuestos por la SPC S.A. para el periodo 2022-2023, fueron concensuados y
analizados a traves de mesas de trabajo con la UTSC y fiscalizados por esta Secretaria de
Fiscalizacién, los cuales finalmente fueron avalados por la Administracién Concedente segun oficio
CR-INCOP-GG-2022-0539.

En resumen y de acuerdo con el Informe de Cumplimiento Anual del Plan de Operaciones 2022, el
rendimiento promedio acordado para una mano operada con grua de tierra es de 16 mov/h y el de
una grua de buque es de 11 mov/h.

El uso continuo de las tres grias moéviles es un factor determinante para reducir los tiempos de
estadia al lograr mejores rendimientos de operacién, a pesar de que muchos buques que recalan
poseen gruas con ciclos muy lentos y el estado del buque no permite lograr los mejores
rendimientos.

Es importante mencionar que el Puerto tiene una capacidad instalada para el manejo de
contenedores la cual estd referida a la disponibilidad de infraestructura y equipo actual para
prestar el servicio; su magnitud estd en funcién directa a la cantidad de carga por lo que se
dificulta alcanzar mayores rendimientos a los ya establecidos.

Por lo tanto, la disponibilidad de infraestructura y equipo existente constituye la capacidad
instalada del puerto y como es obvio, una modernizacién de la infraestructura conduciria a una
mayor capacidad instalada y por su puesto un mejoramiento en la prestacién de servicios.

Por otra parte, se mantiene la aplicacién de la metodologia de ventanas de atraque para algunas
lineas navieras que asi lo solicitan; asi mismo, el sistema y programacidon es revisada
constantemente por esta Secretaria de Fiscalizacidn; adicionalmente es importante indicar que el
30% de los buques estan perdiendo su ventana de atraque lo cual se puede deber a que aun hay
carga represada en muchos puertos base, de acuerdo con el Informe de Cumplimiento Anual del
Plan de Operaciones 2022.

En conclusidn, las operaciones portuarias se han cumplido razonablemente y son acordes a los
objetivos contractuales para cubrir la demanda sobre los servicios de carga y descarga de
mercancia general, asi como las obligaciones que dicta el reglamento de servicios portuarios de
INCOP, a razén de encontrarse prestando un servicio publico.

3.5. Plan de calidad y gestién ambiental.

Con respecto a la fiscalizacidn al sistema de gestion de la calidad de la Sociedad Portuaria de
Caldera S.A,, se derivan los siguientes comentarios:



1. La concesionaria SPC S.A, indicé que se mantiene la certificacion PBIP, bajo la supervisidn
del MOPT, misma tiene fecha de vencimiento hasta el 30 de junio del 2023, segun oficio
N° DVMP-DNS-2022-639 de la Direccidn de Navegacién y Seguridad del MOPT.

2. El Sistema Integrado de Gestidn se compone actualmente de 7 certificaciones a saber: 1ISO
9001:2015; 1SO014001:2015, 1SO 28000:2007, PBIP, ISO 50001, Esencial Costa Rica y el
recientemente incorporado Certificado Carbono Inventario (2021), mismas que se
encuentran vigentes a la fecha, segln la siguiente tabla:

Cuadro N°12.
Vigencia de certificaciones de calidad.

Fecha de Vencimiento

ISO 9001:2015 29/08/2012 28/08/2024
ISO 14001:2015 29/08/2012 28/08/2024
ISO 28000:2007 04/04/2018 03/04/2024
PBIP 14/06/2021 30/06/2023
ISO 50001:2018 25/09/2022 24/09/2025
Esencial Costa Rica 30/11/2019 30/11/2024
Carbono inventario 21/07/2022 21/07/2023

Fuente: Informe anual Plan de Calidad 2022- SPC S.A, Oficio SPC-GG-011-2023.

Con estas certificaciones, Puerto Caldera se mantiene a la fecha como la Unica y primera Terminal
Portuaria a nivel nacional, en certificar sus procesos de atencion a las naves, bajo requerimientos
de calidad que exigen las normas ISO y otras normas internacionales, lo cual proporciona una
ventaja competitiva.

Con respecto a la Gestién Ambiental desarrollada por la Sociedad Portuaria de Caldera S.A,,
durante el semestre en estudio, se observa un razonable manejo de residuos y un programa de
mejora continua en cuanto a parametros ambientales y se han presentado los informes
correspondientes.

Se cumple razonablemente con lo requerido por el Plan de Gestién Ambiental aprobado por la
SETENA y no se presentan “no conformidades” durante el periodo en estudio.

Como conclusidn, se indica que la concesionaria ha cumplido razonablemente con los objetivos
contractuales de implementar y mantener un sistema de calidad, asi mismo, los objetivos y metas
del plan de calidad se consideran razonables y acordes a la misidn, visidn y politica del Sistema de
Integrado de Gestidn (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad).

Esta Secretaria de Fiscalizacion forma parte del Comité Técnico INTE CTN 57 Trasporte y Logistica
desde noviembre del afio 2020. Este comité es liderado por el Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica INTECO, en su calidad de Ente Nacional de Normalizacion de acuerdo con la Ley 8279, el
cual estd conformando a peticién de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos y donde
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participan todos los actores portuarios a nivel nacional.
Este comité tiene como objetivo definir las politicas y temas a normalizar en materia de la calidad
y especificaciones de los servicios prestados en puertos y embarcaciones.

A la fecha se han desarrollado los siguientes proyectos de norma para establecer los requisitos
minimos de calidad de los servicios en puertos y embarcaciones, que se encuentran actualmente
en consulta publica:

e PN INTE G116:2021 “Calidad de servicio en el manejo de contenedores en un puerto y/o

en una terminal portuaria. Requisitos.”

e PNINTE G117:2021 “Calidad del servicio en el manejo de mercancia general o fraccionada
en un puerto y/o en una terminal portuaria. Requisitos.”

e INTE G129:2022 “Calidad de servicio para el trafico de cruceros. Requisitos”,

Ademas, se continua con la elaboracion de otras normas adicionales que se encuentran en el plan
de trabajo del comité.

3.6. Aspectos financieros.

3.6.1. Comportamiento de los ingresos de Sociedad Portuaria de Caldera.

Especificamente con respecto a la Sociedad Portuaria de Caldera S.A., se analizaron las causas de
las variaciones en los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de esta empresa al cierre del Il
Semestre del afio 2022 y se determiné que:

Cuadro N2 13.
Canon acumulado al Il semestre de cada afio SPC
Canon Anual por Concesionaria USD$

Ano SPC Crecimiento
2007 1,876,798.28
2008 2,800,122.47 49%
2009 2,153,369.80 -23%
2010 2,547,848.10 18%
2011 3,112,147 .56 22%
2012 3,334,817.73 7%
2013 3,652,557.50 10%
2014 4,124,944.59 13%
2015 4,731,768.15 15%
2016 5,912,553.04 25%
2017 6,375,541.68 8%
2018 6,929,713.29 9%
2019 6,838,187.64 -1%
2020 6,498,681.32 -5.0%
2021 7,045,897.57 8.4%
2022 7,512,995.75 6.6%
Total/TCAC $75,447,944.45 10%

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP, Nota: El total general considera desde 2007-2022.
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El cuadro anterior muestra el comportamiento de los ingresos del canon acumulado al Il
Semestre de cada afio de SPC, se observa una fuerte recuperacién en la tendencia
creciente comparada con los ingresos, en el afio 2020 los resultados fueron afectados por
la pandemia del COVID 19, se registré una disminucion del -5% en los ingresos de SPC, en
el cierre del 2021 se registré un crecimiento del 8,43% vy al cierre del 2022 se registré un
crecimiento del 6,6% respecto al mismo periodo del afio previo.

A continuacién, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de INCOP por
concepto de canon desde el afio 2007 hasta el afio 2022, de la concesionaria SPC S.A.

Grdafico N° 11.
Andlisis Canon SPC S.A. 2007 a 2022 en ddlares

Afio
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Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP

3.6.2. Verificacién ingresos por canon.

Se verificd que los ingresos por canon se calculardn y cobrardn de acuerdo con el contrato de
concesion; ademas, se comprobd el cumplimiento de la presentacidn de los informes y los pagos
efectuados por el concesionario.

Para estos efectos, se revisaron los ingresos del concesionario segun el reporte de facturacion, se

verificd y comprobd contra las muestras de la facturacidn real de cada mes. También se reviso el
calculo del 40% de los servicios de estadia y muellaje que se le cobran a la SPGC S.A. registrados
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por Sociedad Portuaria de Caldera S.A.; asimismo, se revisaron las notas de crédito y débito
generadas y la venta de tiquetes, para el ingreso de vehiculos a la zona portuaria.

3.6.2.1. Ingresos y canon:

Se verificd que el ingreso bruto para el Il semestre del afio 2022, fue de USD $25,9 millones mas
40% de los servicios de estadia y muellaje, menos notas de crédito, mas los tiquetes se considerd
un ingreso total de USD $25,8 millones sobre el cual se aplicé canon del 15% respectivo calculado
en USD $3.9 millones.

Cuadro N.2 14.

Cdlculo de Ingresos por Canon provenientes de SPC Il semestre 2022
SPC S.A.FACTURACION Il SEMESTRE 2022
+Facturacion Neta + 40% (Estadia y - 40% (Estadia y

Facturacion Notas Crédito Ingreso total Canon (15%)
Julio 497491277 - 11,396.15 4,963,516.62 8154147 - 10,259.62 5,034,798.47 755,219.77
Agosto 444408310 - 5,764.48 4,438,318.62 16,514.37 - 8670.26 4,446,162.73 666,924.41
Setiembre 442415389 - 64,197.87 4,359,956.02 3469150 - 16,124.58 4,378,522.94 656,778.44
Octubre 3,990,474.46 - 2,825.50 3,987,648.96 2546587 - 14,625.74 3,998,489.09 599,773.36
Noviembre 428773947 - 34,482.65 4,253,256.82 20,307.62 - 14,720.49 4,258,843.95 638,826.59
Diciembre 3,755487.62 - 9,503.21 3,745,984.41 21,231.76 - 3,767,222.17 565,083.33
Total Il Sem 25,876,851.31 25,748,681.45 - 64,400.69 25,884,039.35 3,882,605.90

Fuente: Informes Ingresos Mensuales SPC, Il semestre 2022.

A continuacién, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de SPC del segundo
semestre de cada afio.
Grafico N° 12.
Ingreso por Canon SPC
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Fuente: Informes financiero SPC S.A.
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3.6.3. Verificacion de tarifas.

Dentro del andlisis que se realizé para este informe se verificd, la aplicacion de las tarifas por parte
del concesionario se hiciera de forma adecuada y se obtuvieron los siguientes resultados:

- Se verificd que la Unidad Técnica de Supervision y Control estd supervisando la aplicacidon
de las tarifas establecidas en el Contrato de Concesidn, lo cual hacen por medio de una
muestra fisica de facturas aleatorias y su respectiva comparacién con la lista de tarifas de
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) y los informes de la concesionaria.

- Maediante revision electrénica de una muestra de facturas, se confirmé que las tarifas y
precios utilizados por Sociedad Portuaria de Caldera, son las aprobadas por la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, en resolucion 784-RCR-2012 a partir del 23 de abril
2012, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

- Dicha revision consistié en tomar una muestra representativa de facturas de cada mes, se
revisd que las facturas coincidieran con el informe del Concesionario, que las tarifas y
precios fueran los correctos.

3.6.3.1. Facturacion.

Cumpliendo con los objetivos de este informe, se fiscalizd la existencia de duplicidad en las
facturas emitidas, asi como la veracidad del contenido de estas, existencia de valores nulos,
negativos o iguales a cero en los montos de las facturas, se revisaron los demas elementos
importantes, llegandose a los siguientes resultados:

- El periodo en analisis estd comprendido entre 12 de julio y el 31 de diciembre del 2022,
durante el cual la Sociedad Portuaria de Caldera se facturaron USD$25.9 millones de
ingresos por servicios portuarios.

- Se utilizé para esta revision una muestra representativa de facturas seleccionadas para
cada mes.

- Se evidencié que no existe duplicidad en las facturas emitidas.

- En la muestra de facturas electrénicas, para la fiscalizacién de facturas se considerd las de
mayor monto y se determind la veracidad del contenido de estas, en cuanto a fecha,
numero factura, cliente, buque, monto total y tarifas.

3.6.4. Cumplimiento de las obligaciones econdmicas contractuales.

De conformidad a lo establecido en la clausula N.2 4.3 del Contrato de Concesidn, con respecto a
la prestacién del servicio de carga y descarga, la concesionaria Sociedad Portuaria de Caldera,
obtiene un ingreso adicional por la retribucion del 40% del monto facturado por Sociedad
Portuaria Granelera de Caldera, por concepto de estadia y muellaje, como contraprestacion
econdmica por el uso del muelle 1; monto sobre el cual se calcula el canon del 15%
correspondiente, modificado en la Adenda No. 2 del Contrato de Concesidon de la Terminal
Granelera en la cldusula No. 4.7.2.6 "Participacion Econdmica", donde se establecen las
participaciones econdmicas del Concesionario. Al iniciar la operacién de la nueva Terminal
Granelera, un 40% de los ingresos percibidos de los servicios de estadia y muellaje, seran



trasladados como ingresos de la Concesidn de Servicios Publicos de Carga y Descarga, quedando
un 60% de los ingresos brutos reportados por SPGC.

3.6.5. Estados financieros.

En este informe, no se incluye un andlisis financiero detallado de los concesionarios, en virtud que
se realizard un informe especifico de la situacidn financiera de dichas empresas, basado en los
Estados Financieros Auditados en délares de Estados Unidos de América, con corte al 31 de
diciembre de 2022.

4. CONTRATO DE CONCESION DE OBRA PUBLICA CON SERVICIOS
PUBLICOS PARA LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE LA
TERMINAL GRANELERA DE PUERTO CALDERA (SPGC).

4.1. Mantenimiento de infraestructura.
4.1.1. Plan de mantenimiento.

El 29 de enero del afio 2015, fue aprobado por la Junta Directiva de INCOP el Plan de
Mantenimiento de Infraestructura de la nueva Terminal Granelera de Puerto Caldera, mediante
Acuerdo No. 4 tomado en la Sesion 3924.

El plan de mantenimiento tiene como principal objetivo, conservar en buen estado las obras e
instalaciones de la nueva terminal granelera, de manera que las condiciones de funcionamiento y
seguridad sean éptimas.

Este Plan contempla; ademas del mantenimiento de las obras construidas (puesto 4), aquellas
instalaciones entregadas al concesionario mediante Acta firmada por las partes, segun lo
estipulado en el apartado 1.6.1 del contrato que indica:

“..El drea concesionada cuenta ademadas con las construcciones, estructuras y redes de
servicio que se entregardn mediante un acta suscrita por las partes..” y las dareas
establecidas en el plano incluido en el anexo 1 del contrato.

A continuacién, se adjunta un croquis con la definicidon de las dreas en mencidn, para tener una
mejor visidn de lo expuesto; en este caso el drea en color verde corresponde al drea asignada a la
concesionaria SPGC S.A. mientras que la parte azul le corresponde a SPC S.A.
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Figura N°5.

Area otorgada a la concesionaria SPGC S.A.

COCEANO PACIFICO

OCEANO PACIFICO

Fuente: Informe cumplimiento plan de mantenimiento, SPGC S.A

La Sociedad Portuaria Granelera de Caldera SPGC S.A, tiene pendiente de presentar el Informe de
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento del Muelle Granelero, mismo que tiene un plazo
maximo de entrega al 28 de febrero de cada afio, asi dispuesto por la UTSC, segun oficio CR-

INCOP-UTSC-0036-2020.

Este documento hace referencia al mantenimiento de la infraestructura civil, mantenimiento del

area maritima y mantenimiento de equipos del Muelle granelero con corte a diciembre del 2022.

A continuacién, se detalla el cuadro de control de esta Secretaria de Fiscalizacion, sobre las

principales actividades del Plan de mantenimiento del Muelle Granelero:

Cuadro N° 15.

Mantenimiento Terminal Granelera (diciembre 2022).

Infraestructura Civil

1.Pilotes del Muelle

1.1 Mangas de
concreto

Limpieza 1 afio
Control de 1 afio
Grietas

El 24 de junio del 2022, se recibe el informe
“Revision de las camisas de concreto de los
pilotes de acero del Puesto 4 (Muelle
Granelero), Puerto Caldera” emitido por el
contratista Millan Ingenieria Ltda; donde se
recomienda proceder a las reparaciones de
las camisas detectadas con focos de
corrosion, las cuales son: CB09, M17, D18,
D22, 123, H24, )24, M24, L25.
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Se programa por parte del concesionario
dichas reparaciones para el afio 2023.

1.2 Proteccidn catddica

Consumo

Se realiza revision de consumo en el mes de

Inspeccién Visual

noviembre del afio 2022 con el informe,
“Evaluacion de las Tablestacas de Acero de la
Pantalla de Atraque de Puerto Caldera
incluyendo mediciones de espesores y de los
potenciales eléctricos generados por el
sistema de proteccién catddica”, emitido por
el contratista Millan Ingenieria Ltda.

La secretaria de Fiscalizacion remite oficio
CR-INCOP-SF-2022-0070, con una serie de
indicaciones a la UTSC con fecha 15 de
diciembre del 2022, referente al tema de
proteccion catddica, mismo que al cierre del
periodo de este informe se encuentra
pendiente de respuesta.

Esquema de Tipo de
Mantenimiento inspeccion

Frecuencia

Observaciones

Inspeccion

2. Losa de rodamiento

La limpieza de la superficie del muelle tuvo una frecuencia de ejecucién de cada tres

Limpieza 3 meses i o .
meses, siendo la ejecucidn de los trabajos en los meses de febrero, mayo, agosto y
Control de .
. noviembre del 2022.
2.1 Losa de Concreto Re(\sl;;iec'fssde 6 meses El 4rea total de limpieza y I:?wado fue de: 8 693 m2.
. El proceso de sellado de grietas se realizé en febrero del 2022 y se retoma la segunda
Pintura 6 meses semana de enero del 2023, cuyo avance, dependera segln permita la operacion.
Pintura La demarcacién horizontal del muelle se realizé en abril del 2022 y se realizd un
1 afio retoque en agosto del 2022.
2.2 Vigas No se reportan intervenciones, por lo que es necesario que se realice una revision del
Longitudinales 6 meses | estado de estas.
Limpieza 3 meses
Control de La limpieza tuvo una frecuencia de ejecucidn de cada tres meses, por lo que se realiza,
2.3 Losas de grietas 6 meses | en |os meses de febrero, mayo, agosto y noviembre del 2022.
Transicion Planchas de Se realiza medicién de posibles desplazamientos de la losa de transicién y no se
acero 1 afio presentaron desplazamientos.
Desplazamiento
losas 1 afio
Limpieza La limpieza de la acera peatonal del muelle granelero tuvo una frecuencia de
3 meses | ejecucién de cada tres meses, en febrero, mayo, agosto y noviembre del 2022.
Control de En octubre del 2022, se observd un dafio en la esquina de la acera en el acceso al
2.4 Acera Peatonal Grietas 6 meses | puente que empieza a generar una exposicion del acero de refuerzo, el cual se
Pintura reportc’)”y al cierr_e del periodo de este informe, ain se encuentra pendiente la
barandas 6 meses | reparacidn respectiva.

La revision de las barandas se dio en los meses febrero y agosto del 2022.
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Limpieza 3 meses

Control de La limpieza tuvo una frecuencia de ejecucién de cada tres meses, en los meses de
2.5 Muros Guarda pintura 6 meses | febrero, mayo, agosto y noviembre del 2022.
rueda Repintar 1 afio Se realizaron trabajos de mantenimiento a muros guardarruedas a un costado de la

Control de torre N°1, en agosto del 2022.

Grietas 1 afio

Limpieza 3 meses

Revisidn

Pintura 6 meses | L@ limpieza se realizo por medio de lavado a presién, en los meses de febrero, mayo,

2.6 Demarcacion : agosto y noviembre del 2022.
Pintura 1 afio La demarcacién horizontal del muelle se realizé en abril del 2022.
Retoque Zonas

dafiada 6 meses

Limpieza 'y Dentro de los trabajos de mantenimiento que se debieron realizar a las defensas por

control de 3 meses | parte de SPGC durante el 2022, son:

pintura e  Eliminacion de o6xido a panel, procedimiento de pintura y sustitucion de

elementos baquelitas (defensas N° 5, 9, 3, 2, 27).

2.7 Defensas y metalicos 3 meses e Reparacion de dafios en cono (coordinar remplazo defensas N° 2, 9, 6)
escaleras Revisidn caucho | 3 meses e Instalacién completa de defensa (N°1,12,28).
e  Remplazo de cadenas con grado de corrosidn que genere escamas.
Revision de

paneles 3meses | Al cierre del periodo de este informe la SPGC, no ha enviado el avance
correspondiente de las disposiciones indicadas anteriormente.

Limpieza 3 meses | EN mayo del 2022, se realizd limpieza respectiva de las bitas, luego se le aplicd la
pintura de base (Amercoat 385) para posteriormente darle acabado respectivo en
color negro (Amershield), en todos los elementos.

2.8 Bitas de amarre Es importante sefalar que, de acuerdo con la periodicidad establecida para el

Pintura 6 meses

mantenimiento de pintura de las bitas (6 meses), se debid llevar a cabo el retoque de
estas en el mes de noviembre de 2022, mismo que no se reportd por parte de la
concesionaria.

Esquema de Mantenimiento

Tipo de inspeccion

Frecuencia de .
Observaciones

Inspeccion
3. Puente del duque de Alba
Se realiza limpieza en los meses de febrero, mayo
Limpieza 3 meses agosto y noviembre del 2022. La limpieza consiste

en un lavado por medio de agua a presion.

Puente No se registra mantenimiento al duque de Alba, de
pintura ni de infraestructura, por lo que es

Pintura 6 meses necesario que el concesionario realice una
revision del estado actual de este, con el
seguimiento correspondiente de la UTSC.
4.Sistema de Agua

4.1 Agua Potable Correctivo 1afio Durante el periodo en estudio se dieron acciones
del tipo correctivas en los momentos en que se
dieron fugas, dafio de llaves de chorro, entre otras.
No se ha realizado la prueba de funcionamiento
del sistema contra incendios en compaiia de

4.2 Sistema contra incendid Prueba del sistema 6 meses Bomberos de CR, misma que esta Secretaria de
Fiscalizacion ha solicitado que se haga desde el
2018.

4.3 Aguas Servidas Limpieza y control 6 meses Intervencién de los orinales e inodoros de la
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estancia de trabajadores.

Pintura 6 meses
Inspeccionar las
L 6 meses
Fijaciones
Se realizé la revisidn de las fijaciones. La revision
. P del filtro anaerdbico (tanque séptico), fue
Revision tanque séptico 3 meses

chequeado.
Funcionando sin ningun inconveniente.

5.Sistema Eléctrico

Inspeccidn Visual

Mediante inspeccidn visual se ha verificado un

5.1 Trasformadores Muestra de aceite y 1 afio
estado razonable.
estado secador
. N Se realizé limpieza, resoque y verificacion del
5.2 Tablero Limpieza 1 afio pieza, quey
estado de componentes.
5.3Acometidas y salidas Limpieza e inspeccidn 1 afio Se realizan dos intervenciones durante el afio de
eléctricas general mantenimiento.
En febrero del 2022 se eliminaron nidos de aves y
, Limpieza e inspeccion otros elementos que podrian ocasionar salidas de
5.4 Luces de cortesia P P 1 afio . . quep . .
general operacion del sistema, se interviene 2 veces en el
afo.
. . ., Se programaron inspecciones nocturnas por parte
L, Limpieza e inspeccidn N , N e
5.5 Postes de lluminacion eneral 1 afio de esta Secretaria de Fiscalizacidn para verificar su
& funcionamiento.
5.6 Sistema de comunicaciony | Limpieza e inspeccidon 1 afo No se reporta ninguna intervencién al respecto en
control general el informe de cumplimiento anual (2022).
. Destapar, revisary No se reporta ninguna intervencion al respecto en
5.7 Cajas en la acera peatonal 4 meses

reempacar las tapas de
las cajas

el informe de cumplimiento anual (2022).

Esquema de Mantenimiento

Continuacion del Cuadro N° 15
Mantenimiento Terminal Granelera

Tipo de inspeccion

Frecuencia de
Inspeccion

Observaciones

6.Edificaciones

Mantenimiento general 6 meses Regular estado
Pintura externa 6 meses Regular estado, aplicacion de pintura
Pintura interna 12 meses Buen estado, aplicacion de pintura
E
6.1 Edificaciones Ai';zd:nc::ea;e:hc;“da — 6 meses Regular/ mal estado
y 6 meses Certificado de calibracion de las basculas.
basculas
Subestacién eléctrica No indica Estado operativo
Estancia de Trabajadores No indica Limpieza y pintura en estancia de trabajadores.
7.Patios
Pavimento adoquin 6 meses Mal estado o sin adoquin
7.1 Patios Calibracidén durante el periodo en estudio, para
’ Basculas 6 meses asegurar que mantienen una adecuada exactitud y
trabajan dentro de los limites de tolerancias.
8.Equipamientos
El cambio de los cables de las almejas se hizo con
8.1 Equipamientos Tolvas y almejas, pintura 3 meses una frecuencia mensual, independientemente de
las toneladas trasegadas, esto con base a la
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estadistica, es la frecuencia que elimina el riesgo
de dafios en los mismos.

se realiza una lubricacidn general segiin manual

Sistema de lubricacion 3 meses .
del equipo.

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion.

Para el caso del mantenimiento de infraestructura del Muelle Granelero en Puerto Caldera, no
existe un monto definido contractualmente, por lo que todos los mantenimientos preventivos,
correctivos y sus costos asociados corren por cuenta del Concesionario.

Debido a lo anterior, es importante ejercer de manera constante la supervision realizada por la
UTSC en el muelle N°4, mediante inspecciones periddicas para identificar las labores de
mantenimiento, los dafios a la infraestructura y solicitar al concesionario su ejecucion.

Asi mismo, se sugiere que la UTSC revise el monto ejecutado anualmente para el mantenimiento
del Muelle 4 y si este se ajusta a las necesidades presentadas para cada periodo, ya que el monto
invertido durante el afio 2022 en mantenimiento de muelle granelero, fue de USD $234.249
(USD $97.632 en el drea de Ingenieria + USD $136.617 en el drea de Equipos).

Dragado y batimetrias de control.

Durante el semestre en evaluacién la concesionaria presenté el Informe Batimétrico de control,
mediante oficio SPGC-GG-061-2022 del 28 de noviembre del 2022; cumpliendo asi con lo
establecido contractualmente.

En el mismo se concluye que:

A. El informe elaborado por Millan Ingenieria Ltda. del mes de noviembre del 2022, sefala
que, el volumen acumulado sobre la superficie tedrica de dragado a partir del calculo (con
respecto al plano de elevaciones “Limites de Dragado de Mantenimiento de Puerto
Caldera”), fue de 396 502,5 m3, muy cercano a los 400 mil metros cubicos que es el limite
para efectuar el dragado de mantenimiento.

B. En este periodo de estudio, las principales dreas donde se acumulé mayor cantidad de
material son aquellas contiguas al rompeolas (Que corresponden a las dreas A= 37%, B=
23%, C=26%y E= 10%).

C. Hay relativamente poca sedimentacion en las areas de los puestos de atraque N.2 y N.3, a
saber, areas F y G (se adjunta plano batimétrico donde se indican cada una de estas areas).




Figura N° 6.
Plano Batimétrico

SIMBOLOGIA
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Fuente: Modificacion, Secretaria de Fiscalizacion.

De acuerdo con los datos arrojados por la batimetria de control, se concluye que, segin los
términos de referencia de la modificacion al contrato de concesidn para la Terminal Granelera,
practicamente se ha alcanzado el limite considerado para el inicio del dragado de mantenimiento
(400 mil metros cubicos).

A continuacion, se adjunta la tendencia de depdsito de material en base a la batimetria realizada
en el mes de noviembre del 2022.

Grafico N° 13.
Tendencia mediciones batimétricas.

Batimetrias de Control SPGC

400 000 Limite para efectuar el Dragado de Mantenimiento

350 000

396 502.5 m3

315297.8 m3
300 000

250 000
212 431.6 m3

200 000

160 467.1 m3
122 507.4 m3

100 000
75484.5 m3

NOV-19 MAY-20 NOV-20 MAY-21 NOV-21 MAY-22 NOV-22

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién-Informes batimétricos.
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Como se observa en el grafico anterior, la diferencia en el volumen de entrada de sedimentos
aumentd significativa en el Ultimo afio, entrando 102 866,2 m? seglin la medicién de mayo del
2022 (uno de los registros mas altos en los Ultimos 4 afios) y 81 204,7 m? seglin la Ultima medicidn
batimétrica (noviembre 2022).

La Secretaria de Fiscalizacion mediante el oficio CR-INCOP-SF-2022-0029 y a través de correos
electrdénicos, sugirid a la Administracion Concedente que se gestionen y se preparen cuanto antes
las actividades previas a la campafia de dragado, con la finalidad que se pueda llevar a cabo sin
ningun contratiempo que afecte a futuro la operacidn del puerto; debido a la cercania que se tiene
al limite establecido de sedimentacidn de acuerdo con el contrato de concesion.

Al cierre del periodo de este informe, se indica por parte de la Concesionaria, que se esta
efectuando la contratacion de la draga para iniciar con la campafia de dragado a inicios del 2023,
misma que es de caracter urgente por la cantidad de sedimento que se esta acumulando en el
puesto N°1, disminuyendo en mas de 20 metros la linea de atraque.

Figura N° 7.

Gran banco de sedimento contiguo al rompeolas y puesto de atraque N°1.
i

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, diciembre 2022.
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3.2. Aspectos financieros.

3.2.1. Comportamiento de los ingresos.

Se analizaron las causas de las variaciones en los ingresos percibidos por el INCOP de parte de
Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A., al cierre del aio 2022 y se determiné que:
- Evaluando el comportamiento de los ingresos por canon, se registra un aumento del 11%
al cierre del afio 2022, comparado con el mismo periodo del afio 2021.

Cuadro N2 16.
Ingresos de canon acumulado al Il semestre de cada aifio SPGC

oooms e N0 W w2 NB W@ WS W6 N7 WS W9 W0 N 2002 Totalgenerdl
NL5 16890 1TLO) I6M18 236840 033 235307 MBe3 608 IR0 4SOl OB AATel6 TS 85T ST 51059

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

- Los ingresos por canon de Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A. en el 2022
presentaron un aumento del 11% comparados con los resultados del afio previo.

A continuacion, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos desde el afio 2007
hasta el afio 2022, de la SPGC S.A.

Grafico N2 14,
Comportamiento del Canon pagado por SPGC S.A

Ano -
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1,024,849 2008
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804,695
800,000 745,108 : zgiz
m2015
600,000 m2016
434,788 2017
440,511 435,542446,893 m2018
374,912348 559 m 2019
400,000 )31 686337,683 o
2021
200,000 2022

Total

Fuente: Secretaria Fiscalizacion, INCOP

Como se puede observar en el grafico anterior, los ingresos de Sociedad Portuaria Granelera de
Caldera S.A., sufrieron un incremento del 66,73% en el afio 2015, esto se debid principalmente al
inicio de las operaciones de la Nueva Terminal Granelera, a la cual le correspondia una indexacién
contractual de las tarifas; para el periodo 2016 los ingresos de canon aumentaron un 8% con
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respecto al cierre del 2015 y en el afio 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, los ingresos se
incrementaron un 5% , 10%, -2%, -5% y 6% respectivamente, al cierre del afio 2022 los ingresos
alcanzan USDS$1 millén lo que representa un crecimiento del 11%, con respecto al mismo periodo
del afio previo.

3.2.2. Verificacion de ingresos por canon.

Se verificd que los ingresos por canon se calcularan y cobraran de acuerdo con el contrato y sus
adendas correspondientes; ademads, se comprobd el cumplimiento de la presentacidon de los
informes y los pagos efectuados por el concesionario.

Para estos efectos, se revisaron los ingresos del concesionario, segun el reporte de facturaciény se
verificd y comprobd contra las muestras de la facturacién real de cada mes. También se reviso el
calculo del 40% de los servicios de estadia y muellaje que se le pagan a la Sociedad Portuaria de
Caldera S.A.; asi mismo, se revisaron las notas de crédito y débito generadas.

Se detallan a continuacion los resultados obtenidos:

3.2.2.1. Ingresos y canon:

Se revisé que el ingreso bruto para el Il semestre del afio 2022, fue de USD $10.5 millones, menos

40% de los servicios de estadia y muellaje, menos notas de crédito, se consideré un ingreso total

de USD $10 millones sobre el cual se aplicé canon del 5% respectivo calculado en USD $504 mil.
Cuadro N2 17. Calculo de Ingresos por Canon provenientes de SPGC Il semestre 2022.

SOCIEDAD PORTUARIA GRANELERA CALDERA (SPGC S.A.)
FACTURACION Il SEMESTRE 2022

+40% (Estadiay - 40% (Estadiay Muellaje)

Facturacion Notas Crédito +Facturacion Neta Muellzie Ingresototal  Canon (5%)
Julio 202675295 - 25,070.67 2,001,682.28 1025962 - 8154147 193040043 96,520.02
Agosto 1,530,514.85 - 1,830.31 1,528,684.54 867026 - 1651437 1520,840.43 76,042.02
Setiembre 1,147,684.55 - 5,938.08 1,141,746 47 1612458 - 3469150  1,123179.55 56,158.98
Octubre 1,601,877.26 - 1,601,877.26 1462574 - 2546587  1,591,037.13 79,551.86
Noviembre 1,321,25186 - 25599421 1,065,257.65 1472049 - 2030762 1,059,670.52 52,983.53
Diciembre 2,899,5%.46 - 3,556.55 2,896,039.91 2123176 2,874,802.15 143,740.11

Total llSem  10,527,677.93 - 202,389.82 10,235,288.11 64,400.69 - 199,758.59  10,099,930.21 504,996.51

Fuente: Informes Ingresos Mensuales SPGC, |l semestre 2022.

3.2.3. Verificacion de tarifas.
Dentro del andlisis que se realizd para este informe, se verificd que la aplicacion de las tarifas por
parte del concesionario se hiciera de forma adecuada y se obtuvieron los siguientes resultados:
- Se verificd que la Unidad Técnica de Supervision y Control esta supervisando la aplicacion

de las tarifas establecidas en el Contrato de Concesidn, lo cual realizan por medio de una
muestra fisica de facturas aleatorias y los informes de la concesionaria.

Mediante revision electrénica de las facturas, se confirmd que las tarifas y precios
utilizados por Sociedad Portuaria Granelera de Caldera, son las publicadas en el Diario La
Gaceta N2 47 — jueves 10 de marzo del 2022, dia de publicacién del ajuste de las tarifas
que han de regir a partir de esa fecha en la nueva Terminal Granelera de Puerto Caldera,
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de acuerdo con lo establecido en el contrato. Las tarifas aprobadas y vigentes son las
siguientes:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS
DEL PACIFICO
JUMNTA DIRECT VA

Que la Junta Directiva de esta Institucion mediante
Acwpardo N® 3 firme lomado en la sesion N 4334, celebrada
el 18 de febrero del 2022, acordd aprobar la solicitud de
ajuste ordinario anual (2022) de las larifas para los servicios
de la Concesidn de Obra Pilblica con Servicios Publicos
para la consiruccion y opearacidn de la Terminal Granelera dea
Puerto Caldera (SPGC), presentado mediante oficioc SPGC-
GGE-009-2022 de fecha 02 de febrero del 2022, puesto
que s& as5td de acuerdo con el célculo de la indexacidn
presentada, en virtud de que se ajusta a lo dispuesto por
la ARESEP, quedando las tarifas a aplicar por la SPGC da la
siguisnte maneara:

Tarifas Granelera 2022
Unidad de Tarifas
Servicio cobro uUss
Arnane y desamane TRE 0,19
Estadia MetroVesloral 0.55
hara

Tarifas Granelera 2022

Unidad de Tarifas
Servicio cobro usSs
Esliba/Carga/Descangal Tonelada mélrica 5,50
Recepcidn/Despachal
Transferencia (Granocs)
Estipa/Carga/Descargal Tonalada métrica 7,06
Recepcicgn/Despachal
Transferancia (Otros graneles)
Muellaje a la carga Tonelada métrica 0,80
Almacenamients Tonelada 0,24
métricaidia

Fuente: Oficio N* CR-INCOP-UTSC-AFC-0006-2022

Deconformidad coneloficicMN”™ CR-INCOP-PE-0Q22-2022
je fecha 11 de febrer del 2022, de la Presidencia Ejecutiva,
aficio N® CR-INCOP-UTSC-0023-2022 de fecha 0T de febrero
dal 2022 de la Unidad Téconica de Supervision y Control, oficio
T CR-INCOP-UTSC-AFC-006-2022 de fecha 04 de febrero
del 2021 del Area Financiera de las Concesiones, oficio MN*
SR-AINCOP-SF-2021-007 de fecha 11 de febrero del 2021, de
a Secrataria de Fiscalizacion.

MBA, Juan Arel Madrigal Pomas, Proveedor General —1 vez.—
2LC N° 31102 —Solicibed N™ 333340, — IN20O22629322 ).
La revision de las facturas consistid en tomar una muestra representativa de facturas de cada mes
y se constatd que las facturas coincidieran con el informe del Concesionario; ademas, que las

tarifas y precios fueran los correctos.

3.2.3.1. Facturacion.

Cumpliendo con los objetivos de este informe, se fiscalizd la existencia de duplicidad en las
facturas emitidas, asi como la veracidad del contenido de estas, existencia de valores nulos,
negativos o iguales a cero en los montos de las facturas, se revisaron los demas elementos
importantes, llegandose a los siguientes resultados:

- El periodo en andlisis estd comprendido entre 1 de julio y el 31 de diciembre de 2022,
durante el cual la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera, facturé USD$10,5 millones en
servicios portuarios.

- Se utilizdé para este informe, una muestra representativa de facturas seleccionada para
cada mes.

- Se confirmd que no existe duplicidad en las facturas emitidas.

- Enla muestra de facturas electrdnicas, para la fiscalizacidn de facturas se consideré las de
mayor monto y se determind la veracidad del contenido de estas, en cuanto a fecha,
numero factura, cliente, buque, monto total y tarifas.
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3.2.4. Cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Segun lo estipulado en la Adenda No 2 del Contrato de Concesidn de la Terminal Granelera en la
cldusula No.4.7.2.6 "Participacién Econdmica”, donde se establecen las participaciones
econdmicas del Concesionario, al iniciar la operacidén de la nueva Terminal Granelera, un 40% de
los ingresos percibidos de los servicios de estadia y muellaje, sera trasladado como ingreso de la
Concesion de Servicios Publicos de Carga y Descarga, quedando un 60% de los ingresos brutos
reportados.

3.2.5. Estados financieros.

En este informe no se incluye un analisis financiero detallado de los concesionarios, en virtud que
posteriormente se realizara un informe especifico de la situacién financiera de dichas empresas,
basado en los Estados Financieros Auditados en ddlares de Estados Unidos de América, con corte
al 31 de diciembre 2022.

4. Contrato de Concesidon de Gestion de Servicios Publicos de
Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

4.1. Andlisis y evaluacion de las operaciones maritimas.

4.1.1. Maniobras.

En el Contrato de Concesién en numeral 1.5.1.1 Tiempos estimados para el atraque, desatraque
de embarcaciones y desplazamiento, cita:

En condiciones normales, las maniobras de atraque se efectuardn dentro de los siguientes
parametros:

Cuadro N° 18.
Tiempos estimados para atraque y desatraque.

Punta

Puntarenas
Morales

Atraque 60 minutos 60 minutos 60 minutos

Desatraque 60 minutos 60 minutos 60 minutos

Fuente: Contrato de Concesion de Gestidn de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico

Al cierre del periodo del informe esta Secretaria de Fiscalizacidn, no ha detectado que se hayan
dado incumplimientos o no conformidades de los tiempos contractualmente establecidos para el
atraque y el desatraque de las naves.
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Asi mismo, no se tiene registro de que se hayan presentado quejas ante la administracion
concedente debido a retrasos en estas maniobras.

4.1.2. Desplazamientos.

De conformidad con la “Adenda al Contrato de Concesion de Gestion de Servicios Publicos de
Remolcadores, en la Vertiente del Pacifico”, se establecié que las maniobras de desplazamiento

deben realizarse en los siguientes tiempos:

Cuadro N° 19.
Clausula 1.5.1.1 Tiempos de desplazamiento

Caldera Puntarenas Punta Morales

Atraque 60 minutos 60 minutos 60 minutos
Desatraque 60 minutos 60 minutos 60 minutos
Tiempo de
desplazamiento desde 5 minutos 50-60 minutos 110-120 minutos
Caldera

Fuente: Adenda al contrato de Concesidn de Gestidn de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico

Al cierre del periodo de este informe esta Secretaria de Fiscalizacién, no ha detectado que se
hayan dado incumplimientos o no conformidades de los tiempos de desplazamiento.

Asi mismo, no se tiene registro de que se hayan presentado quejas ante la administraciéon
concedente debido a retrasos en estos tiempos.

4.1.3. Movimientos de atraque y desatraque.

Durante el semestre en estudio, se validaron las condiciones de atraque y desatraque de las
diferentes naves que arribaron al puerto. Esta comprobacién se realizé mediante una revisiéon de
los informes mensuales presentados por SAAM de Costa Rica S.A., donde se desglosan las
maniobras de atraque y desatraque para cada terminal.

La Secretaria de Fiscalizacidn no cuenta con registros de que se hayan presentado quejas o
reclamos por los servicios maritimos de atraque y desatraque.

4.1.4. Otros servicios maritimos.

Durante el periodo de estudio, se verificdé el cumplimiento del Anexo A: Disposiciones para
Operaciones de Remolcadores del Contrato de Concesion de Gestidon de Servicios Publicos de
Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

Especificamente con el uso del remolcador a toda nave con Tonelaje de Registro Bruto (TRB),
superior a 500 toneladas, la cual esta obligada a utilizar remolcador para las maniobras de atraque

y desatraque.

Asi mismo, el servicio de lanchaje y pilotaje se ha prestado regularmente y sin interrupciones de
conformidad con el anexo B: Disposiciones para Operaciones para Pilotaje y Lanchaje del Contrato
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de Concesidon de Gestidon de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.
También se han presentado servicios de doble maniobra y Shifting.

En términos generales la concesionaria SAAM, ha prestado los servicios publicos maritimos en
apego a los requerimientos contractuales.

4.2. Aspectos financieros.
4.2.1. Comportamiento de los ingresos por canon.

Se analizaron las causas de las variaciones en los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de
Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A., para el cierre del afio 2022 y se determind que:

- Evaluando el comportamiento acumulado al cierre del afio 2022, en comparacién con el
mismo periodo 2021, se evidencia un aumento del 11%.

Cuadro N2 20.
Ingresos de canon al cierre de cada afio SAAM

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total general
SumadeCanon 257592 292,631 341,249 384497 393214 337,138 317,534 343,650 378,893 4,764,578

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

A continuacidn, se presenta un gréfico con el comportamiento de los ingresos desde el afio 2007,
hasta el afio 2022, de SAAM:
Grafico N2 15.
Comportamiento del Canon pagado por SAAM.

Suma de Canon Afio -
m 2007

m 2008
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343 650 I 2010
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Total

337,138

Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria Fiscalizacion INCOP.
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Al observar el grafico anterior, se observa la tendencia decreciente de los ingresos que inicid en el
2019 hasta el afio 2020, esto representd una fuerte disminucién en los ingresos de canon de -14%,
-6%, a partir del afio 2021 se recupera la tendencia creciente de los ingresos con un incremento
del 8%y al cierre del periodo 2022, se registré un aumento de los ingresos del 11% comparada con
el afio 2021.

4.2.2. Verificacién de ingresos por canon.

Se verificd que los ingresos por canon se calculardn y cobrardn de acuerdo con el contrato de
concesién correspondiente y sus adendas; ademas, se comprobd el cumplimiento de la
presentacion de los informes y los pagos efectuados por el concesionario.

Para calcular el canon, se revisaron los ingresos reportados en la facturacién, verificando y
comparando los reportes enviados por el concesionario con las muestras de la facturacién real de
cada mes.

Se detalla a continuacioén los resultados obtenidos:

4.2.2.1. Ingresos y canon:

Se verificd que el ingreso bruto para el Il semestre del afio 2022, fue de USD $3.8 millones y al no
registrarse notas de débito y crédito el ingreso total fue de USD $3.8 millones, sobre el cual se
aplicé canon del 5% respectivo calculado en USD $188 mil.

Cuadro N2 21.
Cdlculo de Ingresos por Canon provenientes de SAAM Il trimestre 2022.

SUDAMERICANA AGENCIAS AEREAS Y MARITIMAS (SAAM S.A.)
FACTURACION Il SEMESTRE 2022

Facturacion NC_Cli ND_CIi Tiquetes Ingreso total Canon (5%)

Julio 725,838.82 - - - 725,838.82 36,291.94
Agosto 642,979.37 - - - 642,979.37 32,148.97
Setiembre 538,083.45 - - - 538,083.45 26,904.17
Octubre 697,228.47 - - - 697,228.47 34,861.42
Noviembre 514,079.05 - - - 514,079.05 25,703.95
Diciembre 646,368.17 - - - 646,368.17 32,318.41
Total " 3,764,577.33 - - - 3,764,577.33 188,228.87

Fuente: Informes Técnicos Mensuales SAAM

4.2.3. Verificacion de tarifas.

Dentro del andlisis que se realizd para este informe, se verificd que la aplicacion de las tarifas por
parte del concesionario se hiciera de forma adecuada y se obtuvieron los siguientes resultados:

- Se verificd que la Unidad Técnica de Supervision y Control estd supervisando la aplicacion
de las tarifas establecidas en el Contrato de Concesion, lo cual hacen por medio de una
muestra fisica de facturas aleatorias y su respectiva comparacién con la lista de tarifas de
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) y los informes de la concesionaria.
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- Maediante revision fisica de facturas, se confirmdé que las tarifas y precios utilizados por
SAAM son las aprobadas por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, en resolucion
RIT-024-2016, de las 15:00 horas del 19 de febrero del 2016 y de acuerdo con lo
establecido en el contrato. Dicha revisidn consistid en tomar una muestra representativa
de facturas de cada mes, se revisd que las facturas coincidieran con el Informe del
Concesionario y que las tarifas y precios fueran los correctos.

4.2.3.1. Ajuste tarifario.

El Ajuste Tarifario vigente fue el aprobado mediante la resolucién RIT-024-2016, de las 15:00 horas
del 19 de febrero del 2016, el Intendente de Transporte de la ARESEP, aprueba el incremento
tarifario para los servicios de remolcaje, alquiler de remolcadores y alquiler de lanchas que se
brindan en los puertos de la vertiente del Pacifico.

4.2.3.2. Facturacion.

Cumpliendo con los objetivos de este informe, se fiscalizd la existencia de duplicidad en las
facturas emitidas, asi como la veracidad del contenido de estas, existencia de valores nulos,
negativos o iguales a cero en los montos de las facturas y se revisaron los demas elementos
importantes, llegdndose a los siguientes resultados:

- El periodo en analisis estd comprendido entre 1 de julio y el 31 de diciembre del 2022,
durante el cual SAAM facturé USDS 3,8 millones en servicios publicos de remolcadores.

- Se utilizé para este informe una muestra representativa de facturas seleccionada por cada
mes.

- Se confirmd que no existe duplicidad en las facturas emitidas.

- En la muestra de facturas fisicas se considerd las de mayor monto y se determiné la
veracidad del contenido de estas en cuanto a fecha, numero factura, cliente, buque,
monto total y tarifas.

4.2.4. Estados financieros.

En este informe no se incluye un andlisis financiero detallado de los concesionarios, en virtud que,
se realizard un informe especifico de la situacidn financiera, basado en los Estados Financieros
Auditados en ddlares de Estados Unidos de América, con corte al 31 de diciembre de 2022.

Planes.

4.3.1. Plan de operaciones portuarias.



Conforme al Contrato Concesion de Gestion de Servicios Publicos de Remolcadores, en la
Vertiente del Pacifico, no existe obligaciéon contractual de presentar informes; sin embargo, la
concesionaria presenta mensualmente informes sobre su gestidn en diferentes aspectos técnicos,
administrativos, operativos y legales.

Con base en estos informes y las bitacoras se validaron las siguientes condiciones:

= Registro de las operaciones maritimas y tipos de servicios prestados para los
puertos de Puntarenas, Caldera y Punta Morales.

= Detalle de las facturas por los servicios prestados e ingresos provenientes de las
operaciones maritimas.

= Disponibilidad de personal las 24 horas, los 365 dias del afio, lo cual fue corroborado
por medio de los turnos de trabajo.

= Aplicacién de lista de verificacion previa de zarpe, segln constancia en la bitdcora
de cubierta.

= Verificacién diaria de las maquinas y se deja constancia en el libro de trabajos y
posteriormente en el programa informatico de mantenimiento.

= Llenado del registro de los reportes de servicio al buque y la liberacion de la
maniobra con la firma del capitan del buque.

= Incapacidades del personal de SAAM; ademads, con un reporte de enfermedades y/o
accidentes laborales.

= Reclamos formales por parte de los clientes y las resoluciones respectivas de SAAM.
= Reportes detallados de las maniobras maritimas.
= Cualquier otro suceso o eventualidad en la gestién maritima de SAAM.

En términos generales, se evidencid un cumplimiento razonable de las directrices estipuladas en el
Plan de Operaciones Maritimas de SAAM.

4.3.2. Plan de mantenimiento.

Segun los controles y registros de esta Secretaria de Fiscalizacion, durante el semestre en estudio
el remolcador Choroy salié a carena.

Mediante oficio SAAM-GG-1004-22 y SAAM-GG-1005-22, con fecha del 10 y 25 de octubre del
2022 respectivamente, la empresa SAAM, solicitd a la administracion concedente la autorizacidn
para el zarpe del RAM y mediante oficio CR-INCOP-UTSC-0153-2022 remitido por el sefior MBA.
Alberto Morales Arguello, Gerente, INCOP, se autorizé la salida a dique de dicho remolcador.



De acuerdo con lo indicado via correo electrénico por parte de la Concesionaria SAAM, el
remolcador Choroy quedd con sus defensas instaladas y se reincorporé a sus funciones normales
el 20 de diciembre de 2022.

Al cierre del periodo de este informe, la UTSC de INCOP, no ha presentado el informe donde avala
que los trabajos realizados en la carena al remolcador Choroy, se apegan razonablemente con
todo lo requerido en el anexo D del contrato de Concesidn de Servicios Remolcadores, celebrado
por la empresa SAAM; informe al cual esta Secretaria de Fiscalizacion dard el seguimiento
respectivo.

De conformidad con la programacion de SAAM S.A. el préximo remolcador en salir a carena sera el
RAM Don Hugo, en el primer trimestre del 2023.

Figura N° 8.
Remolcadores en su labor.

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién.

53



5. Terminales portuarias administradas por INCOP.

5.1. Aspectos legales.

La Ley Constitutiva de INCOP No. 1721, establecié6 como objetivo principal el asumir las
prerrogativas y funciones de Autoridad Portuaria, con el propdsito de explotar, directa o
indirectamente, de acuerdo con la Ley los puertos del Estado en el Litoral Pacifico (Puerto de
Puntarenas, Caldera, Quepos y Golfito), sus servicios portuarios, asi como las actividades y
facilidades conexas, con el fin de brindar de forma eficiente y eficaz; para fortalecer la economia
nacional.

El articulo 17 bis de la Ley Constitutiva de INCOP, establece dentro de las funciones de Ia
Secretaria de Fiscalizacidn; entre las que se destacan, fiscalizar los servicios otorgados en
concesién, como los Administrados directamente por el INCOP.

Conforme a lo anterior, se realiza una revisidon de los requisitos legales (laboral, seguridad social,
cumplimiento pdlizas, permisos, Codigo PBIP) que los administradores de los muelles deberan de
cumplir.

A la fecha de cierre de este informe no se presentan incumplimientos legales que deban ser
informados para cada una de las Terminales Portuarias.

5.2. Terminal Portuaria de Quepos.

5.2.1. Antecedentes.

El muelle de Quepos fue construido por la compafiia Bananera de Costa Rica en el afio 1939 y
estuvo bajo su Administraciéon hasta el afio 1970, a partir de ese afio y hasta 1972 permanecié
inactivo. Para esta fecha, el Estado asume la Administracién bajo la figura de una Junta
Administrativa nombrada por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes hasta el afio 1993.

En 1993, este muelle fue traspasado al Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, segln

Decreto Ejecutivo N0.11161-MOPT publicado en la Gaceta N° 95 del 19 de mayo de 1993, de
conformidad con la Ley Constitutiva del INCOP.

5.2.2. Analisis y evaluacién de ingenieria y operaciones.
5.2.2.1. Operaciones portuarias

En el siguiente cuadro se resumen las operaciones portuarias que se llevaron a cabo en la terminal
de Quepos durante el semestre en estudio:
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Cuadro N° 22.
Operaciones Portuarias.
Terminal de Quepos

Periodo Movilizacion Arribo de Movimiento
CargaTm Buques Pasajeros
Jul-22 287,19 167 351
Ago-22 635,98 219 605
Sep-22 687,13 222 806
Oct-22 618,41 170 590
Nov-22 812,82 275 0
Dic-22 831,45 291 792
Total | 3872,98 1344 3144

Fuente: Planificacion Institucional INCOP.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Quepos, durante el segundo semestre del afio
2022, fue de 3 872 tm, la cual experimentd un crecimiento considerable con respecto al mismo
periodo del afio 2021, donde se movilizaron 1 470 tm, esto se debe principalmente por la
movilizacién de carga de la Industria MARTEC.
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Grafico N° 16.
Movimiento de carga (Tm), Puerto Quepos.
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Fuente: Planificacion Institucional, INCOP.
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En cuanto al arribo de Buques, para el segundo semestre 2022, arribaron a la Terminal de Quepos
un total de 1 344, lo que también representa un crecimiento de un 14% con respecto al mismo
periodo del afio 2021, donde arribaron 1 181 naves.
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Grafico N° 17.
Movimiento de buques Pto. Quepos.
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Fuente: Planificacion Institucional, INCOP.

Es importante mencionar que este puerto tiene una vocacion turistica, de alli las cantidades de
cargas movilizadas durante el periodo; la mayoria de las naves que arriban a esta terminal son
pequefias embarcaciones de pesca y turismo.

El crecimiento en las operaciones portuarias de esta terminal esta asociado al levantamiento de
las medidas impuestas por los gobiernos para el control de la propagacién del covid-19 y los
avances en la vacunacién a nivel mundial.

Ademas, las industrias de cruceros han retomado los itinerarios de naves de vocacion turistica por

el litoral pacifico.

En el siguiente grafico se muestra el movimiento de pasajeros en la terminal portuaria de Quepos
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Grafico N° 18.
Movimiento de Pasajeros Pto. Quepos.
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Fuente: Planificacion Institucional, INCOP

Durante el semestre en estudio se registran un total de 3 144 movimientos de pasajeros,
fundamentalmente las operaciones de naves turisticas se realizan en bahia con el transito de
pasajeros por medio del muelle tender y rampa de atraque fija.

Los datos de operaciones portuarias fueron verificados mediante una revisiéon de la estadistica
portuaria, que elabora la Unidad de Planificacion Institucional de INCOP.

Esta estadistica se obtiene a partir de los registros de movimiento de carga por cada buque que
arriba a la Terminal, que son ingresados por el responsable del Muelle al sistema de estadisticas
de INCOP.

La administracién concedente continta la alianza publico-privada entre INCOP y MARTEC que
facilitara la operacidn y crecimiento de la maricultura sostenible de Pargo y otras especies.

Esta empresa emplea mas de 350 personas, siendo el segundo empleador mas grande de Quepos.
La mayor parte del producto cultivado en esta granja marina son exportados principalmente al
mercado estadounidense.

Este proyecto propone crear un encadenamiento productivo entre INCOP y MARTEC; de esta
manera se solventara la carencia de infraestructura que ha venido afectando a MARTEC y en
consecuencia el desarrollo de la maricultura, asi como nuevos ingresos por servicios portuarios
para INCOP.



5.2.3. Aspectos financieros.

5.2.3.1. Comportamiento de los ingresos de Quepos.

Especificamente con respecto al Puerto de Quepos, se analizaron las causas de las variaciones en
los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de este puerto para el cierre del afio 2022 y se
determind que:

Los ingresos del Puerto de Quepos fueron afectados fuertemente por la pandemia, representaron
solo el 2% de los ingresos propios de INCOP, en el 2022 experimentd un crecimiento del 133%, en
valores absolutos representa un total de USD$143 mil.

Cuadro N° 23.

Ingresos anuales Muelle de Quepos.
Puerto de Quepos
enero febrero marzo abri mayo Junio julio agost  sepfembre  octbre  noviembre  diciembre Total Var.
014 RA2T4E 1883671 2620011 893001 366539 354149 399213 360441 205229 206436 33452 1960008 128335.64

15 25693 245661 291548 948791 1110185 463430 511600 339326 182070 214880 385619 1934221 14398168  12%
M6 369516 3570657 1800262 1277547 1124682 454122 46690 393055 236159 245359 340101 24454 15943504 1%
M7 022543 081329 3022318 2880550 444684 535609 451764 48444 220770 8542 58183 1177979  166,796.06 5%
M8 2614015 1769542 152423 024122 345944 234280 274685 327146 913591 3039 51466 908240 10017393  -40%
09 320065 2775119 782962 1413218 1245249 221603 210015 261648 216103 1787249 353364 2209918 14779107  48%
00 3386692 1808857 1481655 110046 83320 154831 122650 219599 68534 185007 189480 221443 8028125  -46%
202 227992 245118 286232 234684 233677 284265 230394 320658 518747 387474 520664 2636669 6135574  -24%
02 186386 1004220 729028 729662 80125 670161 496513 900514 933476 1137230 1589680 3452530 14312860  133%

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, 2022.

A continuacién, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de Quepos desde
2014 hasta 2022.

Grafico N2 19.
Ingresos del Puerto de Quepos 2014-2022 en délares
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Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP.
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Los ingresos del Puerto de Quepos muestran un comportamiento estacional en todos los afios de
estudio, se observd una tendencia creciente en los mismos, se registraron aumentos del 12%, 11%
y 5% para los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente. En el afio 2018, el muelle tender no estuvo
funcionando la mayor parte del afio esto produjo una reduccidn en los ingresos del 40%.

En el afio 2020 el puerto de Quepos es uno de los mds golpeados por la Crisis que ha generado el
covid-19, los ingresos han experimentado una disminucién del -46% comparado con el periodo
previo.

En el afio 2021 Quepos fue nuevamente uno de los puertos mas golpeados por los efectos de la
pandemia bajé un -24%, sumado a que ya en el 2020 habia bajado -46%.

Al cierre del periodo 2022 experimentd un crecimiento del 133% retomando su actividad normal
como lo hacia antes de la pandemia.

5.2.4. Infraestructura portuaria.

La Secretaria de Fiscalizacion, inspecciond la Terminal Portuaria de Quepos durante el segundo
semestre del afio 2022 en las siguientes fechas:

e 02 de setiembre del 2022.

e 12 de setiembre del 2022.

e 13 de octubre del 2022.

e 24 de noviembre del 2022.

Con base en las inspecciones realizadas, se derivaron los informes CR-INCOP-SF-10-018-2022 y CR-
INCOP-SF-10-020-2022, mismos que se basaron en detallar el cumplimiento del plan de
mantenimiento anual de infraestructura del muelle y se pudo observar y dar seguimiento a una
serie de actividades, entre las que destacan:

5.2.4.1. Bascula.

Se fiscaliza la colocacidon de la bascula en la entrada al Muelle de Quepos luego de ser intervenida
en su primer mantenimiento rutinario, donde se le realizaron trabajos de calibracién del equipo,
acabados y pintura, por parte de la empresa Azocar S.A.

Dichos trabajos de mantenimiento fueron avalados por la Ingeniera Karen Jiménez, Ingenieria
DOP, INCOP, de acuerdo con el informe KJM-DP-045-2022.



Figura N° 9.
Recolocacion de la bascula en la entrada al muelle de Quepos.

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién, Setiembre 2022.

5.2.4.2. Puente de acceso.

De acuerdo con la inspeccién de fiscalizacién realizada, se pudo observar el mal estado en que se
encuentran los elementos soportantes y la losa por debajo del muelle, especificamente en el
puente de acceso, siendo este tramo el mas danado.

Figura N°10.
Losas en muy mal estado, con desprendimiento de concreto, exposicion del acero de refuerzo,
vigas con alto grado de corrosion.

-( ":‘ g S =

Fuente: Secretaria de Fiscalizacidn, INCOP, noviembre 2022.
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Por la parte de abajo del puente de acceso, se puede apreciar que las vigas y columnas presentan
escamas debido a la corrosiéon, también adelgazamiento y corte de los elementos, ademas,
fracturas y grietas considerables en las losetas de concreto.

Al cierre del periodo del informe, la DOP indica que se tomd la decisiéon de limitar las cargas
admisibles segun se detalla en el oficio CR-INCOP-MQ-2022-0079, sin embargo, la intervencién
total para rehabilitar la infraestructura con base en el Informe INF-OP-21-09-396, fue programado
por la DOP y avalado por la Gerencia General para el periodo 2024-2025, seguln el Plan de Gestidn
Integral para el mantenimiento de la infraestructura portuaria y las ayudas a la navegacion.

Ademss, en el oficio CR-INCOP-MQ-2022-0177, con fecha del 23 de diciembre del 2022, remitido
por la Licda. Seydi Jiménez Guerrero, Administradora del Muelle de Quepos, indica que, ya fue
enviado a la Unidad de Planificacidon del INCOP, la ficha técnica con el fin de contar con el Cédigo
del Banco de proyectos de Inversién Publica de MIDEPLAN, para el “Mantenimiento por parte del
INCOP a la subestructura del Muelle de Quepos”, cuyo fin del proyecto se cataloga como un
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura portuaria con tal de realizar la
rehabilitacion total.

Se espera que en el aiflo 2023 se cuente con el cédigo respectivo, a fin de gestionar los recursos
financieros, proceder con los trdmites administrativos y dar inicio con los trabajos en el afio 2024.

La Secretaria de Fiscalizacién, dard el seguimiento correspondiente a las acciones que la DOP
llevard a cabo para realizar los trabajos pertinentes e iniciar de manera prioritaria con las
reparaciones indicadas en el estudio estructural realizado por la empresa Camacho & Mora S.A.

5.2.4.3. Admisibilidad de cargas.

Se fiscalizd el cumplimiento de la directriz girada en fecha 04 de julio de 2022, referente a la
limitante de peso admisible por las operaciones que realizan en la terminal portuaria de Quepos
segun oficio CR-INCOP-MQ-2022-0079 emitido por la Licda. Mariam Calvo Chaves, Administradora
del Muelle de Quepos a.i., en el cual menciona que:

e “El Muelle de Quepos permitird el ingreso de vehiculos y su respectiva carga con un
peso mdximo total de 9.07 toneladas, sin excepcion.

e FElalmacenamiento de carga en la instalacion portuaria no estd autorizado, por ende,
la operacion debe ser descarga directa de vehiculo a embarcacion y viceversa.

e Se permite solo un (1) ingreso de vehiculo a la vez.”

Con las directrices anteriores, esta Secretaria de Fiscalizaciéon observd la operacidn de carga de
alimento de la empresa MARTEC, donde en la entrada al muelle se realizé la transferencia de carga
de un camidn grande a otro camidn mas pequefio de plataforma, pasando las tarimas con la ayuda
de un montacarga, para ingresarlas al muelle de dos en dos.



Figura N° 11.
Descarga de tarimas con alimento de MARTEC en la entrada al muelle.

mbre 2022.

También, se observé la tuberia que ya se instalé por parte de la empresa MARTEC para el traslado
de los alevines (peces pequefios o producto para siembra), el cual ahora se hard a través de una
manguera que se conecta desde afuera del muelle y va directo hasta la embarcacion, sin
necesidad de ingreso de camiones.

Por lo anterior mencionado y de acuerdo con lo observado, se puede decir que si se estan
acatando las directrices pactadas referentes a la capacidad de soporte de la estructura del muelle.

5.3. Terminal Portuaria de Puntarenas.
5.3.1. Antecedentes.

En el afio de 1814, se declard a Puntarenas como el principal Puerto de altura de Costa Rica, en el
litoral pacifico; posteriormente en el afio 1834 se planificd trasladar la Terminal a Puerto Caldera,
pero en 1840, se rehabilita el puerto bajo la Administracién de Braulio Carrillo, quien implementé
importantes medidas en materia de comercio maritimo.

Para el afo de 1871, se estrena el primer muelle metalico y el Edificio de la Aduana en Puntarenas,
se establece el primer ferrocarril que uniria el muelle con las bodegas. Para el afo 1927, se
construyd el muelle que se conociera como el Muelle Grande de Puntarenas. Entre los afios de
1814-1982, Puntarenas fue el puerto mas importante del Litoral Pacifico costarricense.
Posteriormente con la construccion de Puerto Caldera en los afos 80, la Terminal de Puntarenas
paso a tener una vocacién para la atencion de embarcaciones turisticas.

5.3.2. Aspectos legales.

Producto de la fiscalizacidn realizada durante el semestre en estudio, sobre los aspectos legales no
se han encontrado incumplimientos o condiciones legales que se deban informar.
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Referente al Plan de Proteccidon de la Instalacion Portuaria de la Terminal de Cruceros, el MOPT
renovo la declaracion de cumplimiento para el periodo 2022-2023, mediante declaracién N°003-
2022.

Esta declaraciéon de cumplimiento es valida hasta el 30 de junio de 2023 basada en DVMP-DNS-
2022-645 de la Direccién de Navegacion y Seguridad.

5.3.3. Anadlisis y evaluacion de Ingenieria y Operaciones.
5.3.3.1. Operaciones portuarias.

En el siguiente cuadro se resumen las operaciones portuarias que se llevaron a cabo en la terminal
de Puntarenas durante el semestre en estudio:

Cuadro N° 24.
Operaciones Portuarias.
Terminal de Puntarenas

Periodo Movilizacion Arribo de Movimiento
CargaTm Buques Pasajeros

Jul-22 239.3 1 0
Ago-22 312.48 2 1391
Sep-22 1.35 2 1835
Oct-22 505.21 10 9611
Nov-22 164.88 5 0
Dic-22 0 15 12714
Total 1223,2 35 25551

Fuente: Planificacion Institucional INCOP.

Por las medidas impuestas de diferentes naciones (cierre de fronteras) para controlar la
propagacion del covid-19, se presentaron cancelaciones de arribos de cruceros para la temporada
2020-2021, impactando directamente la operacion de esta terminal, lo que la llevd a estar varios
meses fuera de operacion.

En los ultimos 6 meses del afio 2022, se empiezan a normalizar el movimiento de pasajeros y
carga, a niveles de antes de la Pandemia, esto producto de que la industria de cruceros, han
retomado los itinerarios de naves de vocacion turistica por el litoral pacifico, debido a la apertura
de fronteras y avance en la vacunacién de los paises.

En el siguiente grafico se muestra el movimiento de la cantidad de cruceros durante el semestre
en estudio:
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Grafico N°20.
Arribo de Cruceros al Puerto de Puntarenas.

16 15
14
12
10

10

o N B OO ©

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Fuente: Planificacion Institucional INCOP.

La operacién de cruceros se reanuda en todas las rutas maritimas del Istmo Centroamericano para
la temporada 2022-2023, con la normalizacién de protocolos de viaje en la industria de cruceros y
los acuerdos entre los paises contratantes.

En el siguiente grafico se muestra el movimiento de pasajeros en los ultimos seis meses del afio
2022.

Grafico N°21.
Movimiento de pasajeros en el Puerto de Puntarenas.
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Es importante mencionar que esta terminal han sido una de las mas afectadas en términos
operativos y de ingresos, debido a su operacién con cruceros por la pandemia del COVID-19, no
obstante, de acuerdo con los datos anteriores las operaciones comienzan a normalizarse.

Figura N°12.
Terminal e cruceros de Puntarenas.

NN

Fuente: Secretaria de fiscalizacion

5.3.4. Aspectos financieros.

5.34.1. Comportamiento de los ingresos del Puerto de Puntarenas.

Especificamente con respecto al Puerto de Puntarenas, se analizaron las causas de las variaciones
en los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de este puerto para el cierre del afio 2022 y se
determind que:

Puntarenas fue otro puerto que se vio afectado por las medidas tomadas para controlar la
propagacion del covid-19, en el 2020 los ingresos disminuyeron un -48% y en 2021 volvieron a
bajar un -87%.

Al cierre del periodo 2022 los ingresos del Puerto de Puntarenas han presentado un crecimiento
sostenido, representando el 8% de los ingresos propios de INCOP, en valores absolutos representa
un total de USDS527 mil, sin embargo, este rubro alin no alcanza los ingresos histéricos antes de la
pandemia.
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Cuadro N° 25.

Ingresos anuales Muelle de Puntarenas.
Puerto de Puntarenas

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  sepembre  octubre  noviembre  diciembre Total
2014 14468329 16,795.31 8274697 16272064 68,041.08 1045607 2741 1120345 1809184 8140066 10161000  37,096.78 734,873.59
2015 73519.92 64,344.94 508890.01 11921246 5004357 795622 698074 - 2462877 4405158 3293629 13540392 628867.42  -14%
2016 75,784.95 50,007.84 5502689  110916.07 7347365 670301 - - 3495393 8851842 7653226 13205842 703,975.44 12%

017 12192814 46,068.01 8546696 9872666 5204179 1973638 635095 1544994 21,809.89 151,906.75 105449.12 7307595 804,009.54 14%
2018 217466.03 66,828.26 7156319 15297107 5201745 1497852 3132 989177 918842 7420878 4844251 11431812 831,905.44 3%
2019 11514384 85367.03 10567486 8690332 17,239.99 21162 517657 5789863 812276 120,795.89 119,13299  80439.25 802,156.75 -4%
2020 185460.93 38,815.95 4607703 401443 464160 2093321 5034415 2193491 31,05164 11,354.88 736 121125 41661735  -48%
201 42875 1,040.14 - 67476 2,138.66 697.80 - 172545 254250 880885 1639033 1865806 53,0030  -87%
2022 8836719 58,783.46 3360007 4298654 6526772 905475 124316 1044032 467261 7191184 6479495 7598634 527,098.96  893%

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, 2022.

A continuacidn, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de Puntarenas desde el afio
2014 al 2022.

Grafico N2 22,
Ingresos del Puerto de Puntarenas 2014-2022 en ddlares
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Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, 2021 Proyectado

En el afio 2020 el puerto de Puntarenas es también uno de los mas golpeados por la Crisis que ha
generado el covid-19, los ingresos han experimentado una disminucion del -48% comparado con el
periodo previo. En el afio 2021 la situacidon de Puntarenas empeord y registr6 nuevamente una
disminucién en sus ingresos del -87%.

Al cierre del periodo 2022 el puerto de Puntarenas se recuperd y muestra un ingreso por un valor
de USDS$527 mil.
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5.3.5. Infraestructura portuaria.

Para el periodo en estudio, se efectuaron inspecciones por parte de esta Secretaria de
Fiscalizacién, con el propdsito de darle seguimiento al mantenimiento de la infraestructura y
proyectos de construccién, con base en las visitas a la Terminal Portuaria, se realizaron los
siguientes informes, CR-INCOP-SF-10-016-2022 y CR-INCOP-SF-10-023-2022, los cuales detallan lo
siguiente:

5.3.5.1. Losa del muelle.

Se observé un aumento en la cantidad, tamaino de las grietas y deformaciones sobre la losa de
concreto del muelle, especificamente entre los ejes 39 al 42 (vigas transversales), donde en marzo
del 2022 se reportd en el informe SF-10-006-2022 de esta Secretaria de Fiscalizacidn, un dafio
considerable en las vigas doble T que soportan la losa.

La zona que presenta mayor afectacién se encuentra cerca de la zona peatonal, sobre el carril
donde circulan los autobuses y demas vehiculos pesados que ingresan para brindar distintos
servicios a los buques.

Por ende, esta Secretaria de Fiscalizacion recomendd a la Gerencia General de INCOP, buscar los
recursos econdmicos y materiales a fin de intervenir lo antes posible las vigas doble T y la losa del
muelle de Puntarenas, identificadas en mal estado de acuerdo con el informe de Camacho & Mora
y la inspeccién realizada por esta unidad.

De acuerdo con el informe CR-INCOP-MP-2022-080, con fecha del 01 de noviembre del 2022,
remitido por el sefior Bernal Herrera Cordero, Administrador del Muelle de Puntarenas, indica
que, los trabajos de sustitucion de vigas doble T entre los ejes 21-24 y 39-43 en el puente de
acceso del muelle, ya fueron adjudicados a la empresa constructora Luna & Rojas S.A. mediante la
licitacién abreviada No. 2022LA-000009-0019200001, e informa que el tiempo estimado para
estos trabajos es de tres meses y se espera su finalizacidon antes del 30 de diciembre 2022.
Figura N° 13.
Losa agrietada longitudinalmente, con desprendimiento de

concreto.
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Figura N° 14.

Fallo en las vigas doble T, con desprendimiento de concreto, grietas en el alma y exposicion del

acero de refuerzo.
%
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacidn, INCOP.

No obstante, al cierre del periodo de este informe, aun no se habia realizado ninguna
intervencion, lo cual es preocupante debido a que una vez iniciada la temporada de cruceros (22
de octubre del 2022 a mayo del 2023), se dificulta el poder realizar este tipo de obras, ya que
pueden afectar el ingreso y salida de los autobuses que movilizan pasajeros dentro de la Terminal
Portuaria, poniendo en riesgo a los usuarios y trabajadores del muelle.

5.3.5.2. lluminacidén

La Secretaria de Fiscalizacion, realizd inspecciones a la Terminal Portuaria de Puntarenas en
horario nocturno (5:00 p.m. y hasta las 7:00 p.m.), con la finalidad de observar el funcionamiento
del sistema de iluminacién en el muelle, incluyendo reflectores y demas elementos, para verificar
si hay una visibilidad adecuada en la operaciéon portuaria (informe especial, iluminacién muelle de
Puntarenas, CR-INCOP-SF-10-016-2022).

Entre las conclusiones del informe antes mencionado, se le solicita a la DOP, informar a esta
Secretaria de Fiscalizacion qué acciones se tomaran para reparar los elementos del sistema de
iluminacidn que se observaron en mal estado, como las [dmparas en los puentes A y B entre los
duques de alba, el reflector en la entrada al puente al duque de alba, la torre telescopica, postes
de iluminaciéon y los bombillos en el paso techado, asi también como la instalacion obligatoria de
para rayos.
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Figura N °15.
Algunos de los elementos de iluminaciéon en mal estado al momento de la inspeccidn.

Reflector apagado.

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién, INCOP.

Mediante el informe CR-INCOP-MP-2022-080, con fecha del 01 de noviembre del 2022, remitido
por el sefior Bernal Herrera Cordero, Administrador del Muelle de Puntarenas, indica que:

“... en cuanto al sistema de pararrayos, ya se informd a la Direccion de Operacion Portuarias la
necesidad de adquirir lo antes posible este equipo, ya que es indispensable, necesario y
estd dentro de los requerimientos que sugiere la unidad de Fiscalizacion para la sequridad
y proteccion del muelle, del personal y usuarios de esta terminal, con posibilidades de
proteger adicionalmente el edifico de la antigua Capitania, Plaza del Pacifico y edificio de
Junta Promotora de Turismo. Este equipo ya se estd cotizando y se estd buscando la
informacion técnica, para solicitarle a la Direccion de Planificacion Institucional, nos
elaboren el documento del proyecto para presentarlo a MIDEPLAN...

Respecto a estas Iamparas, las mismas se revisaron y se procedid a cambiar las dafiadas...

Respecto a estos reflectores, los mismos se revisaron y se procedid a cambiar los dafiados...

Respecto a estos bombillos, los mismos se revisaron y se procedié a cambiar los dafiados...”
La Secretaria de Fiscalizacién, dara el seguimiento correspondiente a los trabajos pertinentes de
mantenimiento del sistema de iluminacion del Muelle de Puntarenas por parte de la DOP y se

mantendra realizando constantemente inspecciones en horario nocturno para fiscalizar su éptimo
funcionamiento.

5.3.5.3. Escalinata / gangway

El 25 de octubre de 2022, el crucero Norwegian Sun, hizo uso del gangway y/o escalinata
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propiedad del INCOP, misma que debido a las condiciones y caracteristicas del barco, se tuvo que
afadir un segmento de gradas ya que la puerta de desembarque quedaba a una altura
considerable de la losa del muelle.

Se pudo observar que el gangway estaba colocado con un angulo de inclinacién muy pronunciado,
lo que dificultaba la salida y el ingreso de los turistas a la nave, especificamente para los adultos
mayores.
Figura N° 16.
Escalip‘a\E con pendiente pronunciada, tramo con gradas para el embarque de pasajeros.

1

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién, INCOP.

Se le advierte a la DOP que teniendo gradas como Unica opcién de salida e ingreso al buque, no se
esta cumpliendo con lo estipulado en la Ley 7600, dejando de ser un puerto accesible para todos
los pasajeros de los cruceros que ahi arriban.

En el informe CR-INCOP-MP-2022-101, con fecha del 22 de diciembre del 2022, la DOP sefala que
actualmente el muelle de Puntarenas no cuenta con plataformas para brindar el servicio de
gangway que cumpla con la Ley 7600, por lo que se estara elaborando el perfil para solicitar el
cddigo respectivo ante la Direccion de Planificacidn Institucional a afectos de contar con
presupuesto que permita llevar a cabo la compra de una nueva plataforma o ascensor que cumpla
con las exigencias de esta Ley.

La Secretaria de Fiscalizacion se mantendrd dandole el seguimiento respectivo a la gestion y
cumplimiento de esta recomendacién, con la finalidad de garantizar un acceso seguro y adaptable
a cualquier condicidn fisica para todos los pasajeros que arriban a la Terminal Portuaria de
Puntarenas.
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5.4. Terminal Portuaria de Golfito.
5.4.1. Antecedentes.

Fue construido en el afio 1939 por la Compaiia Bananera de Costa Rica, con el propdsito exclusivo
de servir de plataforma, para la exportacion de banano a los Estados Unidos.

Esta compafiia bananera lo administré y operd hasta el afio 1984, fecha en que abandond sus
actividades en la zona.

Por orden de la Sala Constitucional el INCOP asume la Administracion de la Terminal de Golfito; a
partir del 01 de abril del afio 2007.

5.4.2. Aspectos legales.

Producto de la fiscalizacidn realizada durante el semestre en estudio, sobre los aspectos legales no
se han encontrado incumplimientos o condiciones legales que se deban informar para esta
terminal.

La Terminal Portuaria de Golfito recibe buques aceiteros, asi como también cruceros, ademas la
administracién concedente explora la posibilidad de atender buques de carga general, RO-RO,
hierro y similares, en este puerto debido a la congestién que presenta Puerto Caldera.

Debido a lo anterior, es imperante la necesidad de que la administracion concedente obtenga la
declaracion de cumplimiento para la proteccion de los buques y las instalaciones portuarias
(cédigo PBIP); para la Terminal de Golfito.

A la fecha de cierre de este informe la administracién concedente esta en proceso de obtencion
del codigo PBIP.

5.4.3. Analisis y evaluacion de Ingenieria y Operaciones.
5.4.3.1. Movilizacién de carga.

En el siguiente cuadro se resumen las operaciones portuarias que se llevaron a cabo en la terminal
de Golfito durante el semestre en estudio:
Cuadro N° 26.
Operaciones Portuarias.

Periodo Movilizaciéon Carga Arribo de Movimiento
Tm Buques Pasajeros
Jul-22 23093 9 0
Ago-22 8341 11 0
Sep-22 41880 12 0
Oct-22 18054 11 0
Nov-22 20137 8 193
Dic-22 22185 19 573
Total 133 688 70 766

Fuente: Planificacion Institucional INCOP
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La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Golfito, durante el segundo semestre del afio
2022, fue de 133 688 Tm y experimentd un decrecimiento de un 5 % con respecto al mismo
periodo del afio 2021, donde se movilizaron 140 938 Tm.

Grafico N° 23.
Movimiento de Carga Golfito
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Fuente: Planificacion Institucional INCOP.

Estas variaciones en la movilizacion de carga se deben especificamente a la exportacidén de aceite
de palma en la terminal portuaria.

El arribo de naves durante el segundo semestre del 2022 presentd un crecimiento de un 46%, al
compararlo con el mismo periodo del afio 2021.

Grafico N°24.
Movimiento de buques Pto. Golfito.
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Fuente: Planificacion Institucional INCOP.
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Cabe resaltar que esta Terminal comparte una vocacion turistica con la exportacidon de aceite de
palma.

Durante el periodo en estudio, solamente se registrd el arribo de dos embarcaciones turisticas,
una para octubre con 193 pasajeros y otra en noviembre con 573, ambas en su modalidad de
transito.

Los datos de las operaciones portuarias fueron verificados mediante una revisidén de la estadistica
portuaria, que elabora la Unidad de Planificacidn Institucional de INCOP.

Esta estadistica se obtiene a partir de los registros de movimiento de carga por cada buque que
arriba a la terminal que son ingresados por el responsable del Muelle a sistema de estadisticas de
INCOP.

5.4.4. Aspectos financieros.
5.4.4.1. Comportamiento de los ingresos del Puerto de Golfito.

Especificamente con respecto al Puerto de Golfito, se analizaron las causas de las variaciones en
los ingresos percibidos por el INCOP para el cierre del afio 2022 y se determiné que:

Los ingresos del Puerto de Golfito representan el 12% de los ingresos propios de INCOP y en
valores absolutos representa un total de USDS 773 mil.

Cuadro N° 27.

Ingresos anuales Muelle de Golfito.
Puerto de Golfito

febrero marzo mayo junio julio agosto  septiembre noviembre diciembre
2014 63,549.33 29,916.54 41,204.08 2291055 19,552.47  67,733.32 25916.31 25036.31 32,573.10 56,947.16  11,442.47 48,681.26  445,462.91
2015 21,250.07 61,105.35 50,728.64 3397612 33628.14 5094525 1823119 2348224 41307.27 6125912  23,967.39 5752254  477,403.32 7%
2016 29,988.93 82,429.45 24,099.88 43,949.33 36,9004 10528588  37,590.30 34,096.65 42,987.82 10,506.64  47,661.20 54,509.81  550,006.13 15%
2017 74,198.40 46,983.58 46,085.82 5838432 4047155 6389736 50,70521 13,596.82 53,154.03 5471190 56,377.38 4342526  601,991.63 9%

2018 69,833.42 48,339.75 70,192.59 5513133 4955237 3999769 6452529 48,698.57 5681046 9323260 64,203.58 39,700.68  700,218.33 16%
2019 149,415.13 60,936.83 50,554.40 5207922 8012712 6449221 50,8120 3147422 6062116 6183444  59,989.58 75,223.35  797,028.86 14%
2020 60,502.34 35,002.34 60,007.19 5444651 1561058 67,820.02 72011.20 4840589 77,448.18 4531934  76,656.65 4059252  653,822.76 -18%
2021 32,286.86 54,749.06 35,145.86 76,738.69 6568747 5153999 6083513 1562887 71,121.19 69,821.28  39,737.15 93,015.35  666,306.88 2%
2022 73,383.98 12,885.37 66,320.35 61,087.83 71,0011  69,589.75 8124323 35627.95 80464.90 64,558.35 72,366.27 84,721.89  773,349.98 16%

Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP, 2022.

A continuacion, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de Golfito desde el
afio 2014 al 2022.
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Grafico N2 25.
Ingresos del Puerto de Golfito 2014-2022 en délares
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Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP

En el periodo del 2020 golfito fue de los muelles menos afectado con una caida del 18% en los
ingresos, con respecto al 2019. En el afio 2021 el puerto de Golfito tuvo un mejor desempefio
aumentado sus ingresos en un 2%.

Al cierre del periodo 2022 puerto Golfito presenta un crecimiento del 16%.

5.4.5. Infraestructura portuaria.

La Secretaria de Fiscalizaciéon realizé una serie de inspecciones (en julio y octubre del 2022) a la
Terminal Portuaria de Golfito durante el periodo de estudio, con el propdsito de darle seguimiento
al mantenimiento de la infraestructura.

Con base en lo anterior, se realizaron los siguientes informes, CR-INCOP-SF-10-014-2022 y CR-
INCOP-SF-10-022-2022, donde se destacan una serie de observaciones:

5.4.5.1. Pilotes.

Se realizd inspeccion a la subestructura del muelle, la cual proporciona la capacidad de soporte,
especificamente pilotes y vigas, revisando cada uno de los marcos estructurales de forma visual.

Se identificaron pilotes con mayores dafios (en el drea de operacién del muelle), visiblemente
deteriorados, con oxidacién y en algunos casos deformaciones, descamacién, acinturamiento y
cortes en el elemento, los cuales se enumeran a continuacién de acuerdo con su posicidon segun
fila y columna:
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Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP.

Como parte de las conclusiones en los informes antes mencionados, se le recomendd a la
Administracion de INCOP, iniciar cuanto antes con las reparaciones de los componentes de
infraestructura indicados en el informe” Estado de Conservacion del Muelle de Golfito, Camacho &
Mora” a lo cual se sugiere desarrollar el proyecto mediante etapas que incluya la planificacion por

medio de un cronograma de obra.
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A-15, A-25, A-30, A-31, A-32, A-35, A-36, A-37, A-38, A-39.
J B-12.
J D-2, D-10, D-11, D-19, D-21, D-28, D-29, D-30.
Figura N° 17.
Ubicacion pilotes en mal estado, no se debe estacionar camiones sobre esos marcos.
@ & & & @ O & 6 & ¢ V0O @ O & O & & O O & O
| | Ié | | ] | é_ 7Y )
+
i
——T T | | e | e e | e | S | S S _._____.__.__ﬁ__.__ —_— -__'\S\'
1
+1®
d
i
R 3
l‘ I‘ ) I‘ 1 1 | Q ) 1] ] 1 ' 1 1 ) | 1 ] 1 | I_—.’ .\5
. " - PLANTA ESTRUCTURAL DE REPARACIONES ENTRE EJES 1Y 22
LO.OMNOWND RN L 2%
0 0
¢ 9 9 99§ ¢ 9O 0 69 99 9 ¢9 909 9 9
Lomee L e | e | e ET—T-—T-—T"-_T”T:_T-—PT e r;._Tﬁ_.;' ._pT.....PT_._.#T - B....#j ;
W | ] | | ] |
G e ———— S — o — o f————— e f— . S s o s s e ——————
)\ ; ' i i 0, i i i i — S
PLANTA ESTRUCTURAL DE REPARACIONES ENTRE EJES 21 Y 42



Figura N° 18.
Pilote en muy mal estado, (A-15), en el area de maniobra de la operacion.

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP.

5.45.2. Bitas

Con respecto a las bitas, se realizé un levantamiento para observar el estado de estas y saber
cuales carecen de pernos.

Al momento de la inspeccidn se observa que la bitas N° 09, 10, 12, 16, 17 y 21 se encontraba sin 2
de los 6 pernos de sujecidn, ademas, la bita N°11 presenta en su base una proteccién en concreto
que a pesar de evitar que los pernos se oxiden con mayor facilidad, no permite observar el estado
de estos, por lo que para cambiar o instalar algin perno habria que demoler el concreto.

Figura N° 19.
Bita # 17, con faltante de pernos de sujecion.

Fuente: Secretaria Fiscalizaciéon INCOP.
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También, se realizé inspeccidn por la parte de abajo de las bitas, donde se sujetan a los pilotes y se
pudo observar que algunas presentan un alto grado de corrosidn en los pernos y en las placas, lo
gue podria generar un fallo en el nudo estructural si se somete a altos niveles de tension.

Figura N° 20.
Pernos de sujecion y placas con alto grado de oxidacidn.

80% W

Perdida del

elemento

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP.

5.4.5.3. lluminacidn

Se revisé el estado de cada uno de los postes de iluminacién, ldmparas, asi también como los
reflectores en el puente de acceso, muelle y en el dique.

En el siguiente croquis se enumeran todos los elementos de iluminacidon que se encuentran en el
puente de acceso del Muelle de Golfito.
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Figura N° 21.

Ubicacion de los elementos de iluminacion en el puente de acceso al Muelle de Golfito.

<z

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP.

Cabe mencionar que los circulos en color amarillo indican que las |[dmparas se encontraban en
buen estado y los circulos grises significa que habia algun fallo en alguna de las lamparas, por

ejemplo:

e Poste de iluminacién N°3 (dos ldmparas LED de 55 W, cada una): Al momento de la
inspeccion una de las 2 ldmparas se encontraba en mal estado, lo que reduce la

iluminacion en este tramo del puente de acceso.

e Poste de iluminacion N°4 (dos lamparas LED de 55 W, cada una): Al momento de la
inspeccidn las |dmparas se encontraban en buen estado, no obstante, se hace la
observacion de que el poste no mantiene su verticalidad en angulo de 90°, lo que significa
que se haido inclinando y podria llegar a caerse en caso de no atenderse a corto plazo.

La Secretaria de Fiscalizacion solicita a la DOP informar sobre las acciones que se tomaran para
reparar los elementos del sistema de iluminacién que se observaron en mal estado y enviar

registro fotografico una vez reparados.

De acuerdo con el oficio CR-INCOP-MG-123-2022, con fecha del 01 de diciembre de 2022, remitido
por el sefior Luis Enrique Saballo Cruz, en ese momento Administrador a.i. del Muelle de Golfito,

menciona que:




“Efectivamente como lo menciona el informe especial CR-INCOP-SF-10-022-2022 respecto a la
iluminacion en el puente de acceso, existen 4 [amparas quemadas, 1 lampara dafiada en el
cobertizo del muelle y en la pantalla de atraque 1 lampara quemada, para lo cual se toman
las siguientes medidas.

e Se ha cotizado las Idmparas a fin de sustituir las dafiadas.

e Se programa la adquisicion de estas por caja chica, ya que el sistema de iluminacion es
un punto esencial para las operaciones portuarias durante la noche.

¢ Una vez adquiridas las Idmparas, las mimas serdn sustituidas por el personal de
mantenimiento contratado.”

Esta Secretaria de Fiscalizacion se mantendra dandole el seguimiento respectivo a la gestién y
cumplimiento de esta accidn, con la finalidad de garantizar una éptima seguridad y operacion
portuaria en el Muelle de Golfito.

5.4.5.4. PBIP

La Gerencia General de INCOP, solicité a la Direccién Maritimo-Portuaria del MOPT, mediante
oficio CR-INCOP-GG-2022-0621 una prérroga para que el INCOP presente a esta Autoridad
Designada, la nueva edicién del Plan de Proteccion de la Instalacidon Portuaria (PPIP) de Golfito, en
miras de brindar continuidad a las acciones emprendidas para la obtencién de la respectiva
declaracion de cumplimiento que posicionara a esta instalacién portuaria como puerto seguro en
el dmbito maritimo internacional.

La solicitud de prdrroga fue aprobada por la Direccion Maritimo-Portuaria del MOPT, mediante
oficio DVMP-DNS-2022-882 y se presentd por parte del OPIP de INCOP, el avance correspondiente
del proceso de certificacion.

Segln con el oficio CR-INCOP-GG-OPIP-2022-048, con fecha del 01 de noviembre del 2022,
remitido por el sefior Rodolfo Mata Medina, OPIP /PFSO de INCOP, informa que:

e Mediante el oficio DVMP-DNS-2022-760 de fecha 15-07-2022, la Autoridad Designada
procedid al andlisis y revision de la documentaciéon aportada... En ese sentido, INCOP debe
presentar en un plazo de quince (15) dias habiles las correcciones de mejora indicadas en
el presente informe en el apartado “1. Resultados”.

e Mediante oficio CR-INCOP-GG-OPIP-2022-043 de fecha 26-08-2022, este suscrito remite la
nueva version (V.1) del Plan de Proteccion de Puerto Golfito.

e Mediante el oficio DVMP-DNS-2022-1015 de fecha 13-09-2022, la Autoridad Designada
suscribe que "En el marco de aplicacidon del Cddigo PBIP (Decreto Ejecutivo N° 31845-
MOPT, Ley N° 8708) y conforme a la documentacién remitida en el oficio CR-INCOP-GG-
2022-0680 del 26 de agosto de 2022, la Autoridad Designada procedid al analisis y revision
de la documentacién aportada...

e INCOP debera de atender las observaciones acotadas como subsanadas parcialmente, no
subsanadas, y nuevas observaciones.



e De las 145 observaciones anteriores: 90 fueron aceptadas como subsanadas y 26 son
subsanadas parcialmente y 29 no Subsanadas. Adicionalmente este informe incorporé 123
nuevas observaciones.

Al cierre del periodo de este informe, el OPIP se encuentra trabajando en la atencién de dichas
observaciones y se recalca que como parte de las disposiciones a cumplir para obtener la
certificacion PBIP, se debe avanzar paralelamente el tramite de habilitacién del OPIP (titular y
suplente) para la IP de Golfito.

La Secretaria de Fiscalizacion dara el seguimiento correspondiente a la continuidad de dicho
proceso.

6. Terminal portuaria de Punta Morales.

Antecedentes
El Muelle de Punta Morales fue construido en 1975, como centro de acopio y puerto de embarque
mecanico de azucar crudo a granel, este muelle alberga la Terminal Portuaria y las instalaciones
para la exportacion de azucar crudo, melaza y exportacion e importaciéon de alcohol carburante y
alcohol potable.

Mediante el decreto ejecutivo nimero 3652-T del 29 de marzo de 1974: “Reglamento Faja
Transportadora y muelle de Punta Morales” se definié que la administracién y operacién de las
instalaciones portuarias y demas obras complementarias de la Faja Transportadora corresponderd
al Estado y a la Liga Agricola de la Cana en el tanto ambos sean propietarios de dichas obras, asi
como que dicha terminal se destinaria exclusivamente al transporte de productos y subproductos
de la cafia de azucar.

El principal producto de exportacidn de la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azlcar (LAICA) es
el azlcar crudo de alta calidad, que es exportado a mercados como Estados Unidos, Canadd, Rusia,
Japdn, entre otros.

Este azlcar es transportado a la Terminal Portuaria desde los diferentes ingenios en camiones,
donde son recibidos, se pesan y se toman las muestras para el control de calidad, posteriormente
el azlcar se traslada al almacén en espera de ser exportado.

El almacén de azucar crudo tiene una capacidad de 50.000 toneladas métricas. El azucar es
conducido hasta el almacén por medio de fajas transportadoras y posteriormente de igual forma
se trasladan al barco cuando se exporta.

El muelle de Punta Morales tiene capacidad para recibir barcos de hasta 30.000 TRB, con una
eslora maxima de 190 metros, Manga mdaxima 25 metros, calado maximo de salida de 10.97
metros (36 pies), distancia maxima de la linea de flotacidn a la entrada de bodegas en marea baja
de 14.25 metros y en marea baja de 12.25 metros.

El azUcar se pesa en una romana electrdnica de alta precisién Toledo y en tolvas de 10 toneladas



métricas que permite una carga continua a 24 horas con un rendimiento promedio de 500
toneladas por hora.

Aspectos Legales.

LAICA es una Corporacién no estatal creada por la Ley No. 3579, cuenta con personeria juridica
propia y capacidad publica y privada. Es la encargada de organizar, promover, tutelar y defender
los intereses del Sector Cafiero Azucarero Costarricense.

Por su parte la Ley Constitutiva de INCOP No. 1721, establecié como objetivo principal el asumir
las prerrogativas y funciones de Autoridad Portuaria, con el propédsito de explotar, directa o
indirectamente, de acuerdo con la Ley, los puertos del Estado en el Litoral Pacifico del pais
(Puertos de Puntarenas, Caldera, Quepos, Golfito y Punta Morales), sus servicios portuarios, asi
como las actividades y facilidades conexas, con el fin de brindarlos de forma eficiente y eficaz para
fortalecer la economia nacional.

INCOP no regula ni supervisa la actividad portuaria realizada en esta terminal, asi como tampoco
recibe ningun tipo de retribucién por la operacion de la terminal portuaria; Unicamente recibe
informacion estadistica de las operaciones portuarias.

Al estar el INCOP designado por su ley constitutiva como la Autoridad Portuaria del Litoral del
Pacifico y al definir el Decreto Ejecutivo 3652-T que la administracion y operacion de las
instalaciones portuarias y demds obras complementarias de la Faja Transportadora le
corresponderia al Estado y a la Liga Agricola de la Cafia, se considera de suma importancia que el
INCOP regule la actividad portuaria que se realiza en las instalaciones de Punta Morales.

Ademas, cuando se aprobd la ley 8461 “Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del
Pacifico” en su articulo 17 bis de la Ley Constitutiva de INCOP, establece dentro de las funciones
de la Secretaria de Fiscalizacion, fiscalizar tanto en las Terminales Portuarias y servicios otorgados
en concesion, como en los administrados directamente por el INCOP.

La Secretaria ha realizado intentos de fiscalizar la actividad portuaria de la Liga de la Cafia en Punta
Morales con las administraciones anteriores, pero no ha contado con el apoyo, ademas ha habido
resistencia por parte de LAICA para suministrar informacion y el acceso a las instalaciones.

La administracién de INCOP debera de valorar la factibilidad de realizar un analisis profundo de la
legalidad y vigencia del decreto ejecutivo que da la administracién y operacion de las instalaciones
portuarias a la liga de la cafia, sin limite de plazo, a la luz de la Constitucidn Politica de Costa Rica,
ley de concesion de obras publicas y ley de la administracién publica.

Infraestructura portuaria

La Secretaria de Fiscalizacién realizé una visita a la Terminal Portuaria de Punta Morales en forma
conjunta con el MOPT, con el propdsito de conocer la operacion portuaria y el mantenimiento de



la infraestructura.

Con base en lo anterior, se realizd el siguiente informe, CR-INCOP-SF-I0-003-2023, donde se
destacan una serie de observaciones:

6.3.1. Seguridad
La Terminal Portuaria de Punta Morales cuenta con la certificacién PBIP al dia y se pudo constatar
con la presencia de gran numero de guardas de seguridad (en total son 16 oficiales), sistema de
CCTV (27 cdmaras), cuentan con unidad canina para identificacion de drogas y sustancias
peligrosas, ademas, se observo la presencia de un dron que sobrevolaba la zona del muelle y una
lancha dirigida por un guarda de seguridad para vigilar el drea maritima.

Figura N° 22.

Revisién del vehiculo de INCOP al ingreso a la Terminal Portuaria.
R AT - R A
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Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP.

6.3.2. Infraestructura

El muelle de Punta Morales posee una longitud de 300 metros aproximadamente (desde punto de
atraque hasta la orilla), y consta de un Unico puesto de atraque, con un calado de 10.5 - 11 m
aproximadamente.

El puesto de atraque cuenta con 5 defensas en total, 4 bitas y no se observa el uso de sistemas de
ayudas a la navegacion (boyas ni faros).

Por otra parte, en el area de atraque se encuentra la terminal de carga que consiste en una
especie de brazo mecanizado que se extiende y se desplaza de acuerdo con la posicidn de las
bodegas de los buques para llevar a cabo la carga respectiva de azucar.
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Figura N° 23.

Area de puesto de atraque.
4 4

Ademas, cuenta con un sistema de bandas transportadoras y tuberias (longitud aproximada del
sistema de 300 m) que son el mecanismo utilizado para transportar el azicar y el alcohol o melaza,
desde la bodega y los tanques respectivamente, hasta el buque.

Se cuenta con 2 bdsculas, una con sistema automatico y otra manual (en caso de que la bascula
digital se dafie), y un “recibidor” que es el punto donde los camiones llegan a depositar el azlcar
para luego ser trasladada a la bodega, también, existe una planta de procesamiento para la

elaboracion del alcohol, por lo que hay areas debidamente demarcadas de zonas peligrosas por
manejo de residuos altamente inflamables.

Para el almacenamiento del producto, las instalaciones poseen una bodega con capacidad para
75000 Toneladas de azucar y 9 tanques o silos para el almacenamiento del alcohol y melaza.

Figura N° 24.
Sistema de bandas transportadoras saliendo de la bodega de almacenamiento de azucar.

Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCO
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6.3.3. Operacién

La carga de azlcar al buque tiene un rendimiento promedio de 350 Tm/h en temporada de
invierno y alrededor de 400 Tm/h en verano, esto debido a las condiciones climaticas que afectan
el rendimiento de la operacion.

En promedio, el tiempo que se demora en cargar el buque es de aproximadamente tres dias,
dependiendo si lo que se carga es azucar, melaza o alcohol.

J Alcohol: 350 Tm/h (el rendimiento también se mide en toneladas).
J Melaza: 200 Tm/h (debido a su viscosidad la carga es mucho mas lenta).

Se atiende aproximadamente 1 buque al mes, por lo que muy pocas veces se ha presentado que
otro buque deba esperar para ser atendido (no hay tiempos de espera).

7. Ayudas a la navegacion.

El Instituto Costarricense de Puertos de Pacifico, con el fin de modernizar las ayudas a la
navegacion; impulsé la adquisicion de un sistema de boyas y balizas con AlS integrado (Automatic
Identification System), utilizada por primera vez en el Puerto de Caldera, la Terminal de
Puntarenas y el muelle de Golfito.

Este sistema cuenta con datos relevantes que permiten conocer la identidad, la posicién y
velocidad de las embarcaciones, de esta manera se puede manejar un mayor control sobre el
trafico maritimo en tiempo real.

Los datos aportados por el sistema proveen informacidn relevante para que la autoridad portuaria
de INCOP, supervise los buques en las aguas préximas a los puertos y asi prestar servicios
portuarios de una manera mas eficiente.

El desarrollo de este proyecto se enmarcd en dos procesos licitatorios: uno para la compra del
sistema llamado “Adquisicidn e Instalacidon del nuevo sistema de ayudas a la navegacion de INCOP
en Caldera y Puntarenas” y el segundo llamado “Adquisicién e instalacidon del nuevo sistema de
ayudas a la navegacién de INCOP: boyas maritimas y linternas marinas solares en Golfito, y boya
de recalada de Puerto Caldera”.

Esta Secretaria de Fiscalizacién, realizd un seguimiento periddico en todas las etapas del proyecto
de modernizacidon de ayudas a la navegacidon, que realiza la administracion de INCOP, desde el
arribo del equipo al pais, asi como la instalacion, pruebas de funcionamiento y comprobacion del
software de monitoreo AlS, entre otros.

A inicios de febrero del 2022, se fiscalizé el proceso de instalacion del nuevo sistema de ayuda a la
navegacion, en compafiia del Ingeniero Ignacio Rodriguez, director técnico de la empresa
Mediterraneo Sefiales Maritimas S.L., el sefior Roberto Canales, Administrador de la Terminal
Portuaria de Golfito y la sefiora Mariam Calvo Chaves, Asistente de |la Direccidén de Operaciones
Portuarias, INCOP en ese entonces.



También, se recibié capacitacidon acerca de la configuracidon de las lamparas, tanto via manual
como a través del sistema de cémputo o aplicacidn, donde se puede programar la intensidad de
las ldmparas, velocidad de rotacién, entre otros.

Figura N° 25.
Proceso de descarga e instalacion de las nuevas boyas en Golfito.

Mediante oficio CR-INCOP-SF-2023-0007, esta Secretaria de Fiscalizacion, solicita a la DOP
informar, si ya se recibié por parte de la administracion concedente el Sistema de Ayudas a la
Navegacion para el Puerto de Caldera y las Terminales Portuarias; o en su defecto informar el
estado de avance de dichos proyectos.

La DOP en el oficio CR-INCOP-DOP-2022-00021, informa que los dos proyectos se encuentran
recibidos a conformidad y adjuntan el finiquito del nuevo sistema de ayudas a la navegacion de las
boyas maritimas y linternas marinas solares en Golfito, y boya de recalada de Puerto Caldera.

En el caso del proyecto del nuevo sistema de ayudas a la navegacion de INCOP en Caldera y
Puntarenas, aun no se posee el finiquito correspondiente, debido a que se encuentra en tramite
de firmas.

Esta Secretaria de Fiscalizacion dara el seguimiento oportuno al finiquito correspondiente de la
obra antes mencionada una vez que se tenga debidamente firmado por todas las partes.

85



8. Informe Contraloria General de la Republica

Para el segundo periodo del 2021 la Contraloria General de la Republica, especificamente el 26 de
noviembre 2021, presentd al Institutito Costarricense del Pacifico el” Informe de Auditoria de
Caracter Especial sobre el Cumplimiento del INCOP en el Control de las Concesiones de Puerto
Caldera”. El cual tiene como objetivo: determinar si las funciones de control y supervision llevadas
a cabo por el INCOP estan conforme a los contratos de concesién de Puerto Caldera y demads
marco normativo aplicable.

La aplicacién de dicho informe tiene como alcance evaluar los procesos de supervisidon y
fiscalizacién que la Administracién de INCOP ejerce sobre los contratos de concesién que
actualmente operan en el Puerto de Caldera. Para ello se analizé6 documentacién emitida durante
el periodo que abarca los afios 2017 a 2020.

Dicho informe genero una serie de disposiciones que recaen en diferentes departamentos de la
institucion, las cuales se transcriben textualmente:

A LA JUNTA DIRECTIVA

4.4. Establecer e implementar las medidas que permitan a esa Administracién garantizar el
cumplimiento de los criterios de productividad dispuestos para los contratos de concesién y
establecer los controles respectivos para monitorear su cumplimiento. Para el cumplimiento de la
presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52).

a. En un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la notificacién del presente informe, una
certificacidon que acredite que se establecieron las medidas correspondientes.

b. En un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una
certificacidon que acredite que se implementaron las medidas solicitadas.

4.5. Estimar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, a los usuarios de esos
servicios y a la Administracidon del INCOP, derivado de los incumplimientos de las productividades
acordadas contractualmente; con base en ello aplicar, conforme al ordenamiento juridico, las
acciones indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion,
debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion que acredite que se realizd la estimacion del dafio causado a la eficiencia de los
servicios portuarios, a los usuarios de estos servicios y a la Administracién del INCOP, derivado de
los incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente.

b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto
a) anterior, debera certificar las acciones indemnizatorias correspondientes al ordenamiento
juridico, tomadas por esa Administracion.

4.6. Establecer e implementar una estrategia de mantenimiento para los bienes muebles e
inmuebles, que garantice que, al finalizar el periodo de concesidn, la Administracién recibira por
parte del concesionario los bienes en buenas condiciones de uso y explotacién. Para acreditar la
presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79)



c. En el plazo de 3 meses (tres) meses contados a partir de la notificacion del presente informe,
una certificacién donde indique que se establecié una estrategia de mantenimiento que garantice
que, al finalizar el periodo de concesidn, los bienes concesionados seran devueltos a la
Administracion en buenas condiciones de uso y explotacidn, segln lo establecen los contratos.

d. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una
certificacion donde se indique que la estrategia se encuentra en implementacidn por parte de la
Administracion de INCOP.

4.7. Definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes
otorgados en concesién. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria
General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por la
Administracién. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:

e El monto y objeto de cada intervencién,

e El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables.

e Monto anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria, valorando,

en caso de que se estime necesario, reajustar el monto definido actualmente.

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacidon donde se acredite que se le instruyd a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes
semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en el mantenimiento
de la infraestructura portuaria.

4.8. Instruir a quien corresponda, el desarrollo del perfil para el puesto de director de la UTSC, asi
como la definicion de las funciones para ese puesto. Para acreditar esta disposicién debera remitir
a esta Contraloria General, en el plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacién del
presente informe, una certificacion donde se acredite que la instruccién fue cumplida. (Ver
parrafos del 2.99 al 2.108)

4.9. Oficializar, dentro de la estructura organizacional del INCOP, el puesto de director de la UTSC.
Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General, en un plazo de 8
(ocho) meses contados a partir del cumplimiento de la disposicion anterior, una certificacion que
acredite que el puesto de jefatura de la UTSC se encuentra debidamente formalizado dentro de la
Estructura Organizacional del INCOP. (Ver parrafos del 2.99 al 2.108)

AL GERENTE GENERAL

4.10. Ordenar que en adelante se realicen los calculos de productividad de los procesos de carga y
descarga en el Puerto de Caldera, de manera que se refleje la calidad de esos servicios, acorde con
los términos que se establece tanto en los contratos de concesién como en la normativa
respectiva. Para acreditar la presente disposicion deberd remitir a esta Contraloria General, en el
plazo de 1 (un) mes contado a partir de la notificacién del presente informe, una certificacién
donde se acredite que se giré la orden de realizar los ajustes correspondientes a efectos de
calcular las productividades conforme a lo que establecen los contratos de concesidén y la
normativa respectiva. (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

4.11. Instruir a la UTSC que establezca mecanismos para evaluar periddicamente, por parte de la
Administracion del INCOP, la percepcion de los clientes de los servicios portuarios en el Puerto de



Caldera. Para acreditar la presente disposicion deberd remitir a esta Contraloria General: (Ver
parrafos del 2.53 al 2.64)

a. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir de la notificacién del presente informe, una
certificacidon donde se acredite que se ha girado la instruccién de establecer dichos mecanismos de
evaluacion.

b. Posteriormente en un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiento del punto a)
anterior, deberd remitirse a esta Contraloria General una certificacion donde se acredite que se
han definido los mecanismos mediante los cuales la Administracién hara una evaluacidn periddica
de la percepcion de los clientes sobre los servicios portuarios en el Puerto de Caldera. Dichos
mecanismos deberan definir la periodicidad con la que se estard realizando la evaluacién y su
correspondiente plan de accién derivado de los resultados obtenidos.

AL JERARCA DE LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y CONTROL O A QUIEN DESARROLLE SUS
FUNCIONES

4.12. Establecer indicadores de gestién portuaria para todos los servicios que se desarrollan bajo
los tres contratos de concesion dentro del Puerto de Caldera. Los indicadores establecidos deben
considerar, ademas de los procesos asociados a la carga y descarga de los buques, otros procesos
como: despacho y entrega de mercancias, condicion de la infraestructura, condicién de los
equipos, asi como cualquier otro asociado a los demas servicios ofrecidos bajo alguno de los
contratos de concesion en el Puerto de Caldera. Asimismo, para los indicadores definidos, deben
establecerse umbrales con los cuales la Administracién tenga capacidad de determinar cuando
alguno de esos servicios portuarios no se preste con la calidad que satisfaga los intereses de los
usuarios y del pais. Para acreditar la presente disposicién deberd remitir a esta Contraloria
General: (Ver parrafos del 2.1 al 2.24)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion donde se acredite que se han establecido los respectivos indicadores de gestion
portuaria, para cada uno de los servicios que se brindan bajo concesion dentro del Puerto de
Caldera, asi como la instruccién de incorporar en adelante la evaluacién de los indicadores en el
Informes Semestrales de Resultados de la Gestidon que emite la Unidad a su cargo.

b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gestién del segundo
semestre de 2022 emitido por la Unidad a su cargo, contiene la evaluacién de los indicadores
desarrollados para el cumplimiento del punto a) anterior, asi como las acciones establecidas a
partir de los resultados obtenidos en dicha evaluacion.

4.13. Aplicar el calculo de las productividades definidas de conformidad con el cumplimiento de la
disposicion 4.10 anterior, para lo cual, en adelante se deberd incluir en los informes semestrales
que la UTSC emite, lo correspondiente. Para el cumplimiento de la presente disposicién debera
remitir a esta Contraloria General en un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la emision del
informe referente al primer semestre de 2022, una certificacion que acredite la aplicacidon del
calculo establecido en el cumplimiento de la disposicidn 4.10. (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

4.14. Elaborar e implementar un procedimiento para evaluar la condicidn de los bienes muebles e
inmuebles dados en concesidon, que defina los criterios con que sera evaluado cada bien. Con el
objeto de que la Administracién disponga de una herramienta para fundamentar las inversiones
en mantenimiento requeridas para garantizar que los bienes al final del plazo de concesion sean



devueltos al Estado en apego a los términos contractuales. Para acreditar la presente disposicién
debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79)

a. En el plazo de 8 (ocho) meses contados a partir de la notificacidon del presente informe, una
certificacion donde se acredite la elaboracion del procedimiento para evaluar la condicién de los
bienes concesionados.

b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gestién del segundo
semestre de 2022 emitido por la UTSC, contiene el diagndstico de la condicion de cada uno de los
bienes otorgados en concesion.

Posteriormente, al recibido de dicho informe la Junta Directiva del Institutito Costarricense del
Pacifico solicitdé el 1 de diciembre mediante oficio CR-INCOP-JD-2021-224 revocatoria en forma
parcial del Informe, se modifiquen los hallazgos expuestos y las disposiciones.

Mediante resoluciéon -DFOE-CIU-00002-2022 del 11 de febrero de 2022, la CGR rechazo el recurso

de revocatoria presentado por la presidencia ejecutiva del INCOP, ante este rechazo se presenté

recurso de apelacidn ante el despacho de la Contralora, recurso que fue rechazado por la CGR el

29 de julio de 2022, mediante resolucién R-DC-081-2022, mediante esta resolucion la CGR ajustd

de oficio las disposiciones 4.5 y 4.7, para que las mismas se lean de la siguiente forma:

4.5. Determinar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los

incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente y establecer su

cuantificacion, con base en ello aplicar, conforme al ordenamiento juridico, las acciones
indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, deberd

remitir a esta Contraloria General: (Ver pdrrafos del 2.25 al 2.52)

a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una

certificacion que acredite que se realizé la determinacion del dafio causado a la eficiencia de los

servicios portuarios, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas
contractualmente.

b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto a)

anterior, deberd certificar las acciones indemnizatorias correspondientes al ordenamiento juridico,

tomadas por esa Administracion”.

“4.7. Con sustento en las obligaciones contractuales vigentes, definir una estrategia para solventar

el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en concesion, teniendo en cuenta

lo dispuesto en la clausula 2.1 del contrato de concesion para la Terminal Multipropdsito y la
clausula 3.9 del contrato de la Terminal Granelera y se garantice la utilizacion y funcionalidad de
los bienes dados en concesion, de tal forma que, al término de las concesiones los bienes sean
entregados a la Administracion. en buenas condiciones de uso y explotacion, segun lo pactado
contractualmente (cldusulas 5.2.3 del contrato de la Terminal Multipropésito y la cldusula 5.4 del
contrato de la Terminal Granelera) y considerando lo concluido en la consultoria que el INCOP
contraté mediante la Licitacion Abreviada 2018LA-000013-01. Para acreditar la presente

disposicion deberd remitir a esta Contraloria General: (Ver pdrrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por la
Administracion. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:

e El monto y objeto de cada intervencion.
¢ El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables.
¢ Monto anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria.



b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacion donde se acredite que se le instruyd a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes
semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en el
mantenimiento de la infraestructura portuaria”.

De forma paralela a la presentacidn de los recursos el INCOP ha ido atendiendo las disposiciones
emitidas por la CGR, para que las mismas fueran atendidas en el plazo otorgado por el ente
contralor, en el siguiente cuadro se presenta un estado detallado de cada una de las disposiciones.



Cuadro N° 27.

Seguimiento de las disposiciones de la CGR por parte de la Secretaria de Fiscalizacion

4.4 Estrategia cumplimiento Proceso verificacion Se comunicé al concesionario la
productividades estrategia aprobada para su
implementacion
Concesionario presento recurso de
revocatoria con apelacion en
subsidio y nulidad concomitante
Recursos fueron rechazados por la
GGylID
4.5 Determina dafio causado En espera respuesta Se presento de forma
servicio publico solicitud ampliacion de [parcial lo solicitado
plazo Se solicité plazo con el fin
de contratar perito para
validar el analisis realizado
por la administracién
previo a iniciar los procesos
legales contra la
concesionaria
4.6 Estrategia mantenimiento Proceso verificacion Se comunicé al concesionario la
bienes estrategia aprobada para su
implementacion
Concesionario presento recurso de
revocatoria con apelacion en
subsidio y nulidad concomitante
Recursos fueron rechazados por la
GGy D
4.7 Estrategia de rezago de bienes|Proceso verificacion Se comunicd al concesionario la
estrategia aprobada para su
implementacion
Concesionario presento recurso de
revocatoria con apelacion en
subsidio y nulidad concomitante
Recursos fueron rechazados por la
GGylID
4.8 Crear perfil plaza UTSC cumplida
4.9 Formalizar plaza en estructura [Proceso verificacion
organizacional de INCOP
4.10. Instruir a la UTSC cumpla con |Proceso verificacidn Se remitid a la CGR informe |Relacionada con el cumplimiento de
los parametros definidos en el semestral | y Il semestre de |la disposicidn 4.4.
contrato 2022
411 mecanismo evaluacién cumplida En noviembre de 2022 se realiz6 la
satisfaccion de los clientes primera evaluacion de satisfaccion
de los clientes
4.12 establecer los indicadores de |En espera respuesta UTSC solicité ampliacién de |Los indicadores creadores se estan
gestién portuaria solicitud ampliacion de |plazo para realizar ajustes a [incluyendo en el analisis de los
plazo los indicadores establecidos |informes semestrales
4.13 Incluir criterios de Proceso verificacion Se presentd en el informe  |Para el analisis de la productividad
productividad en los informes semestral del Il semestre de |se aplico la estrategia aprobada por
semestrales 2022 JD para cumplimiento disposicién
4.4.
4.14 procedimiento para control  |En espera respuesta UTSC solicité ampliaciéon de |La UTSC formalizé un instructivo

de bienes concesionados

solicitud ampliacion de

plazo

plazo para realizar
contratacidn de empresa

para definir el procedimiento de

control de los bienes concesionados

Fuente: Secretaria Fiscalizaciéon INCOP.
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Seguimiento de estrategias de mantenimiento de infraestructura

En cumplimiento al Informe DFOE-CIU-IF-00008-2021, denominado: “informe de auditoria de
caracter especial sobre el cumplimiento del INCOP en el control de las concesiones de Puerto
Caldera”, especificamente en la disposicién 4.7:

“...Definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes
otorgados en concesidn. Para acreditar la presente disposicion deberd remitir a esta Contraloria
General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacidn del presente informe, una
certificacidon que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por
la Administracién. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:

e El monto y objeto de cada intervencién.

e El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables.

e Monto anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria, valorando,
en caso de que se estime necesario, reajustar el monto definido actualmente.

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacion donde se acredite que se le instruyé a la UTSC y a la SF incorporar en sus
informes semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en
el mantenimiento de la infraestructura portuaria

Esta Secretaria de Fiscalizacién procede a informar sobre el estado de avance de dicha estrategia
para solventar los rezagos en el mantenimiento de la terminal portuaria.

La Junta directiva de INCOP mediante acuerdo N°4 de la sesién 4353 del 14 de setiembre de 2022,
aprobd la estrategia presentada por la UTSC, para solventar el rezago que presenta el
mantenimiento de la terminal de Puerto Caldera.

Asi mismo se le ordena al concesionario SPC ejecutar un monto de $2,367,317.83 para alcanzar la
condicidn normal de operacién y evitar que continue el rezago; asi como ajustar el monto del plan
de mantenimiento anual pasando de $565.463,00 de acuerdo con la tabla 17 del modelo
financiero a un monto minimo de $1.464.002,74.

La Concesionaria presentd un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad
concomitante contra la instrucciéon de la Gerencia General realizada mediante el oficio de CR-
INCOP-GG-2022-0749, alegando principalmente la violacion al debido proceso, al principio de
confianza legitima y al principio de intangibilidad de los actos propios.

Mediante el oficio CR-INCOP-GG-2022-0881 del 07 de octubre de 2022, la Gerencia comunicé a la
Concesionaria la suspension del tramite de resolucidn de recurso presentado, siendo que el INCOP
traslado el recurso a la CGR para que se pronunciara al respecto.

Posteriormente mediante oficio SPC-GG-177-2022 del 14 de diciembre de 2022, la concesionaria
presento la propuesta de plan de mantenimiento de infraestructura (PMI) 2023.

Como respuesta a esta propuesta mediante oficio CR-INCOP-GG-2023-0023 del 12 de enero de



2023, la Gerencia General lo rechaza debido a que el monto y las actividades de mantenimiento
propuestas por el concesionario a realizar durante el 2023, no se ajustan a la estrategia definida y
aprobada por la junta directiva.

A la fecha de cierre de este informe la administracién de INCOP no cuenta con un plan de
mantenimiento de infraestructura aprobado, donde se definan con claridad y en forma
consensuada las actividades de mantenimiento a realizar y el monto a ejecutar de las mismas.

9. Conclusiones.

Conclusiones legales.

Desde el Ambito Legal los Contrato de Concesidn, a la fecha no presentan incumplimientos de las
obligaciones adquiridas, la administracién da un seguimiento razonable del cumplimiento de estos
aspectos, en cuanto al seguimiento de cumplimiento de recomendaciones de esta Secretaria de
Fiscalizacién, se incluyd como anexo 2 a este informe un cuadro del estado de cumplimiento de
estas.

Conclusiones operativas.
9.2.1. SPC.

= La movilizacidn de carga en Puerto Caldera durante el segundo semestre del afo 2022; fue
1 312 507,64 tm movilizadas y experimentd un decrecimiento de un 7% con respecto al
mismo periodo del afio 2021.

= La movilizacién de TEUS en Puerto Caldera para el afio 2022, fue de 272 842 TEUS y
experimentd un decrecimiento del 4.5 % respecto a su homédlogo 2021.

= Se concluye que, para el periodo de estudio, un porcentaje de las motonaves arribadas al
puerto no han alcanzado el rendimiento propuesto por la SPC (o sus diferentes
modalidades, segun oficio SPC-GG-092-2022), exigidos por la Administracién Concedente,
en el reglamento general de servicios portuarios de INCOP. (Ver detalle anexo 1)

= Arribaron un total de 163 naves portacontenedores a la terminal durante el segundo
semestre del afio 2022.

= El tiempo promedio de espera de los buques portacontenedores para el semestre en
estudio es de 14 horas y aumenté 7 horas con respecto al primer semestre del 2021.

= las tasas de ocupacién del puesto 1y 4 (90% y 91%) se consideran excesivas con un
porcentaje de uso mayor al recomendado por la practica portuaria, mientras que el puesto
2 y 3 tiene un uso ocioso (43% y 34%), ya que por restricciones de profundidad y metros
lineales de atraque queda limitada para la atencidn de pequefias embarcaciones con
calados menores a 7,5 m.

= Se presentaron los informes de cumplimiento anuales de cada uno de los planes a saber:
Mantenimiento de Infraestructura, Calidad, Gestion y Operaciones.

= Las actividades de mantenimiento de infraestructura portuaria se desarrollaron acorde al
plan de mantenimiento y al cronograma presentado por la SPC para el afio 2022, se
invirtio un total de USD $595 628,27 USD (IVA incluido), este monto se hace insuficiente



para atender las necesidades de mantenimiento que el Puerto de Caldera requiere en
materia de infraestructura.

En cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo de equipo, la Concesionaria invirtié un
total de USD $2 671 878,10 durante el afio 2022.

La SPC S.A presentd una propuesta de renovacién de la flota de reachstackers de Puerto
Caldera ante la administracién concedente y segun reuniones de seguimiento llevadas a
cabo entre el INCOP y el Concesionario, se informa que los equipos nuevos arribaron al
puerto de Caldera en el segundo semestre del 2022 (11 de diciembre y 26 de diciembre de
2022) siendo un total de 4 maquinas nuevas, marca Konecrane, modelo SMW 4632 TC6,
afo 2022, con capacidad para levantar hasta 45 toneladas, con un monto total de
inversién de USD $2 400 000.

La administracion concedente (UTSC) ha realizado inspecciones al recinto portuario
durante el semestre en estudio.

La Sociedad Portuaria de Caldera S.A., cuenta con un Sistema integrado de gestién, el cual
se compone de 7 certificaciones: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015, ISO 28000:2007, 1SO
50001:2018, PBIP, Esencial Costa Rica y la mds reciente Carbono inventario, las cuales al
cierre de este informe se encuentra todas al dia.

INCOP forma parte del Comité Técnico INTE CTN 57 Trasporte y Logistica, cuyo objetivo es
desarrollar proyectos de norma para establecer los requisitos minimos de calidad de los
servicios en puertos y embarcaciones.

Se mantiene la certificacion al Cédigo Internacional para la Proteccién de los Buques y de
las Instalaciones Portuarias (PBIP), validad hasta el 30 de junio del 2023, segun oficio
N°DVMP-DNS-2022-639 de la Direccién de Navegacion y Seguridad del MOPT.

Las actividades de Gestion Ambiental se rigen por los compromisos ambientales
adquiridos por la normativa vigente (PGA-SETENA) y las normas internacionales (ISO
14000).

9.2.2. SPGC.

Se movilizaron un total de 1 279 503,92 tm de graneles en puerto Caldera para el segundo
semestre del afio 2022, un 10% mas al compararlo con el mismo periodo del afio 2021,
donde se registraron 1 161 716,83 tm.

El principal producto comestibles movilizados en Puerto Caldera es el Maiz Amarillo.

Los principales productos no comestibles movilizados en Puerto Caldera son Clinker,
Petcoke y fertilizantes.

Se concluye que, para el periodo de estudio, un porcentaje de las motonaves graneleras
arribadas al puerto no han alcanzado el rendimiento contractual. (ver detalle anexo 1)
Para mejorar los rendimientos de movilizacién de cereales (600 tm/h) y fertilizantes (500
tm/h) se debe modernizar el sistema de descarga de acuerdo con las recomendaciones del
Plan Maestro del Litoral del Pacifico.



Durante el segundo semestre del afio 2022 arribaron a la terminal granelera un total de 73
buques graneleros (en promedio 12 buques graneleros por mes), lo que representa un
crecimiento de un 9% con respecto al segundo semestre del 2021.

En el periodo en estudio, el tiempo de espera en promedio para los buques graneleros es
de 164 horas (6 dias), lo que representa 62 horas mas que el mismo periodo del afio 2021.
En total el monto invertido durante el afio 2022 en mantenimiento de muelle granelero
(muelle 4), fue de USD $234.249 (USD $97.632 en el 4rea de Ingenieria + USD $136.617 en
el area de Equipos).

La administracion concedente (UTSC) ha realizado inspecciones al recinto portuario
durante el semestre en estudio.

La concesionaria SPGC S.A. ha presentado los informes de explotacidn de la nueva
terminal granelera en cumplimiento con lo establecido en el anexo C del cartel de
licitacion del contrato de concesién Obra Publica con servicios Publicos para la
Construccidn y Operacion de la Terminal Granelera de Puerto Caldera.

La Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A., cuenta con un Sistema integrado de
gestion, el cual se compone de 7 certificaciones: I1ISO 9001:2015; ISO 14001:2015, ISO
28000:2007, ISO 50001:2018, PBIP, Esencial Costa Rica y la mds reciente Carbono
inventario.

Durante el semestre en evaluacion se ha realizado la batimetria de control (noviembre
2022); cumpliendo asi con lo estipulado contractualmente.

9.2.3. SAAM.

Los Tiempos estimados para el atraque, desatraque de embarcaciones y desplazamiento,
se han realizado de conformidad con los requerimientos del Contrato de Concesion en el
numeral 1.5.1.

Se verificd el uso del remolcador en las maniobras de atraqué y desatraqué para aquellas
naves que arriben al puerto con un TRB superior a 500 toneladas.

El servicio de lanchaje se ha prestado regularmente y sin interrupciones, el cual consiste
en transportar al Piloto Oficial desde el Puerto hasta las embarcaciones y viceversa; asi
como también en disponer de la embarcacién para transportar personas y/o materiales en
general.

El servicio por alquiler de remolcadores se ha prestado regularmente y sin interrupciones,
el cual consiste en disponer de la embarcacién en las proximidades donde se ejecute una
maniobra, de cambio de sitio, para efectos de seguridad y evitar dafios o pérdidas en caso
de emergencia.

Se verificd la prestacidn regular y sin interrupciones del servicio para la atencién de las
embarcaciones de pasajeros, estas reciben un servicio especial y la tarifa esta definida por
hora o fraccién, en funcion del tonelaje de registro bruto.

Se evidencid la prestacién de otros servicios maritimos como servicios por doble
maniobra, servicios por asistencia a las naves y servicios por Shifting los cuales se apegan a
los requerimientos contractuales.



Se evidencié un cumplimiento razonable de las directrices estipuladas en el Plan de
Operaciones Maritimas de SAAM.

La administracion concedente (UTSC) ha realizado inspecciones al recinto portuario
durante el semestre en estudio.

Durante el semestre de estudio se efectuaron los trabajos en carena al remolcador Choroy
de la flota de SAAM, al cierre del periodo de este informe, la UTSC de INCOP, no ha
presentado el informe donde avala que los trabajos realizados en la carena al remolcador
Choroy, se apegan razonablemente con todo lo requerido en el anexo D del contrato de
Concesion de Servicios Remolcadores.

La Concesionaria SAAM presenta mensualmente los informes de cumplimiento, informes
de ingresos, informes financieros y otros aspectos como de Salud Ocupacional, Gestién
Ambiental y de la Gestidn de la Calidad.

9.2.4. Terminal Portuaria de Quepos.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Quepos, durante el segundo semestre
del aiio 2022, fue de 3 872,98 tm, la cual experimentd un crecimiento importante respecto
al mismo periodo del afio 2021, donde se movilizaron 1 470 tm.

Arribaron a la Terminal de Quepos un total de 1 344 naves para el semestre en estudio, lo
cual representa un crecimiento de un 14% con respecto al mismo periodo del afio 2021.

La Terminal Portuaria de Quepos, Administrada por el INCOP, registré durante el segundo
semestre del 2022 un total de 3 144 movimientos de pasajeros.
El plan de mantenimiento de infraestructura de la terminal de Quepos ha sido

implementado de manera razonable, sin embargd se requiere que la administracion de
INCOP le dé prioridad a la intervencion en diferentes elementos de la infraestructura
portuaria como por ejemplo el puente de acceso.

Se continla con la Alianza publico-privada entre INCOP y MARTEC que facilita la operacion
y crecimiento de la maricultura sostenible de Pargo de alli la movilizacion de carga de esta
Terminal.

La DOP tom¢ la decision de limitar las cargas admisibles al muelle, segin se detalla en el
oficio CR-INCOP-MQ-2022-0079, sin embargo, la intervencién total para rehabilitar la
infraestructura con base en el Informe INF-OP-21-09-396, fue programado por la DOP y
avalado por la Gerencia General para el periodo 2024-2025, segun el Plan de Gestion
Integral para el mantenimiento de la infraestructura portuaria y las ayudas a la
navegacion.

Esta terminal cuenta con péliza de riesgos para los trabajadores, seguro de todo riesgo y
podliza de responsabilidad civil.

La Terminal Portuaria de Quepos cuenta con el permiso del Ministerio de Salud vigente al
30 de septiembre del afio 2024.



9.2.5. Terminal Portuaria de Puntarenas.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Puntarenas, durante el segundo
semestre del aio 2022, fue de 2 028 tm.

La terminal de Puntarenas registra el arribo de 35 buques durante el periodo en estudio.
La Terminal Portuaria de Puntarenas Administrada por el INCOP, registré durante el
segundo semestre del 2022 un total de 25 551 pasajeros.

Esta terminal cuenta con pdliza de riesgos para los trabajadores y seguro de todo riesgo y
poliza de responsabilidad civil.

La Terminal Portuaria de Puntarenas cuenta con el permiso del Ministerio de Salud.

El certificado para el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos establecidos por el
Cadigo PBIP, emitido por la autoridad designada (MOPT), se encuentra vigente.

Esta Secretaria de Fiscalizacion recomendd a la Gerencia General de INCOP, buscar los
recursos econdmicos y materiales a fin de intervenir lo antes posible las vigas doble Ty la
losa del muelle de Puntarenas, identificadas en mal estado de acuerdo con el informe de
Camacho & Mora vy la inspeccion realizada por esta unidad, se le dard seguimiento en el
primer semestre del 2023.

Se realizé inspecciones a la Terminal Portuaria de Puntarenas en horario nocturno, con la
finalidad de observar el funcionamiento del sistema de iluminacion en el muelle,
incluyendo reflectores y demas elementos, para verificar si hay una visibilidad adecuada
en la operacidn portuaria.

9.2.6. Terminal Portuaria de Golfito.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Golfito, durante el segundo semestre
del afio 2022, fue de 133 688 Tm y experimenté un decrecimiento de un 5 % con respecto
al mismo periodo del afio 2021, donde se movilizaron 140 938 Tm.

Arribaron a la terminal un total de 70 buques durante el semestre en estudio, lo que
representé un crecimiento de un 46%, al compararlo con el mismo periodo del afio 2021.
La Terminal Portuaria de Golfito, Administrada por el INCOP, registré durante el segundo

semestre del 2022 un total de 766 pasajeros.

Esta terminal cuenta con pdliza de riesgos para los trabajadores y seguro de todo riesgo y
poliza de responsabilidad civil.
La Terminal Portuaria de Golfito cuenta con el permiso del Ministerio de Salud con

vigencia hasta el afio 2027

Se observa que la bitas N° 09, 10, 12, 16, 17 y 21 se encontraba sin 2 de los 6 pernos de
sujecion, ademas, la bita N°11 presenta en su base una proteccién en concreto que a
pesar de evitar que los pernos se oxiden con mayor facilidad, no permite observar el
estado de estos.

Se avanza con algunas de las observaciones realizadas por el Mopt para la obtencién del
codigo PBIP el muelle de Golfito.

Se le recomendd a la Administraciéon de INCOP, iniciar cuanto antes con las reparaciones
de los componentes de infraestructura indicados en el informe” Estado de Conservacion
del Muelle de Golfito, Camacho & Mora”, especialmente pilotes.



=  Se revisé el estado de cada uno de los postes de iluminacidn, lamparas, asi también como
los reflectores en el puente de acceso, muelle y en el dique los cuales se encuentra en
buen estado.

Conclusiones Econdmico — financieras.

9.3.1. SPCS.A.

Durante el periodo 2022, los ingresos de SPC S.A. se incrementaron un 6,6% en comparacién al
mismo periodo de 2021, dicho incremento fue producto del crecimiento de la carga general,
hierro y vehiculos; es importante mencionar que los TEUS disminuyeron un -4,5%, con los
resultados obtenidos nuestra expectativa sigue siendo positiva, la compania exhibié su estabilidad
en los peores momentos de estrés financiero, y ahora se recupera, SPC S.A. reporté muy buenos
niveles de ingresos, muy buena capacidad de generar ganancias y flujo de caja, redundando en
solidos indicadores financieros.

SPC S. A. al representar el 83% de los ingresos de canon del INCOP, en el cierre del afio 2022 se
obtuvo un monto de USD$7.5 millones, que ha representado un fuerte impacto positivo en las
finanzas de la institucion, permitié reflejar al cierre del afio 2022 un aumento del 7% en los
ingresos de canon del INCOP frente al mismo periodo del afio anterior.

9.3.2. SPGCS.A.

A diciembre 2022 los ingresos reflejan un fuerte incremento del 11%, la compafiia ha mostrado su
estabilidad en los peores momentos de estrés financiero, en este periodo SPGC S.A. reporté muy
buenos niveles de ingresos, muy buena capacidad de generar ganancias y flujo de caja,
redundando en sélidos indicadores financieros.

SPGCS. A. al representar el 11% de los ingresos de canon del INCOP, en el cierre del afio 2022 se
obtuvo un monto de USDS1 millén, esto ha representado un fuerte impacto positivo en las
finanzas del fideicomiso, ya que el 100% de estos ingresos son destinados para la inversion en obra
turistica de la Provincia.

Durante el mes de febrero del 2022, se aprobd un nuevo pliego tarifario, que empezd a regir a
partir de marzo del 2022 dado su publicacion en la Gaceta.

9.3.3. SAAM.

A diciembre 2022 los ingresos de SAAM reflejan un fuerte incremento del 11% de sus ingresos, la
compafiia demostro el afio anterior estabilidad en los peores momentos de estrés financiero, este
afio SAAM reportd adecuados niveles de ingresos, capacidad de generar ganancias y flujo de caja,
redundando en satisfactorios indicadores financieros.

SAAM al representar el 5% de los ingresos de canon del INCOP, al cierre del 2022 registré un
monto de USD$380.928, que representa un impacto positivo en las finanzas de la institucién.



9.3.4. Puertos administrados por INCOP.

Durante el periodo 2022, los ingresos generados por los puertos administrados por INCOP
experimentaron un fuerte incremento del 41% comparado con el afio 2021, debido
principalmente al cobro de la tarifa de fondeo y de ayudas a la navegacién.

Actualmente los ingresos propios de los puertos administrados por INCOP representa el 42% de
los ingresos operativos de la Institucidn, la institucién demostrd en la pandemia estabilidad en los
peores momentos de estrés financiero, al cierre del 2022 se registré un incremento del 19% en los
ingresos propios del INCOP que en término absolutos registra ingresos por un monto de USDS6.4
millones, al reportar mayores niveles de ingresos, mejoré su capacidad de generar ganancias y
flujo de caja, redundando en satisfactorios indicadores financieros.

10. Recomendaciones.

1. Debido a que desde el afio 2012, no se ha realizado un ajuste tarifario a los servicios
portuarios, la administracién de INCOP a través del area financiera de la UTSC deberd de
realizar a lo interno una revisién de todas las tarifas a los servicios prestados por la
Sociedad Portuaria de Caldera, a fin de valorar su ajusté y/o actualizacion ante la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Aresep de conformidad con
procedimientos de este ente regulador, para lo cual se otorga un plazo de 6 meses a fin de
presentar a esta Secretaria de Fiscalizacidon los documentos que sustenten el ajuste
tarifario o por el contrario que se mantengan dichos costos.

2. Se recomienda a la Unidad Técnica de Supervision y Control, que tome las acciones
administrativas que correspondan a fin de disponer de la maquinaria que fue dada en
concesion segun acta de entrega del 2006 y se encuentra en desuso por parte del
concesionario, todo lo anterior de acuerdo con el apartado 1.6.3 Objecidn y Exclusion de
bienes del Contrato de Concesion, para lo cual se otorga un plazo de 6 meses para
disponer adecuadamente de esta maquinaria.

3. Se recomienda a la Junta Directiva considere tomar un acuerdo, para que se le instruya a
la Gerencia General que plantee una solicitud ante Ministerio de Obras Publicas vy
Trasporte, de regular en todo ambito la actividad portuaria realizada en Punta Morales.

4. Se recomienda que la Direccion de Operaciones Portuarias de INCOP, definan los
eximentes de cobro de Fondeo a las naves que arriben al Puerto, cuando se presenten
acciones que sean producto de las ineficiencias de Puerto y que el INCOP realice un
ordenamiento sobre la maniobra de fondeo a la nave, para lo cual dispone de un plazo de
6 meses.

5. La Gerencia General de INCOP deberd de realizar las valorares técnicas, econdmicas y
juridicas a fin de definir si se requiere o no la implementacién de los servicios de



Remolcaje y lanchaje en Golfito, para lo cual se otorga un plazo de 6 meses a fin de
presentar a esta Secretaria de Fiscalizacidn los documentos que sustenten dicho criterio.

Debido a que se han presentado algunos incumplimientos a las productividades tanto de
los Buques portacontenedores como Graneleros durante el semestre en estudio, se le
solicita a la Gerencia General indicar que acciones tomara derivadas de estos posibles
incumplimientos, todo en concordancia con la estrategia defina para atender la
recomendacion 4.4 del informe DFOE-CIU-00008-2021 de la Contraloria General de la
Republica.



