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RESUMEN EJECUTIVO 
 

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2025, se procedió a verificar el grado de 
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, aceptadas y ordenadas 
por la Administración Activa, con corte al 30 de junio de 2025. 
 
Mediante esta labor, la Auditoría Interna agrega valor a la institución, ya que las 
recomendaciones contenidas en sus informes de control interno tienen como propósito mitigar 
los riesgos identificados en los procesos, subprocesos y actividades evaluados. 
 
Es importante destacar que, para este seguimiento, se consideró la documentación aportada por 
las distintas unidades a través del Sistema Argos, lo cual permitió sustentar la revisión y 
determinar el estado de cumplimiento de cada recomendación. 
 
En cuanto a las recomendaciones externas incluidas en este informe, así como a las disposiciones 
emitidas por la Contraloría General de la República, su estado se presenta con base en los 
criterios establecidos en los respectivos informes o, en el caso del Órgano Contralor, según la 
información publicada en su sitio web oficial. 
 
En este seguimiento se inició con cincuenta y tres (53) recomendaciones de auditoría interna de 
las cuales se hará referencia en este estudio el estado para cada una; asimismo, se da seguimiento 
a cinco (5) recomendaciones de auditoría externa emitidas en Carta de Gerencia CG-1-2024. 
 
Por otra parte, se brinda un detalle sobre el estado de tres (3) disposiciones emitidas por la 
Contraloria General de la República en su informe de Auditoria sobre el cumplimiento de los 
objetivos del fideicomiso INCOP-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) y dos (2) del informe de 
auditoría de carácter especial sobre las acciones implementadas para garantizar la continuidad 
de los servicios portuarios en el marco del proceso de modernización de Puerto Caldera. 
 
También se brinda un breve detalle de ciertas advertencias cursadas a la administración en las 
cuales se identificaron aspectos de relevancia a tomar en consideración, si bien estas no son de 
carácter vinculante, se informa para su conocimiento. 
 
En atención a los resultados obtenidos, se emite una recomendación orientada a dar seguimiento 
a aquellas recomendaciones que aún se encuentran en proceso de atención. Asimismo, se insta a 
continuar con las acciones necesarias para lograr el cumplimiento efectivo de las 
recomendaciones externas y disposiciones que aún se mantienen actividades en proceso o 
pendientes. 
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INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 
INTERNAS, EXTERNAS Y DISPOSICIONES DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA  

AL 30 DE JUNIO DE 2025 
 
I.-INTRODUCCIÓN. 
 
 
1.1.-Origen del Estudio. 
 
El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en nuestro Plan Anual de Trabajo 
para el período 2025 y en atención a lo dispuesto en el artículo 22, inciso g) de la Ley General de 
Control Interno 82921 y la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el 
Sector Público2, así como la norma 2063 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Público.  
 
 
1.2.-Objetivo general. 
 
Informar el estado de cumplimiento, por parte de la Administración Activa de las recomendaciones 
emitidas por la Auditoría Interna con corte de cumplimiento al 30 de junio de 2025; además, el 
estado de las recomendaciones formuladas por auditorías externas (de conocimiento), así como las 
disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República, con el fin de suministrar un 
insumo para la toma de decisiones.  Además, un seguimiento de advertencias emitidas por esta 
Auditoria, así como un detalle sobre el estado de los planes de acciones de mejoras de la 
Autoevaluación de Control Interno (ASCIAI), Autoevaluación de la Calidad y Valoración de Riesgo 
(SEVRAI) 
 
 
1.3.-Alcance del estudio. 
 
Este seguimiento comprendió la verificación y valoración de las acciones comunicadas y llevadas a 
cabo por la administración activa para el cumplimiento de recomendaciones de Auditoría Interna, 
Auditoria Externa, así como las disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República al 
30 de junio de 2025, ampliándose en los casos que resultara necesario.  Así como detalle de 
advertencias y estado de nuestros planes de mejora de la Autoevaluación de Control Interno, 
Autoevaluación de la Calidad y Valoración de Riesgo todos de la Auditoría Interna. 
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II.- RESULTADOS 
  
Este seguimiento tiene como propósito verificar el cumplimiento razonable de las 
recomendaciones derivadas de informes en los que se identificaron áreas de oportunidad 
susceptibles de mejora, con el objetivo de fortalecer el sistema de control interno institucional. 
 
Adicionalmente, busca mantener informado al Máximo Jerarca sobre la gestión realizada por 
los Titulares Subordinados en relación con la implementación de las recomendaciones 
emitidas por la Auditoría Interna y la Auditoría Externa, así como del cumplimiento de las 
disposiciones dictadas por la Contraloría General de la República, de las acciones de mejora 
consideradas en los Planes de Mejoras del ASCIA, SEVRAI y Autoevaluación de la Calidad de la 
Auditoría Interna. 
 
Durante la revisión correspondiente al 30 de junio de 2025 se tiene un total de 53 
recomendaciones emitidas por esta Auditoría Interna, en el siguiente cuadro se presenta el 
detalle de recomendaciones y el informe de auditoría al cual pertenece. 
 

CUADRO 1 
INFORMES CON RECOMENDACIONES OBJETO DE SEGUIMIENTO 

Al 30 de Junio de 2025 

INFORME  DENOMINADO AÑO 
CANTIDAD 

RECOMENDACIONES   

CR-INCOP-AI-I-2022-002 
Informe sobre los resultados de la auditoría 
de carácter especial sobre la administración 
de la cartera de proyectos de TI. 

2022 5 

CR-INCOP-AI-I-2022-010 
Estudio de auditoría de carácter especial 
sobre los libros de acta de los órganos 
colegiados del Incop. 

2022 1 

CR-INCOP-AI-I-2022-012 
 Informe de auditoría de carácter especial, 
concerniente al proceso de generación 
estadística en los puertos de Incop. 

2022 1 

CR-INCOP-AI-2023-002 

 Informe acerca los resultados de la 
auditoría de carácter especial sobre los 
convenios suscritos entre la junta 
promotora de turismo; la asociación 
Cámara de Turismo Puntarenas y la 
Asociación Puntarenense de Artesanos. 

2023 3 

CR-INCOP-AI-2023-004 
 Informe acerca los resultados de la 
auditoría de carácter especial sobre el 
proceso de nombramientos institucionales. 

2023 3 
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CR-INCOP-AI-2023-008 
 Informe acerca los resultados de la 
auditoría de carácter especial sobre el 
proceso de nombramientos institucionales. 

2023 3 

CR-INCOP-AI-RH-2023-001 

 Informe relación de hechos sobre 
presuntos hechos irregulares en razón del 
estudio especial sobre proceso de 
nombramientos institucionales del período 
2015 al 30 de junio 2020 a cargo de la 
Unidad de Capital Humano. 

2023 1 

CR-INCOP-AI-RH-2023-002 
Informe relación de hechos sobre el pago de 
tiempo extraordinario a los funcionarios del 
Muelle de Golfito. 

2023 1 

CR-INCOP-AI-2023-013 

Estudio de carácter especial sobre la 
gestión de la Integridad pública en el 
Instituto Costarricense de Puertos del 
Pacifico. 

2023 9 

CR-INCOP-AI-I-2024-014 

Informe acerca los resultados de la 
auditoría de carácter especial sobre el 
proceso de fiscalización ejercido por la 
secretaría de fiscalización a la UTSC en el 
cumplimiento del objeto contractual de los 
contratos de concesión. 

2024 2 

CR-INCOP-AI-2024-013 

Estudio especial sobre la razonabilidad del 
proceso de control de pagos a los 
proveedores de proyectos Unidad de 
Tesorería en conjunto con Proveeduría y 
Contabilidad. 

2024 6 

CR-INCOP-AI-2024-010 

 Informe acerca los resultados de la 
auditoría de carácter especial sobre la 
gestión de mantenimiento de la 
infraestructura portuaria Incop. 

2024 2 

CR-INCOP-AI-I-2024-004 
Auditoría de carácter especial sobre la 
eficacia de proceso de fiscalización de la 
Gerencia General. 

2024 5 

CR-INCOP-AI-I-2024-001 
Auditoría de carácter especial sobre el 
proceso de planificación presupuestaria de 
corto plazo del Incop  

2024 1 

CR-INCOP-AI-I-2025-003 

 Informe acerca los resultados de la 
auditoría de carácter especial sobre la 
razonabilidad del proceso de planificación y 
administración de las tecnologías de la 
información, en la gestión de la protección 
de datos personales. 

2025 11 

TOTAL RECOMENDACIONES SUJETAS A SEGUIMIENTO  53 
     Fuente: Elaboración propia información sistema Argos Auditoría Interna. 
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2.1.- Estado de implantación de las recomendaciones de la Auditoría Interna 
 
Como parte de este seguimiento, se evaluó toda la documentación incorporada en el Sistema 
Argos de Auditoría por parte de las unidades administrativas responsables del cumplimiento de 
las recomendaciones objeto de seguimiento. A partir de la revisión general de dicha 
documentación, se determinó que diez (10) recomendaciones se encuentran terminadas y 
nueve (9) se encuentran fuera de plazo.  Es importante señalar que se mantienen treinta y 
cuatro (34) recomendaciones en proceso esto producto de prorrogas requeridas por la 
administración respaldadas en justificaciones por existir actividades en trámite. 
 
Es importante recordar que el Sistema Argos emite alertas automáticas a los funcionarios 
responsables de ejecutar las actividades relacionadas con la atención de recomendaciones, lo 
cual facilita su seguimiento y cumplimiento oportuno. 
 
Cabe destacar que algunas recomendaciones datan del periodo 2022 y 2023 aún no han podido 
ser validadas como terminadas, debido a que la información proporcionada por la 
administración no permite otorgarles ese estado, a pesar del tiempo transcurrido desde su 
emisión.   (Ver Anexo 1).  
 
En el gráfico siguiente se representa el estado de cumplimiento de las recomendaciones de 
auditoría objeto de seguimiento. 
 
 
   ESTADO RECOMENDACIONES AUDITORIA II TRIMESTRE 2025 

Al 30 de junio de 2025 
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  Fuente:  Elaboración propia con información Sistema Argos documentación suministrada por 

administración. 
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Como puede observarse, se logró el cumplimiento del 19% (10) de las recomendaciones de 
auditoría, lo cual contrasta con un 17% (9) de recomendaciones que no han sido 
implementadas. A esto se suman las recomendaciones que se encuentran en proceso (64%), 
cuya atención deberá ser valorada en futuros seguimientos para determinar cuántas de ellas 
serán efectivamente atendidas. 
 
Nuevamente, el porcentaje de cumplimiento no resulta del todo satisfactorio, especialmente 
considerando que persiste una cantidad significativa de recomendaciones de períodos 
anteriores que continúan en proceso, producto de prórrogas solicitadas por las unidades 
responsables. Sin embargo, estas recomendaciones difícilmente cumplirán su propósito dentro 
del sistema de control interno si no son implementadas dentro de los plazos establecidos. 
 
Cabe destacar que entre la recomendación en proceso se encuentra la emitida en: 
 
• “Relación de Hechos sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del Muelle de 

Golfito” (CR-INCOP-AI-RH-2023-002). 
 

Por otra parte, se tiene conocimiento que el procedimiento administrativo relacionado con 
proceso de nombramientos institucionales ha finalizado por prescripción, situación que genera 
preocupación para esta Auditoría, debido a las posibles responsabilidades que podrían 
derivarse de ello. 
 
 

2.2 Seguimiento recomendaciones Auditoría Externa 
 
De acuerdo con el seguimiento efectuado mediante el oficio CR-INCOP-GG-2025-0741, con fecha 
9 de julio de 2025, la Gerencia General informó haber recibido la Carta de Gerencia 1-2024, 
fechada el 26 de febrero de 2025. Esta carta contiene cinco (5) recomendaciones derivadas de la 
revisión de la información financiera y no financiera al 31 de diciembre de 2024. 
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ESTADO RECOMENDACIONES AUDITORIA EXTERNA 
Al 30 de junio de 2025 
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Fuente: Elaboración propia con información del oficio CR-INCOP-GG-2025-0772 
de fecha 21/7/2025 de Gerencia General 
TE (Terminada)    PR (Proceso)    FP(Fuera de plazo) 

 
2.3 Seguimiento disposiciones Contraloría General de la República 
 
Sobre este particular, se ha brindado un seguimiento a un total de cinco (5) disposiciones 
emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes:   
 
- Auditoria sobre el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso INCOP-ICT-BNCR (DFOE-

CIU-IAD-00008-2024) contiene tres (3) disposiciones. 
 

- Auditoría de carácter especial sobre las acciones implementadas para garantizar la 
continuidad de los servicios portuarios en el marco del proceso de modernización de Puerto 
Caldera (DFOE-CIU-IAD-00003-2025) contiene dos (2) disposiciones. 
 

Cabe mencionar que estas disposiciones se mantienen en proceso, según reporte generado de la 
propia página del Órgano Contralor.  
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ESTADO DISPOSICIONES DE LA CONTRALORÍA  
GENERAL DE LA REPÚBLICA 

Al 30 de junio de 2025 

 
   Fuente:  Elaboración propia con información de Página web Contraloria General de la República 
   TE (Terminada)   PR (Proceso)    FP(Fuera de plazo) 

 
En este sentido de acuerdo con todo lo expuesto para este seguimiento el estado de las 
recomendaciones de la auditoría interna externas, así como las disposiciones emitidas por la 
Contraloría se resumen el siguiente cuadro. 
 

RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES 
AUDITORÍA INTERNA Y EXTERNAS  

Al 30 de junio de 2025 
 

DESCRIPCIÓN TE PR FP Total 
Recomendaciones Auditoría Interna 10 34 9 53 
Recomendaciones Auditoría Externa  5  5 

Total General 10 40 9 59 
   Fuente: Elaboración propia con información Sistema ARGOS y de la Administración. 

             TE (Terminada)    PR (Proceso)    FP(Fuera de plazo) 

 
RESUMEN GENERAL ESTADO DISPOSICIONES 
 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA  

Al 30 de setiembre de 2025 
 

INFORME TE PR FP Total 
DFOE-CIU-IAD-00008-2024  3  3 
DFOE-CIU-IAD-00003-2025  2  2 

Total General  5  5 
                     Fuente: Elaboración propia con información de Página web Contraloría General de la República 
             TE (Terminada)    PR (Proceso)   FP(Fuera de plazo) 
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2.4 Seguimiento advertencias giradas a la administración 

 

Esta Auditoría Interna como parte de sus servicios ha emitido algunas advertencias sobre varios temas 

considerados de interés, las cuales se registran y da seguimiento a través de nuestro sistema Argos de 

Auditoria.  Durante el período 2025 se han emitido cuatro servicios sobre lo siguiente: 

 

• Conformación de registro de elegibles para el puesto de Auditor Interno según el 
REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
(ROFAI) 

 
• El control y custodia de los materiales asociados a la Licitación Mayor de Obra Pública 

No. 2024LY-000001-001920000 “Reforzamiento estructural: Trabajos de saneado 
(sandblasting), reparación, pintura y cambio de elementos metálicos en la estructura del 
Muelle de Golfito” 

 
• Licitación N.2024LE-000003-0019200001, denominado “Mantenimiento de la 

subestructura del Muelle de Quepos. 
 

• Directriz Ministerial 006-2025-PLAN emitida por Ministerio de Planificación Nacional y 
Política Económica. 
 

2.5 Seguimiento Planes de Mejora Autoevaluación Sistema de Control Interno, 
Autoevaluación de la Calidad y Sistema Valoración de Riesgo 

 

Como parte importante de nuestro proceso gerencial esta el brindar un seguimiento a los planes de 

acción de mejoras derivados de los informes sobre Autoevaluación de Sistema de Control Interno, en 

adelante ASCI, Autoevaluación de la Calidad en adelante AC y Sistema Especificó de Valoración de 

Riesgo de Auditoria en adelante SEVRI-AI 

 

 

En informe CR-INCOP-AI-I-2025-001 se emitió el informe corresponde a la Autoevaluación del 

Sistema de Control Interno ASCI, en el mismo se propone un plan que contiene siete (7) mejoras, las 

cuales según los plazos establecidos se encuentran todas en proceso.  Respecto a mejoras de periodos 

anteriores no hay pendientes.  

 

Mediante informe CR-INCOP-AI-I-2025-005 se presentó resultados de la Autoevaluación de la 

Calidad período 2024 y se propuso plan con nueve mejoras de las cuales una (1) se encuentra 

terminada y ocho (8) en proceso, en cuanto al plan de mejoras del período anterior se encuentran dos 

(2) acciones de mejoras en proceso de acuerdo con el alcance de este seguimiento. 
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Asimismo, mediante informe CR-INCOP-AI-I-2025-004 se emitió la Valoración de Riesgos de la 

Auditoría Interna, tomando en consideración los resultados se propone un plan con tres (3) medidas de 

mejoras las cuales se encuentran en proceso.  Interesa mencionar que de periodos anteriores no te 

tienen medidas pendientes. 

 

La representación gráfica de los diferentes planes de mejora de la Auditoria Interna, se muestran a 

continuación. 

 

RESUMEN GENERAL PLANES DE MEJORAS 
30 JUNIO 2025 

1
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   Fuente:  Elaboración propias información archivos de Auditoria 

 

 

 

III.- CONCLUSIONES 
 

De lo anterior se concluye, que el grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditoría alcanzó 

un 19% (10 recomendaciones terminadas), mientras que un 64% (34 recomendaciones) no han sido 

implementadas y permanecen en proceso, debido a que la administración aún se encuentra ejecutando 

actividades pendientes. Esta situación resulta preocupante, ya que las debilidades identificadas en los 

informes originales no han sido corregidas en su totalidad, lo que podría derivar en la materialización 

de riesgos que afecten negativamente la gestión administrativa y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.  En este corte, se determinó que nueve (9) recomendaciones equivalentes al 17% del 

total se encuentran fuera del plazo. 

 

En cuanto a recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa del Despacho Murillo, las cinco se 

encuentran en proceso por parte de la Administración y se estará informando en otro seguimiento el 

estado que este mismo despacho determine. 
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Respecto a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la República, se determinó por el 

propio Órgano Contralor que las cinco disposiciones se mantienen en proceso de cumplimiento, por lo 

que se estará informando el estado que el propio Órgano Contralor determine. 

 

Por otra parte, se ha brindado un detalle de las advertencias emitidas por este despacho para 

conocimiento.  Asimismo, se concluye que el plan de mejoras de la Autoevaluación de Sistema de 

Control Interno periodo 2025 se mantienen las 7 mejoras dentro de los plazos propuesto, así como las 

ocho mejoras del plan derivado de la Autoevaluación de la Calidad y las tres mejoras del plan sobre el 

SEVRI-AI.  

 

Con este panorama es fundamental que la Administración redoble esfuerzos para garantizar una 

gestión oportuna en la atención de las recomendaciones internas y externas, procurando que las 

solicitudes de prórroga sean la excepción y no la regla. 

 

Como se ha mencionado en anteriores seguimientos, la Auditoría Interna ha promovido una gestión 

oportuna, tomando en consideración los recursos con que cuenta, sistematizando (Sistema Argos) el 
seguimiento de recomendaciones, disposiciones, orientado al mejoramiento continuo en 
cumplimiento de las competencias que le confiere la Ley General de Control Interno, con el fin de 
validar y mejorar las actividades de la Administración Activa para el logro de los objetivos 
estratégicos y operativos institucionales y proporcionar a la ciudadanía una garantía razonable 
de la actuación de ésta. 
 

IV.- RECOMENDACION 
 

Con fundamento en las facultades conferidas por la Ley General de Control Interno a la Auditoría 
Interna, se recomienda girar instrucciones a la Gerencia General para que los responsables de las 
recomendaciones que se mantienen en proceso se cumplan en los plazos propuestos y en cuanto 
a las recomendaciones consideradas fuera de plazo se tomen las acciones para su 
implementación.  
 

Dicho informe fue firmado el día 13 del mes de agosto del dos mil veinticinco. 
 
 
 
 
 
 
 
William Peraza Contreras   Ana I. Betancourt Pacheco 
Auditor Interno     Auditora 
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ANEXO I 
ESTADO RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA 30/06/2025 
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ANEXO II 
DETALLE RECOMENDACIONES EXTERNAS  
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ANEXO III 
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ANEXO IV 
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ANEXO V 
PLAN DE MEJORAS AUTOEVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

 
   Fuente: Informe CR-INCOP-AI-I-2025-001 
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ANEXO VI 
PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2025 

 

 
Fuente: Informe CR-INCOP-AI-I-2025-005 
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PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2024 
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ANEXO VII 
PLAN MEJORAS SEVRI AI 2025 

 
 
 
 
 
 
 

Nombre del Riesgo (en orden 

de prioridad)

Nivel de 

Riesgo 

Residual 

MEDIDAS PROPUESTAS Inicio Fin Responsabl

e

Asignado Comentario Auditoria Estado PT

Podría suceder que los servicios 

de fiscalización no se realicen 

de forma oportuna, debido a la 

ausencia de personal, de forma 

temporal o permanente lo que 

podría limitar la coadyuvancia 

en el fortalecimiento de sistema 

de control interno y el logro de 

los objetivos

Alto

Valorar la solicitud de

una plaza nueva para la

auditoría

01/05/2025 30/12/2025 WPC WPC

Podría suceder que los servicios 

de auditoría programados en el 

PAT no se puedan realizar 

debido a requerimientos 

internos o de entes externos

Serio

Valorar cambiar la

cantidad de estudios

por año a programar

para cada periodo de

fiscalización.

01/05/2025 30/12/2025 WPC WPC

Algunas debilidades sobreel 

concepto de riesgos y sus 

componentes

N/A

Llevar acabo unacharla

de refrescamiento y

fortalecimiento sobre el

concepto de riesgo y sus 

componentes.

01/05/2025 30/12/2025 WPC RHM

03/04/2025

PLAN ACCION MEJORAS 2025

Fuente: A partir de los resultados sobre la valoracion de los resultados sobre la valoracion de riesgos de la 

Auditoria Interna perìodo 2025
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