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RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2025, se procedié a verificar el grado de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, aceptadas y ordenadas
por la Administracién Activa, con corte al 30 de junio de 2025.

Mediante esta labor, la Auditoria Interna agrega valor a la institucién, ya que las
recomendaciones contenidas en sus informes de control interno tienen como propdsito mitigar
los riesgos identificados en los procesos, subprocesos y actividades evaluados.

Es importante destacar que, para este seguimiento, se consideré la documentacién aportada por
las distintas unidades a través del Sistema Argos, lo cual permitié sustentar la revision y
determinar el estado de cumplimiento de cada recomendacion.

En cuanto a las recomendaciones externas incluidas en este informe, asi como a las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, su estado se presenta con base en los
criterios establecidos en los respectivos informes o, en el caso del ()rgano Contralor, segin la
informacion publicada en su sitio web oficial.

En este seguimiento se inici6 con cincuenta y tres (53) recomendaciones de auditoria interna de
las cuales se hara referencia en este estudio el estado para cada una; asimismo, se da seguimiento
a cinco (5) recomendaciones de auditoria externa emitidas en Carta de Gerencia CG-1-2024.

Por otra parte, se brinda un detalle sobre el estado de tres (3) disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en su informe de Auditoria sobre el cumplimiento de los
objetivos del fideicomiso INCOP-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) y dos (2) del informe de
auditoria de caracter especial sobre las acciones implementadas para garantizar la continuidad
de los servicios portuarios en el marco del proceso de modernizacion de Puerto Caldera.

También se brinda un breve detalle de ciertas advertencias cursadas a la administraciéon en las
cuales se identificaron aspectos de relevancia a tomar en consideracidn, si bien estas no son de
caracter vinculante, se informa para su conocimiento.

En atencién a los resultados obtenidos, se emite una recomendacién orientada a dar seguimiento
a aquellas recomendaciones que aln se encuentran en proceso de atenciéon. Asimismo, se insta a
continuar con las acciones necesarias para lograr el cumplimiento efectivo de las
recomendaciones externas y disposiciones que aun se mantienen actividades en proceso o
pendientes.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

WWW.INCOP.GO.CR



Z
0
n

CcC O ICENSE GOBIERNO
EECFEL'.:JIEC%TOS BEL DE COSTA RICA
TABLA DE CONTENIDO
L-INTRODUCCION........oooviieieeeeeee e nae e 1
1.1.-0rigen del ESTUAIO. ......coiiiiiiiie e e 1
1.2.-0DJEtIVO GENETAL ..c.eeiiiiiiiieiieeeeee ettt ettt e et e et e b e sabeebaennaeens 1
1.3.-Alcance del eSTUAIO. .........ooiiiiiiiiiee e e 1
IL- RESULTADOS ...ttt sttt ettt sttt 2
2.1.- Estado de implantacion de las recomendaciones de la Auditoria Interna...................... 4
2.2 Seguimiento recomendaciones Auditoria EXterna.........c.ccoccoveenieviecienieniecieseee e 5
2.3 Seguimiento disposiciones Contraloria General de la Republica...........ccccccoevvveniennnnnnnn. 6
2.4 Seguimiento advertencias giradas a la administracion ..........cccoccoeceeeevieninienicncciee, 8

2.5 Seguimiento Planes de Mejora Autoevaluaciéon Sistema de Control Interno,

Autoevaluacion de la Calidad y Sistema Valoracidon de RieSgo..........c.ccccveeevieriieiieniieniienee, 8
[I1.- CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt et e b e s e ssesaeeseesaessessensesessennas 9
IV.- RECOMENDACION ..ottt ettt ettt st eee s enaensesse s 10

WWW.INCOP.GO.CR

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100

Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.



INSTITUTO

COSTARRICENSE GCOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIiFICO

INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
INTERNAS, EXTERNAS Y DISPOSICIONES DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AL 30 DE JUNIO DE 2025

L-INTRODUCCION.

1.1.-Origen del Estudio.

El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en nuestro Plan Anual de Trabajo
para el periodo 2025 y en atencion a lo dispuesto en el articulo 22, inciso g) de la Ley General de
Control Interno 82921 y la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico?, asi como la norma 2063 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

1.2.-Objetivo general.

Informar el estado de cumplimiento, por parte de la Administracién Activa de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna con corte de cumplimiento al 30 de junio de 2025; ademas, el
estado de las recomendaciones formuladas por auditorias externas (de conocimiento), asi como las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, con el fin de suministrar un
insumo para la toma de decisiones. Ademads, un seguimiento de advertencias emitidas por esta
Auditoria, asi como un detalle sobre el estado de los planes de acciones de mejoras de la
Autoevaluacion de Control Interno (ASCIAI), Autoevaluacion de la Calidad y Valoraciéon de Riesgo
(SEVRAI)

1.3.-Alcance del estudio.

Este seguimiento comprendio6 la verificacidn y valoracion de las acciones comunicadas y llevadas a
cabo por la administracién activa para el cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, asi como las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica al
30 de junio de 2025, ampliandose en los casos que resultara necesario. Asi como detalle de
advertencias y estado de nuestros planes de mejora de la Autoevaluaciéon de Control Interno,
Autoevaluacion de la Calidad y Valoracién de Riesgo todos de la Auditoria Interna.
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Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

1

WWW.INCOP.GO.CR



X AT
W B 5
P e s
o
S INSTITUTO
LA A COSTARRICENSE GOBIERNO
C A A DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
KA A PACIFICO
7

II.- RESULTADOS

Este seguimiento tiene como proposito verificar el cumplimiento razonable de las
recomendaciones derivadas de informes en los que se identificaron areas de oportunidad
susceptibles de mejora, con el objetivo de fortalecer el sistema de control interno institucional.

Adicionalmente, busca mantener informado al Maximo Jerarca sobre la gestion realizada por
los Titulares Subordinados en relaciéon con la implementacion de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, asi como del cumplimiento de las
disposiciones dictadas por la Contraloria General de la Republica, de las acciones de mejora
consideradas en los Planes de Mejoras del ASCIA, SEVRAI y Autoevaluacion de la Calidad de la
Auditoria Interna.

Durante la revision correspondiente al 30 de junio de 2025 se tiene un total de 53
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna, en el siguiente cuadro se presenta el
detalle de recomendaciones y el informe de auditoria al cual pertenece.

CUADRO 1
INFORMES CON RECOMENDACIONES OBJETO DE SEGUIMIENTO
Al 30 de Junio de 2025

Informe sobre los resultados de la auditoria
CR-INCOP-AI-I1-2022-002 de caracter especial sobre la administracion 2022 5
de la cartera de proyectos de TI.

Estudio de auditoria de caracter especial
CR-INCOP-AI-1-2022-010 sobre los libros de acta de los drganos 2022 1
colegiados del Incop.

Informe de auditoria de caracter especial,
CR-INCOP-AI-1-2022-012 concerniente al proceso de generacién 2022 1
estadistica en los puertos de Incop.

Informe acerca los resultados de la
auditoria de caracter especial sobre los
convenios suscritos entre la junta
promotora de turismo; la asociacién
Camara de Turismo Puntarenas y la
Asociacion Puntarenense de Artesanos.

CR-INCOP-AI-2023-002 2023 3

Informe acerca los resultados de la
CR-INCOP-AI-2023-004 auditoria de caracter especial sobre el 2023 3
proceso de nombramientos institucionales.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 « Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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Informe acerca los resultados de la
CR-INCOP-AI-2023-008 auditoria de caracter especial sobre el 2023 3
proceso de nombramientos institucionales.

Informe relacion de hechos sobre
presuntos hechos irregulares en razén del
estudio especial sobre proceso de
nombramientos institucionales del periodo
2015 al 30 de junio 2020 a cargo de la
Unidad de Capital Humano.

CR-INCOP-AI-RH-2023-001 2023 1

Informe relacion de hechos sobre el pago de
CR-INCOP-AI-RH-2023-002 | tiempo extraordinario a los funcionarios del 2023 1
Muelle de Golfito.

Estudio de caracter especial sobre la
gestion de la Integridad publica en el
Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico.

CR-INCOP-AI-2023-013 2023 9

Informe acerca los resultados de la
auditoria de caracter especial sobre el
proceso de fiscalizaciéon ejercido por la
secretaria de fiscalizacion a la UTSC en el
cumplimiento del objeto contractual de los
contratos de concesion.

CR-INCOP-AI-1-2024-014 2024 2

Estudio especial sobre la razonabilidad del
proceso de control de pagos a los
CR-INCOP-AI-2024-013 proveedores de proyectos Unidad de 2024 6
Tesoreria en conjunto con Proveeduria y
Contabilidad.

Informe acerca los resultados de la
auditoria de caracter especial sobre la
gestion de  mantenimiento de la
infraestructura portuaria Incop.

CR-INCOP-AI-2024-010 2024 2

Auditoria de caracter especial sobre la
CR-INCOP-AI-1-2024-004 eficacia de proceso de fiscalizacion de la 2024 5
Gerencia General.

Auditoria de caracter especial sobre el
CR-INCOP-AI-1-2024-001 proceso de planificaciéon presupuestaria de 2024 1
corto plazo del Incop

Informe acerca los resultados de la
auditoria de caracter especial sobre la
razonabilidad del proceso de planificacién y
administracion de las tecnologias de la
informacion, en la gestiéon de la proteccidon
de datos personales.

CR-INCOP-AI-1-2025-003 2025 11

TOTAL RECOMENDACIONES SUJETAS A SEGUIMIENTO 53

Fuente: Elaboracion propia informacion sistema Argos Auditoria Interna.
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2.1.- Estado de implantacion de las recomendaciones de la Auditoria Interna

Como parte de este seguimiento, se evalud toda la documentacion incorporada en el Sistema
Argos de Auditoria por parte de las unidades administrativas responsables del cumplimiento de
las recomendaciones objeto de seguimiento. A partir de la revision general de dicha
documentacion, se determiné que diez (10) recomendaciones se encuentran terminadas y
nueve (9) se encuentran fuera de plazo. Es importante sefialar que se mantienen treinta y
cuatro (34) recomendaciones en proceso esto producto de prorrogas requeridas por la
administracion respaldadas en justificaciones por existir actividades en tramite.

Es importante recordar que el Sistema Argos emite alertas automaticas a los funcionarios
responsables de ejecutar las actividades relacionadas con la atencién de recomendaciones, lo
cual facilita su seguimiento y cumplimiento oportuno.

Cabe destacar que algunas recomendaciones datan del periodo 2022 y 2023 adn no han podido
ser validadas como terminadas, debido a que la informaciéon proporcionada por la
administraciéon no permite otorgarles ese estado, a pesar del tiempo transcurrido desde su
emision. (Ver Anexo 1).

En el grafico siguiente se representa el estado de cumplimiento de las recomendaciones de
auditoria objeto de seguimiento.
ESTADO RECOMENDACIONES AUDITORIA II TRIMESTRE 2025

Al 30 de junio de 2025

40

34
35
30
25
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15
9 10
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0
FP PR TE

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién Sistema Argos documentacién suministrada por
administracion.
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Como puede observarse, se logro el cumplimiento del 19% (10) de las recomendaciones de
auditoria, lo cual contrasta con un 17% (9) de recomendaciones que no han sido
implementadas. A esto se suman las recomendaciones que se encuentran en proceso (64%),
cuya atencidon debera ser valorada en futuros seguimientos para determinar cuantas de ellas
seran efectivamente atendidas.

Nuevamente, el porcentaje de cumplimiento no resulta del todo satisfactorio, especialmente
considerando que persiste una cantidad significativa de recomendaciones de periodos
anteriores que contindan en proceso, producto de proérrogas solicitadas por las unidades
responsables. Sin embargo, estas recomendaciones dificilmente cumplirdn su propésito dentro
del sistema de control interno si no son implementadas dentro de los plazos establecidos.

Cabe destacar que entre la recomendacién en proceso se encuentra la emitida en:

e “Relacién de Hechos sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del Muelle de
Golfito” (CR-INCOP-AI-RH-2023-002).

Por otra parte, se tiene conocimiento que el procedimiento administrativo relacionado con
proceso de nombramientos institucionales ha finalizado por prescripcion, situaciéon que genera
preocupaciéon para esta Auditoria, debido a las posibles responsabilidades que podrian
derivarse de ello.

2.2 Seguimiento recomendaciones Auditoria Externa

De acuerdo con el seguimiento efectuado mediante el oficio CR-INCOP-GG-2025-0741, con fecha
9 de julio de 2025, la Gerencia General informé haber recibido la Carta de Gerencia 1-2024,
fechada el 26 de febrero de 2025. Esta carta contiene cinco (5) recomendaciones derivadas de la
revision de la informacion financiera y no financiera al 31 de diciembre de 2024.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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ESTADO RECOMENDACIONES AUDITORIA EXTERNA
Al 30 de junio de 2025

1

0
TE PR FP

Fuente: Elaboracién propia con informacién del oficio CR-INCOP-GG-2025-0772
de fecha 21/7/2025 de Gerencia General
TE (Terminada) PR (Proceso) FP(Fuera de plazo)

2.3 Seguimiento disposiciones Contraloria General de la Republica

Sobre este particular, se ha brindado un seguimiento a un total de cinco (5) disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Reptublica en sus informes:

- Auditoria sobre el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso INCOP-ICT-BNCR (DFOE-
CIU-IAD-00008-2024) contiene tres (3) disposiciones.

- Auditoria de caracter especial sobre las acciones implementadas para garantizar la
continuidad de los servicios portuarios en el marco del proceso de modernizacién de Puerto
Caldera (DFOE-CIU-IAD-00003-2025) contiene dos (2) disposiciones.

Cabe mencionar que estas disposiciones se mantienen en proceso, segin reporte generado de la
propia pagina del Organo Contralor.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 « Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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ESTADO DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
Al 30 de junio de 2025

3.5

3
3
2.5
2
2
15
1
0.5
0
PR FP

B DFOE-CIU-IAD-00003-2025 B DFOE-CIU-IAD-00008-2024

TE

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Pagina web Contraloria General de la Republica
TE (Terminada) PR (Proceso) FP(Fuera de plazo)

En este sentido de acuerdo con todo lo expuesto para este seguimiento el estado de las
recomendaciones de la auditoria interna externas, asi como las disposiciones emitidas por la
Contraloria se resumen el siguiente cuadro.

RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNAS
Al 30 de junio de 2025

DESCRIPCION TE | PR FP Total
Recomendaciones Auditoria Interna 10 34 9 53
Recomendaciones Auditoria Externa 5 5

Total General 10 40 9 59

Fuente: Elaboracién propia con informacién Sistema ARGOS y de la Administracion.
TE (Terminada) PR (Proceso) FP(Fuera de plazo)

RESUMEN GENERAL ESTADO DISPOSICIONES
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Al 30 de setiembre de 2025

DFOE-CIU-IAD-00008-2024 3 3
DFOE-CIU-IAD-00003-2025 2 2
Total General 5 5

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Pagina web Contraloria General de la Republica
TE (Terminada) PR (Proceso) FP(Fuera de plazo)

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
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2.4 Seguimiento advertencias giradas a la administracion

Esta Auditoria Interna como parte de sus servicios ha emitido algunas advertencias sobre varios temas
considerados de interés, las cuales se registran y da seguimiento a través de nuestro sistema Argos de
Auditoria. Durante el periodo 2025 se han emitido cuatro servicios sobre lo siguiente:

e Conformaciéon de registro de elegibles para el puesto de Auditor Interno segin el
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITOR{A INTERNA
(ROFAI)

e El control y custodia de los materiales asociados a la Licitaci6n Mayor de Obra Publica
No. 2024LY-000001-001920000 “Reforzamiento estructural: Trabajos de saneado
(sandblasting), reparacion, pintura y cambio de elementos metalicos en la estructura del
Muelle de Golfito”

e Licitacion N.2024LE-000003-0019200001, denominado “Mantenimiento de la
subestructura del Muelle de Quepos.

e Directriz Ministerial 006-2025-PLAN emitida por Ministerio de Planificaciéon Nacional y
Politica Economica.

2.5 Seguimiento Planes de Mejora Autoevaluacion Sistema de Control Interno,
Autoevaluacion de la Calidad y Sistema Valoracion de Riesgo

Como parte importante de nuestro proceso gerencial esta el brindar un seguimiento a los planes de
accion de mejoras derivados de los informes sobre Autoevaluacion de Sistema de Control Interno, en
adelante ASCI, Autoevaluacion de la Calidad en adelante AC y Sistema Especificé de Valoracion de
Riesgo de Auditoria en adelante SEVRI-AI

En informe CR-INCOP-AI-1-2025-001 se emiti6 el informe corresponde a la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno ASCI, en el mismo se propone un plan que contiene siete (7) mejoras, las
cuales segun los plazos establecidos se encuentran todas en proceso. Respecto a mejoras de periodos
anteriores no hay pendientes.

Mediante informe CR-INCOP-AI-I1-2025-005 se presentd resultados de la Autoevaluacion de la
Calidad periodo 2024 y se propuso plan con nueve mejoras de las cuales una (1) se encuentra
terminada y ocho (8) en proceso, en cuanto al plan de mejoras del periodo anterior se encuentran dos
(2) acciones de mejoras en proceso de acuerdo con el alcance de este seguimiento.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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Asimismo, mediante informe CR-INCOP-AI-1-2025-004 se emitié la Valoracion de Riesgos de la
Auditoria Interna, tomando en consideracion los resultados se propone un plan con tres (3) medidas de
mejoras las cuales se encuentran en proceso. Interesa mencionar que de periodos anteriores no te
tienen medidas pendientes.

La representacion grafica de los diferentes planes de mejora de la Auditoria Interna, se muestran a
continuacion.

RESUMEN GENERAL PLANES DE MEJORAS

30 JUNIO 2025
mFP mPR mTE
SEVRAL [T 3
AC2024 i 2
AC2025 [ R R T - 8
e 14
ASCI [ T T - 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Elaboracion propias informacion archivos de Auditoria

III.- CONCLUSIONES

De lo anterior se concluye, que el grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditoria alcanz6
un 19% (10 recomendaciones terminadas), mientras que un 64% (34 recomendaciones) no han sido
implementadas y permanecen en proceso, debido a que la administracion aun se encuentra ejecutando
actividades pendientes. Esta situacion resulta preocupante, ya que las debilidades identificadas en los
informes originales no han sido corregidas en su totalidad, lo que podria derivar en la materializacion
de riesgos que afecten negativamente la gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En este corte, se determind que nueve (9) recomendaciones equivalentes al 17% del
total se encuentran fuera del plazo.

En cuanto a recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa del Despacho Murillo, las cinco se
encuentran en proceso por parte de la Administracion y se estard informando en otro seguimiento el
estado que este mismo despacho determine.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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Respecto a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, se determin6 por el
propio Organo Contralor que las cinco disposiciones se mantienen en proceso de cumplimiento, por lo
que se estara informando el estado que el propio Organo Contralor determine.

Por otra parte, se ha brindado un detalle de las advertencias emitidas por este despacho para
conocimiento. Asimismo, se concluye que el plan de mejoras de la Autoevaluacion de Sistema de
Control Interno periodo 2025 se mantienen las 7 mejoras dentro de los plazos propuesto, asi como las

ocho mejoras del plan derivado de la Autoevaluacion de la Calidad y las tres mejoras del plan sobre el
SEVRI-AL

Con este panorama es fundamental que la Administracion redoble esfuerzos para garantizar una
gestion oportuna en la atencion de las recomendaciones internas y externas, procurando que las
solicitudes de prorroga sean la excepcion y no la regla.

Como se ha mencionado en anteriores seguimientos, la Auditoria Interna ha promovido una gestion
oportuna, tomando en consideracion los recursos con que cuenta, sistematizando (Sistema Argos) el
seguimiento de recomendaciones, disposiciones, orientado al mejoramiento continuo en
cumplimiento de las competencias que le confiere la Ley General de Control Interno, con el fin de
validar y mejorar las actividades de la Administraciéon Activa para el logro de los objetivos
estratégicos y operativos institucionales y proporcionar a la ciudadania una garantia razonable
de la actuacidn de ésta.

IV.- RECOMENDACION

Con fundamento en las facultades conferidas por la Ley General de Control Interno a la Auditoria
Interna, se recomienda girar instrucciones a la Gerencia General para que los responsables de las
recomendaciones que se mantienen en proceso se cumplan en los plazos propuestos y en cuanto
a las recomendaciones consideradas fuera de plazo se tomen las acciones para su
implementacion.

Dicho informe fue firmado el dia 13 del mes de agosto del dos mil veinticinco.

WILLIAM JOSE Firmado digitalmente
por WILLIAM JOSE

Firmado digitalmente por

PERAZA PERAZA CONTRERAS QE‘TAA 'l\slégi'-m ANA ISABELBETANCOURT
(FIRMA) ; s

CO NTRERAS Fecha: 2025.08.13 PACHECO (FlRMA) {:Oescvgg.' 2025.08.13 11:43:16

(FIRMA) 12:01:53 -06'00'
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GOBIERNO

ANEXO 1
ESTADO RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA 30/06/2025

DE COSTA RICA

Item

Nimero Informe u Oficio NT Remmendacidn Fecha Limite| Destinatario

4.2 Dabore, disene ¥ sonmela a apobaddn de la Junla Diredie una plEE de balanienlo de datos)
poraonales, que d menas debard cositerar una caegorkadin dal lpo de dales personalis, aspedas an|
Lorna & 50 privaddad y adente an b medidas de seqund ad acoedes aon U nivel de sensililiel ;v s basas)
e dalos anko manuales o aulomalizadss. Una v aprobada, realzar la debida diedgacitin a niveel]
s danal de dicha pailica,

CR-INCOP-A14-202 5-003 42 |Para d conplintienio de esls remnendacidn, Se eipera cnd producio 3 enleega A ba fodbona Intena, del 29082025 |Gerencia General
L3 resgpesctiva politics farmaimente aprobada y divuigada .

Se e g efedo de esty scomendacin que B FEBuddn wenle @n un mano egulario gue
aienle d acnnar en reladdn mn & ralamenio de dalos peraon de=s (Lanto en Beoes de ddlos manuakes
o aulomatiadss) ¥ brinde una seguridad juddica en o arionar ¥ manej de e dalos; dabedenda
e el o aonpionenie de adiadsdes de contnal del Sstesa de aon el nlerna.

Pracess

4.3 Grar b stucdones a aquells unidads de b weBlucon que realzan Delamienio de dalos)
peraonales, para que daboren, mvisen, aclualicen, agroehen y divalguen e peodedinienios, conflonme b
efabderily en ke sbanes de la ley W 8988 v o Reglamenio a8 cono b3 polltie ndbucsonal de
Lelanienio de daes pasonaber Considemndo para ko

anileitn Al nivences ko Si el

+ Calegorizaddn especdal (particular’) del Bpo de dalos personais

Peincign de Calidad de ba infonmacin.

Esaluacidn de riesgos aonionme ba sensibilit ad de los datos.

Aeriones de sequidad de bsdais pesonales

Pootooobes oS de aolaidn, Segin S Empo de acddn.

Praincipn de Gonsen Sven o Infosmada {0 addn de nfonmar ¥ Goeg anienlo d e ansen SnEn o).

Ak et Enforatig AVITRAZS  |Gerench General

CR-AINCOP-Al4-2102 5-003 43

Muckedes, cledvord rendsar  realier S ajedes nereados en procedimbenios o Sdenes de b foma en gue
9 soicllan, e aimacenan, 96 usan, e reaguandan, 9o Conedvan, e eliminan e dales persondes y o
respelan s deredhos de ke lulares de b dates. Defimiendd responsalies de S msmos y oo siderand)
ara el o dbito de soddn de e unidsd.

Para & cumplimienio de eda remmendaddn, @ espera oo pedudo B enrega de kS ndncine
girades pam lal elecin a ks repecfes unidades; i oo o relada de s procedimienios e bbasdos,
revEads, achialzades, aprobades y divalgadas.

Se Lok oo efedo de et pecamendacitin, que anganizacionalinenie @ aenle oo un mans regulatona
que disija & arinnar en raaddn al ralamienio de dalos personales (Lanlo en bases de dolos manualks|
ng aulanalizedas) para ks dEELGS pocescs que jeculan b unedades que hacen Ualanienio de dalos|

Praesg

4.4 Resdiar @ Invenlaniar B beses de dalrs aulnmalifades que aoniendn dales personales, .:tﬂ;.m:'llrj'_be
de moniloreadas ¥ audilares, para delesminar yio delectr posiie nEnes de aoreses no aultnizades o
exiivacin de dalos; sdiendo para ello mecaniEmes LEks cono btdoosss wio demds Desranmienis
Lemagras que bolien su sequinenio y

i e e ianie sepories o abeflla

Para d cunplimienio de esla remenendscidn, S0 espoera awnd prodacio b o a la Audibora Infesna, de P
CRANCOP-A-2025003 44 s resulados de la revisidn @ inventario reslizda sobee dichas lt:ﬂ-deddﬂmuud& lcontmaade| 20092025 | Toemkls e
L acivaddn de Bdooras yio herrambentas eonaddghoas pam @ sequinienta, monfonsn y audlar 0 acoesa.
Se Lendrd contg el agregada de el rememendacidn, o foraeciniento de by seguridad en Lorma & 1o
profecriin de b privactlad de las beses de dalrs oon dalts personales y S Sequimisnlo y o nionen; a5
coning @l Nodabedmienio dal componenie de aclividades de aningl y sequinienio dal siElena de contm ]
e o en & cumplimiento nosmaivo pas o logro de ol jelvaes el donabes.

Informiacian

Prodesn
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INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO
gE OS DEL DE COSTA RICA

4.5 Hshoar, sprobar v dwelger un procedimient o instrumento que b administracion dispongs pars
rormar bo estsblecido en |z reomendacion 44, designando pars tales Sectos un responsshie de resliza
dichas actividades, establers su periodiddad yse deje constandia de su ejeoudion,

Ferz & cumplimisnto de ests racomendacidn, = espars como products |z enregs 2 s Auditoriz Internz del Tecndegia de
CR-INCOP- AR 20 25-002 45  |pocedmiento o instrumento que & sdministradon dispuso pars normar bo estzblecido en b recomendscion| 28112025 -
4.4,

% tendd como wElor agregedo O esE recomendacion, & forslacimiento de b ssguwridsd entormo 2 B
motercion de |z privacdad de l= bases de datos con detos personales y su seguimiento y monitores; 2si
@mo el fortdecimienio de componene de adividedes de control vy seguimiento del sistema de conirol

Irformadon

46 FRedizar un andliss de riessgos paa & tratamiento de destos pasonzls e incoporar bos riesgod
dentificadas &n su sutosvaluscidn e riesgos (SEVRD). Ferz 2l cunplimisnt de es& remmendacion, =
==pars como producto |z entregz 2 s Auditonz Internz, del andisis de riemos reslizado on lzs medidss de
mitigacion; ko cual debers s consderado en el SEVRI 2025 de esa unidad, Temdogia de
CR-INCOP- AR 2025003 48 |% tendrs como velbor sgregedo de ests recomendacion que b sdministracion pueds esty preparsds smee k| 300052025 -
memrizlzacion de posibles riesgos 2 b protemion vassquramiento de kb privacidad oe los dates personzles:
=i como el fortaledmiento de ks componentes de actividades de contrd ywde weloradon riesgo, del sistema
de control interno & =l wmpimisnto normetivo para 2l logro de objstivos institucionsles,

Fzzo pars sjecudion: 30 de mayo 2025,

Fuers de plazo

Irformadon

4.7 Esbora, sprober v diwlgs un protocolo minimo de actuscion pers & rratzmiento de datos personsles|
@nforme lo establerido en |z Ley B8 ysu Regamento,

Ferz & cumplimiznto de estz remmendacion, = espers como producto |z entragz 2 s Auditariz Internz, del
mrotocoko minimo de scruacion asbarado, sprobado v diwlgado antes indicada, .
CR-INCOR- AL 12095003 a7 |5 tendrd @mo walor a;'a;coceste_'gmr:‘\_an_—:ci:h. e lalacrinist'aci:\n sbé:_p’epa'a:a wpueda cont|  5o1qm008 T‘—‘mdﬂg'? de P

@n un proocoko & o0 de | meterislizaddn de posibles riesgos 3 B proteccon y sssgquramisnto oe kB Informadon
mivacidad oe los d=tos personzles: 25 como el fortslecimizno de bos componentes de actividadss de control
v de valoracon riesgo, del sistema de control intemo en d complimiento normative paz & logro de
abjetivos instiucionsles,

Dzmr mzrs sismeidne 9 da snmern WIS

4.5 Instaursr los conroles O 200es0 Tisico =n el registro 02 entradss  s3KEs tanto & recinto de |z unidad

de TL coma del (entra de Procesamiento de Detos: sdemés delcontrol de scoeso de intruscs en es= wnidad

ysahzlados en & presents informe,

Ferzs & cumplimisns de etz recomendacion, = espers como produco & entrsgs 3 |z Auditors Interre, B Temdogia de
IO A e, ddencis de |z instauracidn de dichos controles, A 25 emoogiE

CRANCOR-ALLZ025-002 48 S tendr2 como deco de esta recomendacion & fortaecimiento de b segurided fsica en esa unidad de 1 200042025 Informadion

s Centro de Processmiento de Detoesr =5 como de los componentes de  actividades de conradl

sguimienn del sistema de contrd intemo, en & complimiento normative para el logro de obietivog

nstiteciondes,

B=rn nars sienwcidne 3 de sheil WG

Fuers de plazo

49 Covegir el uso del comeo grepal uchi@incopgoo paa redbr datos personsles, con d fin de o
ompromaer |z pivacidad de los mismos, Lo sntevior zplics tanto pars bos posibles oferentes 3 plazag]
vacanites, mmo paz & traamiento de los datos parsonales de ke funcionanics de b institecon, Debiendd
@nirolzr b forma en que esos datos se solidtan, s almaceren, = 1san, = resguadan = comsar an y=
diminzn; definiendo pera elko un dnica responssble  considerzndo | mbito de accidn de es= unidad,

Fera el cL_r'pIir“'iemD de esta 'eau*gn:aci:'n. = espara como produco, IE comunicacion de ks Ethzcos 31082025 | Cepital o P

de |5 acciones tomadas para corragir & wso del comen grupd en & tratamiento de datos persond; asi comal
de l= consderaciones sefidsdzs en |z recomendacian, inchrends & designaddn de un dnico responsshlg
del tratamiento de los mismos,

S tendra como eferto de esta recomendacion & forzledimiento del componente de actividades de conrol
del sisems de contral interno en el cumplimiento normativo pers 2l logro de objetivos institucionsles,

Bz nars sieccion: 3 de sheil W0E

CR-INCOP- AR 2025002 49
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410 Revisar, repaar o en su defecto sustituir los archivedores metdicos o cudquier dro repositono gus)
ontergs d=os persanzles pers bo cud s= debe poner esperiz| mencidn & anchivedor ubicsdo en &
onsehoric Médico que contiene los expedientss médios de bos fundionarios. Blo @n 2 objen de g =
verifique v aseque & comeco funcionamiento de estos; tomando medidas para comegir agudios onya
@ndician no brindan seguridad 2 s datos que = resguardan Lo anterior de scuerdo con & Ambito g
mmpetancis de =53 unidsd,

CR-INCOP-AL L2025-002 410 |Pera & cumplimiento de esta recomendacidn, = espara como producto b entrege 2 b Auditoniz Interna de  04/092025 | Capital Hurmano Proeso
un informe -on B eddencis respective del estado v comeccidn de los ardhivatorss madlions o cuslguis
oro repositono que contenga datos persondes del 2mbito de compatenda de e wnidad Se tendrd como
wor agregado de esta recomendacion, el fortdecimiento e kb sapwidad de ks dispositives de
smacenamiznto fisko que contienen datos personzl; asi como 2l fortzlecimiento g ke omponenes o
actividades de contrd y de sistema de informacion, del setema de contrd interno en & cumplimienio
rormativo para d logro de objetivos institucionzkes,

411 Reslz=r un ansliss o riesgos oe lzs dress donde s= encusntran be archivadores ddd Smbito o
@mpetencia de o= unided, Era deeminer ls medidas 2 tomar en &l debide asequr amiento v resguando
de bos datos; = incorporar bos rissgos identificados en su autosvaluadion de rissgos (SEVRI), Lo anterior de
acuerdo con el Smbite de compatendia de ess unidad,

Rera & cumplimiento de esta recomendaciaon, = espara como producto b enreqs 2 b Asditora Interna, def
CR-INCOP- AL L20 25002 411 |un informe con el andisis de rissgos de lss dre= en que = ubican bs archivedores dd dmbito d2|  aqpmo0Ds Capital Hurans Proceso
ompetencis de ez unided; locusles deberdn s considerados en 2l SEWRI 2025 de 25 unidad,

% tendrad como webr agregado de esta recomendacion, gue b administracion peeds estar preparads ane kb
meerizlizacion de posibes rizsgos 3 B protedion v sseguramienta de B privacidad de los dates personsles;
=i como el fotzledmianto de ke componentes de sctividades de contral yde weloradon riesgo, del sistams
de control interno en el Qr"pir"ienbn narmative parz el logro de objetives institucionales,

O- o= = 00

417 Cheregr el uso cel comen grupd dopBincopgosa paa recibir datos parsonales, con € fin de ol
ompromasr |z privecided o b mismos, Lo anterior zpliz pers € ratamiento de los dates personsles e
bs dientes de b insfiucion u dros gee se pudieran recibir por ese media. Debiendo controlar & forma en|
qeaﬂscaussesnh:nm se almacenan, = usan, se resguandan, = conseren y %= diminan; definendd

ra &lb wn dinico responsable v considerando & Smbito de accidn de esa unided Para &l cumplimisnto del Direaion
CR-INCOP-AR 2025002 412 St.: recomendzcidn, = espera como produco, B comunicacion de bos resultados de las acciones bmadaq 200042025 Operscionss | Fuera de plazo
perz comegir & uso del comeo grupsl en 2l ratamisnto de deos permnzles; zsi como de s corsideracionss| Portuarizs

=fizladss =n b remmendacion, inchnenda |z designacidn de un dnico responssble del ratamizno de estos,
% tendr como eferto de esta recomendacion d forzlecimientn del componente de adtividades de control
del sigema de contdl interno en &l cumplimiento normative pers 2l logro de objetivos institucionslss,

Bazo pars efecucion: 30 de sheil 2025,

4.2 Eshorar, sprobar v diwilgar lzs requlzcionss wseguimientos pers B 1stencidn de |z implantacion de Iz
disposicionss que emita b jSeoetania Teonica de b Astoridad Presupuestania en los Informes de ;Resuladod
de Bwhuacion Fresupuestara referida a la Gestion Fsica jy Rnanciera, Mdemds, gue = instnng paz que |z
disposicionss el jinforme MH-STAR-DEINR030-2023, del 01 de marzo del 2023 ssan jimplantadas v =
CR-INCOP- Al 2024001 42 |mlicite 2 los responssbles un informe periddico del javance de diches disposiciones, Pers dar por atendids| 150502015 |Gerenda Generd| Fuera de plazo
=st3 recomendacion = deberd remitic lss requlzcionss wseguimisntos debidsments elsboradss sprobedss
divilgadss = més tarder 2| 01 de sbil del 2024, Ademés, remitir b instruccion girads con responsshles
plazos para |z implartacion de lss dispsiciones inchidas en & infome MH-STAR-DE-INFIS0-2073 2 maq
mrdar gl 79 de febrenn del 2024,

Dpoumentar, aprobar v divdgar las regulaciones \,rmnt'ds pam ejacer formaments B superdsion del
ampimiento de los objetivs (operativosiestratégions), pronectos y metas institudonzles.Para 4
amplmiento de esz recomendacion, = espera como produdo b enrege 2 B Auditoria Intemna, de b
. - - |documentacion de |l regulacions \,roort'ds cp'ohcms v dwbads pam gacer s S-..FF_'\"E:\I'I del P e
CR-INCOR-A-F2024-004 42 wmplmisnto de ks obisties (operatinsiesraidgios), proyectos i metss instucionslesSe tended comg 15/05/2025  |Gerenda Generd| Fuers de plaz
de esiz recomendacion d fortdecimienio del componente de adtividades de control del sistema de|
ontrol interno parz |z tome de dedisionss en el logro v cumplimiseo de los  objetivog
(operativog estratégicns), mronectos y matas insttucionsles, Bezo para eiecucidnt 31 de ulio 2024
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CR-INCOP-A- 2024004

Qemplir con bo sprobado por |z Jures Directive con respecto 2| Sistema Eecutivo (Inteligenciz de nagocics-
Bl} wSistema de (bnivol de Proyectos, segin anserdo W1 de Sesion N°4137 de celdwado en fecha 01 de
roviembre 2018 que =powen |z toms oe decisiones oportures pers el cumplimiento de los objetivog]
(operativog/estratégicos), proyedos v metss instituciongles.Pera & cumplimisnto de esta recomendacidn, =
43 espara como productn una certificacion de oue kos sistemas anites indicados == encueniran en produoccion, 54
=ndrd como efecto de esE recomendacion el forslecimiento del sisteme de control interno v &
astabecimienin de sistemas de informacion opartuncs y releweniss para b toma de decisiones en d logo
wmpimiento de los dhjdives (opeativoslesrségions), powectos v metas instituconales. Plazo para
siarucion: 31 de diciembre 2024

31/07/2025

Gerenda Ganerd

Promeso

CR-INCOP-A- 2024004

CR-INCOP- Al 2024004

Eahorar una estrategia aprobada v dwilgds que invohoe formalmente & figura dd Gerente Genaral, enf
& dirsccion gfective B supendsion constants 'y 2l saguimiento en 2l logro ce B estrategis institecianzl v
dcance de sus objgives 3 raves ded complimiento de bos PO v sus objetives operativs. Paa &
44 |awmpimisnts de =Stz recomendscidn, = espers como roducto | entege de B sstrategiz sprobads
divigads =n los términos antss indicadcs. S tendé como Secto de esta recomendzcion 2 fortalecimiznty
del sistema de control interno; asi @mo de contribuir 2l cumplimiento de B Mison, Vison v Chietivod
astratégicos plantesdas por = instiwcidn, Razo pars efecucion: 30 de agosto 2024

Estzblecer insrumentos formales pers documentzr 3 superdsion sierics el ontrol del svence de log
ohjetivos, proyectos y metss, asi como b definicion de las consemencias de las desviaciones y b ejeoucian]
de las acciones partinentes paz comegr estas, Para el omplimiento de este recomendacian, = espara como
producto |z entregs de bos instrumentas formales estsblacidos para s administracion sagin ko indiczdo =n
perrafo anterion,Se tendrd como efecto de estz recomendarion el cumplimieno de ks objetived
{operativog estratégicos), moyectos y metas instituciondes, Hazo para ejececon: 31 de ulio 2024

15/05/2025

15/05/2025

Gerenda Ganerd

Gerenda Ganerd

Fuera de plazo

Fuera de plazo

CR-INCOP- Al 2024004

Redizar un estudo costy benefico que datermine b conwenienciz de areer 1na (fidine de Proyecics (POH
Qe permis de maners centrsizads gestonar b elsborsdidn, Secucion vy & seguimianto del portsfolo g
proyectos; que unifiqee |z informacion de los provectes de Incop ' del Rdeicomiso INCOP-ICT-BMCR: ==
@omo del complimianto de los obigives v metas institucionales, Bn el evenual cao que el resultado de
=wdo daermine |z conveniencis de =z Ofidnz de Proyeces (OF) o de une modificacion parcizl de b
sstructurs organizeciond del Incop = debers comunicar bo petinente 2 |z June Direciva heciéndoss
acompaner de ks estedin Ecnioos, finandienos v legales para su eventud aprobacion; asi como b necesdad
de recursos (humanos tecnolagicos, financienos woros) requenidos; v gestonar lss sutorizacionss ante log
respedivee Organcs etanosPers & oumplimiento de exs recomendacion = espes como products bog
resultados del estudio costg'bendficio; asi como la comunicacion 2 B Junta Directiva en caso de s
recesaioSe tendrd como efecto de ese recomendacion & fortzlesiminto del sistema de conrdl intarng
mincipzlmente en el componene de sistemas de informacian v contribuyendo 2l cumplimiento de log
poyectos, obetivos {operativos/estrategicos) ymetas institucionales, ; Ai como genara informadon paz kb
ome de decisionss sobre bos provectos, B rendicidn de cuentss scerc del wso de bos recurses v B
wdoracion del bogro de resultados v efectividad de los proyectos Pl=ro pam ejenecion: 30 de septiembre]
2024

15/05/2025

Gerenda Generd

Fuera de plazo

CR-INCOP-A- 2024010

4.3, Uewr 3 csho lzs gestones pertinentss, pera disenar, tormalme e irstsurar un Sistema de Geshon|

Intagral de Mantenimienio paa las Ermineres portuarias administradas por el INCDR segrin las mejored]
précticss utilzadas v adaptadss parz esos fines pertinentss, Lo anterior con el fin de lograr c..r'pll log
=fizlamientos rormatives v estratégios comespondientes d adecuado estado de consenacin de esaq|
nfrzesructurss, garantizando razzonzblements |z integridad de ests, B ocalidad del senvdio w s
mantenimiento en &l tiempo. Todo ko anerior, considerando d marco de rdferenciz definido en b
recomendacion anterion, Para c.r'pllr“‘nen‘b de b anterior recomendacion, lz Dreccion de Cperacioned]
Portuariss debers brindsr = & Audtoriz Interre b siguient=iz) Unz cenificacion en kb gue sefizle que sa he
disefiadn, formalizado pussto en fundioremienta & Sstems de Gestion Integral de Mantenimiznta =n log
puertos administrados por 2l INGP y que este = mantiene en conszEnte seguimiento y acudizacion|
wando =i sesn necsssniod) E Fan y Programs de Mantenimiento | Prewentivo, (rective o smilsr) inicis
del periodo abjeo de planifoacidnurane el cumplimien czbal de etz recomendacion, |z Dirsccidn de
Operaciones Portuarias debers coondinar & instrumentaizar con Gerencia Genaral, las acciones pertinented]
perz instaursr = medidss necssariss temporzles pars sodiona ure gESTIOn O MEntenimisnto mioritaris 3
bs puertos objeto de ese inffome, con & fin de aborder agudlas drounstancias de mayor wgendia v gue
wlwente, entre otras, | aeas de oporunidad & daectadas,Vaor esperado: Instalaciones portuarias enf
=stado razonshlements ssgurss v Eptss pars un senvco de czlidad = los clientes.Pl=o de cumplimienta:

43

25102/2025

MM 2025

Direccion
Operacionss
Portuariss

Promeso
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44, Anzlzs, evaluzr y determingr =i los instrumentos e Plenmicacion Cprstive Instmucionsl | PCOL),
Fresupuestos (PRE), VSloracion de Riesoo (SEVRT) iz Avtoewsheacion de Gonirol Interno (ASCT), daborados
por bos puertos administrados por & INOOR, estan dectivemente integrados yarmonizados con Lz gestion de
MEntenimiento &n SS0S PUSros, Sntre otnos,

Lo anterior con & proposito de brindar beses consistentes 2| plan y programa de mantenimiento oreado,

Rera el cumplimienio de |z anterior recomendacion, |z Direccidn de Operaciones Portuanias debers brindar 2

S o o L IR Iy SR Direccion
© CR- INCOP-AI--2024.010 44 E .ﬂ_L..cmo = Intrnz unz oartificacon cc\n:e_ = senl=le Qe =l an=||s|s' w ewaluacion se_'\es_llzae cads =n? 34/03/2025 Opersciones Terrminads
drznte los peicdos que coresponden E esos instrumentos segin el conograma dispussto por s Portuarias

institucion; garantizando que se eviten las debilidades s=fialadas en este informe,
En & sventus| situscidn de enmntrar slgune inconsistanciz pars el periodo 2025, deberd redizar las
modificaciones correspondientss, en concardanciz con bz gestidn de manenimiento definids pars ese afo,

‘igor esperado: Procsso inegral v amonioso de planificacion v gestion de mantenimisnto Sectivo =
Instalaciones portusriss, logrando un estzdo rzonsbemens seguem v amss pare beindy servicos de
cdidad a bos clientes,

Bzzo de cumplimiento: 3101/ 2025

4.2 Establerer v divulger formalmenes los mecanismos de control pars revision, Siecucion yssguimiento de

ke acuerdos de Junta Directive que e sean notificados 2 esa Garendia Genaral,

Rera dar por a@endds es recomendacon deberd aportarse ks mecanismos de control formaments
. ., |definidos por ess Gerencis debidzmente sprabados wdiwlgados [ — )

a CR-INCOP-A--2024013 42 | esta recomendacion = pretende fortalerer & Sistema de (bnird Intermo relaconade con |z resion, 15052025 | Gerenda General| Fuera de plazo

senucion v sequimiento de bos acserdcs tomados por B Jantz Directive y comunicados 2 esa Garendia

Genersl,

Hazo para el cumplimiento de esta recomendacon 31 de marzo de 2025

4.4 Bsborar = implementar scciones de contral conoreess, robustss, Tormaes v Sfectives que prevengen |z
metenizlizacion de los riesgos dd proceso de control de pagos 2 provesdores que pueds afectar b integridad
del procesa,

Rerz dar por terminads esta recomendacion = deberd remitir lzs smiones de control fomales elsboradas &) g qyogos
implementadas par Lz Liidad de Tesorenia, '
(bn etz recomendacion se pretends fortslece & control interno del proceso de pago & provesdorss =n s
Lhidzd de Tesorr &,

Hazo para el cumplimienio de esta recomendacon 31 de mazo de 2025,

A CR-INCOP-Al--2024-013 44 Tescorenz Froceso

45 Definr e lz Planficacon 2 como plezo pers & periodo 2025 les met= slinesds con Iz
operacionzlizacion de b activided a) propussta en el obietivo estratégon del ge estradgio “sostenibilided
financiera" del Plan Estratégico Institucional 2023

-2028 orientadss = gestion |z proveccon de los flujos de ingres vy sgreso = 5 Sfos en bos Oiferentes
= CR-INCOP-AI-F2024-013 45  |moyectos Dicha planficacion debard ser revisads v supenisada por el superior inmedita | cud debers|  31/02/2026 Tesorera Terminads
dejar consenciz de lz misma,

PFerz dar por stendids stz recomendscidn deberd pressntarss 2l Plan 2 conto plezo del pericdo 2025 donde
se observen las metas propusstas revisado yawelado por d superior,

(bn ests recomendscion 52 espers 2l cumplimisnto de objetivos esr=égicos propusstoes dentro del Plan

46 Hzboa, apobar ydiwlgar un procedimienn parm d proceso pago de provesdonss que contemple los
controles pertinenies, con el fin que se ajuste 2 lz dindmica ached del proceso de pago a provesdores, para
alo deber 3 consdersr |z dferantes modaidades de pago.

Rera dar por atendids esta recomendacdon debarz apotarse &l proedimient comespondiente debidaments
aprobado ywdiwigado por mErie de lz Unidad de Tesorens,

(bn ex3 recomendacion s= pretence normer lss sctividedes ddl procedo de pego @ povesdorss que ke
caresponden z la Unidad de Tesmesia,

Hazo para el cumplimienio de esta recomendacon 31 de mazo de 2025,

= CR-INCOP-Al--2024-013 48 3072025 Tesorena Proceso
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47 PRevsa, acualear v diwlgar formalmene & Folitica de Presoripoion de chagues, presentads en ls
Sesicn 4413 ge Juntz Directive yredice = gestiones internas que comespondan verificando que 5= cusntan
con los awales respectivos, previo a su ap'\:\ba:

- e A L Fera dar por atendda eda recomendscion cel:e: aportar b Politica debidsmente aprobada ydivlgada por p—
CR-INCOP-Al-H2024012 47 pane de s Unidsd de Tesorenia, misma que debers ubicarse en |a carpeta de normativa institucional, 202025
(bn esta recomendscion = petende normar las actividedes relzdonadss con |z presoipocn de chegues en
Iz Unidad de Tesorariz,

Hzzo pars &l cumplimisno de ests recomendacion 31 de marzo de 2025

Tesorena Terminada

48 Aduslea, aprdbar ydiwlgar d Pocedmiento para el pago por Emision de chegue en el SAF (PROG
UC-16) que contemple los controles pertinentss @ Sfeao de euchir de et squell= actividadss que
caresponden a b Unidad de Tesoreniz, con & fin que = ajuste a b dingmie artuzl del procsso de pages 2
poveedores, para bo cud debers coordinar bo corespondiente con |z Unidad de Tesareria,
CR-INCOP-Al--2024-013 4%  |Fers dar por stendics =sts recomendsdon deberd apotarss 2l promdimient comsspondients debidaments| 31072025 Contsbilidad Frocsso
aprobado ydwigado por perte de |z Unidad de Contzhilided,

(bn etz recomendarion se pretende narmer las activdades dd proceso de pago 2 poweedores que e
caresponden & |z Unidad de Contabilidad,

Hzzo para el cumplimiento de esta recomendacon 31 de marzo de 2025

Alz Licda Viviane Moscoso Pomas, Saoetare de Fiscdizacion o quien ooupe su cargoiConsidar en d Plan
anuzl de wrabejo de esz Secretari de F|sx:=|z=mn nz activided relzdonads @n B revisidn v actuslizcidn|
de los procedimientos de e Sametaiz, ademss, elsborar formalmente un conogame en d que ==
induyan todos los procedimientos, fedhas, responsables de su siacucion yreslizar |z comuniecidn de et

Aems, establerer controles que permitan evaluar & cumplimiento de l= artividedes deaitas en el PO
con relacian 2 B actuesizacion de los procedimientos documentando de maners formal 2l cumplimiento de

dicha actividad,
Redlizar ure revision de ks procedmisntos, v de 5= necesrio, scteslzer el maro procetimentsl de ess Secretaria de
CR-INCOP-A--2024-014 41 |Saretaniz de Fecalizacion, dejpndo constancia de |z labor redizads, V072025 A Froceso

@n |z impementacion de stz recomendscion = espers gue |z Seoratariz de Fiscalizacion pefeccions, Fiscalizacion
mejorando v fortsleciendo | Activdad de Control v el Sistems de (bntrd Ineerno medisne un marco
procedimental actualizado v que fdilite |2 gestion de fiscalzacion gue debe redizar es3 Seoetaniz a la UTSC
Fers dar por stendids ests recomandacon se deberd remifr 2 ests wnidad de Auditoriz Intarnz bo siguisnte:
L B pan szl de wabajp 2025 de ez Seoretaniz de Fiscaizactn en el que = inchne B revisidn )
artualzacion de ks procedimientos, & oonog ama ebborado vz comunicacion fomd de este

2. Los controles que permitan enslua el cumplimiento de las activdades destritss enel AOL

3. Ure certficacion de lz actuslacion del maroo procadimental de |z Secretariz de Fecslizacian,

Fecha de cumplimiento 31 de marzo de 2025

FEvET, acheiza, aproter yiomelzs & s &e procso o8 |5 S0 2are 02 Fecazacion con & Tin indier
WINOrmEr un process pars eveluar el oaer'pemoelstsna“: de gestion gerencizlde B UTSC &n relzcidn con|
d objeto contractuzl de ke @ntratos de mncesion, ademds dicho maps de procescs debard contar con los
mecanismos gue permita redizar |z redsion y acudizacion de acwerdn con bos muewos contraios de

concesidn,
S deberdn dfinir, aprobar w comunicar los indicadores de gestidn con d fin de medir de forma objetive &l
CR-INCOR-ALL 2024 014 43 |desemosfio del sistema de gestion gerencid de k= UTSC aOTizps | SRUetEiE de| B

@n |z impementacion de stz recomendscion = espers gue |z Seortariz de Fiscalizacion pefeccions, Fscalizacian
mejore v fortdera lz Activdad de (bnirol v el Sstema de Gonirol Interno mediante & defincddn de en
r oceso gue farilite |a gesion de fiscdizacion sobre la UTSC que ejerce esa Seodaria,

Fers dr por stendds ests recomendscion = deberd remitic = Iz Auditorz Interns =l mEps 0= procesos
debidsmente acualizada y formalizada por pare de b Seoetanz de Rscaleadion asi como los indicadores
de gestion debidsmente aprchados, formdizados ywoomunicados,

Eorha rerlirigren 31 fo rearen Ao MIE

4.3 Agilizer las gestiores pars que s= finslie |z reviidn v souslzacidn dd Reglamento Autdnomo de
Serviao vy werifiqee gue contemple bo referente 2l manajo de conductas improbes, fraudulentas y comupias,
=i como b relstivo 2 confiicto de intreses s pesemte ssprobecion 3 Bs instancEs respectivas
posterior divelgecion 2 b nterno de |z institucion.Pers dar por terminads estz recomendsdon deberd
remitire 2 la Auditoria Interna 2 mas tardar el 1 de abil 208 & reglamento actudizado, aprobado vy
divulgado

CR-INCOP-Al--2022-012 43 31/07/2025 |Gerenda Generzl Proeso
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Y Oa0Nd, Ol FRSC L CTE TEQOECOT MIETE (e & TeEpoidT § JETCaT 0F U
relacionadss con conductss de fatz 3 s intagridad plblics, deber de probided woorrupcion entre otros tipos:
ademss, gue contemple 2l menos: cand intermo para |z recepcon de las denuncias debidamente identificado
CRL INCOP-A-F2022.012 44 |ve facil accesn, tramitacién de foma célere, diligente, transparente, confidencididad del denunciarte,
prewendion de no 'EP'E=|I=S laborales, indepandenciz del régimen de responsabildad administrative, civl,
penal v gremizl = como |z interposicion de denuncias anonimes.Pez dar por terminads esta
recomendacion deberd remitirse 2 b Auditoris Interme 2 més tardar 1 de abil 202 b regulacion aprobada
3 L

31072025 |Gerenda General Prosso

Hzhorar una politie institucional sabee gestion etica. Lina wez elaborads esa pditica debard sar presentads 2

- B Juntz Dwertive paz su aprobacion.Para dar por terminads esta recomendacon se debera remitr a s 3 :
i~ FCP_ﬁ L] DE F mfaq I & -2 Gn = nEt
CR-INCOP-Al-F2022-012 45 fuditoriz Internz 2 mis tarder @ 1 de sbil de 208 E politce debidamente sprobeds v diwlgadz = nivel /04/2025 rencia Generall  Termi
institucional

a1 d;n.ld_IJII:b PSS E TOTE [0S & M TTeliNT TESTE0S BT & a0 TTE vl M= ITTaCrITET|
{estructurs orgénie, competenciss obiigaciones, senidos brindados = prIm\,f lz forms 2n que estos ==
'EEhza'n sea werz, complets oportuna y de fadl acceso 2 la cudadani en foma amplie, Para bo cual las
CRL INCOP-A-F2022.012 45 diferentes unidades deberdn coardinar bo comespondiente con |z Unidad de Tecndogiz de Informacion, Pera 35/02/2025 |Gerenda General| Teminsds

dar por terminads ests recomendacion = deberd suministrar Iz regulscidn definido por Iz administraciin
pera b actudizacion de Iz infrmecidn en sitio veb insttucional el cud debe estar autaizado ydebidamente
divulgado = nivel nstitucional, Ese recomendscion debers exa implementats 3 més tarda 2l 30 de shril de

anaa

Hahorar programas de inducridn, programas de formacion continua, programas o oursos relacionades con b2
inegridad  &ica que contengs temas rdacionados con la integrided, deber de probidad v
anticomupcion, Deberd dlzborarse con observandiz en b Guia de insercidn de b Bicz en kos Process del
Sitema de Renwrsos Humano yen coardinacion con la hmision Institucional de Rescate de Waores,Para dar
por termingds ests recomendacion debers presentars = |z Auditoriz Interrs los programas sefislsdos wous
s2 evwdencie |z coordinacicn de |z Gomisidn, Lo anteriar 2l 28 de febrero 2024,

MlUILar, UL Y LIV 2 LR TR T U Lo LT U s 2 L LU U TR AL LIWLSL e
qe = jefawwas cosidaren dentro de |5 necesidades de @pacitacion del persorel 2 cargo temas
relzcionados con |z integridad, deber de probidad v anticomrupcian, Ademss, solicier 2 bs jefaturss revissr 2|
CR-INCOP-Al-F2023-013 410 (pan de caparitacion 2024 de sus unidsdes para Que consideran esos temas Para der por terminada esta|  30/D6/2025 | Capital Humano Prosso
recomendacion deberd apotarse actualizade, aprobado v diwlgedo & procedimient de capacitacion, asi
cama 2l plan de capacitacion institucionzl que contengs los temss indicados Lo snerior 2l 29 de febrero

CR-INCOP-Al--2023-013 48 30/062025 | Capital Humano Promso

I.‘E?.EIH. EPO0ST y QILIDET 2 DIOEGIMIEND 08 TECIUtEmMISD y SEEC00n 0= P NSl pEE gE o5

induyan aspectos relacionados con comportamientos de jinbegridad, frande, deber de probidad

~ P anticomupcicn, de acwerdo con b Gsia de insercion de |z Btca en los Pocescss del Sistema de Reoursos e T .

CR-INCOP-Al-F2022-012 11 | Humano. Pars dar por terminada esta recomendscion debars aportarse achelzado, aprobado v divslgado &l 30/06/2025 | Cepitzl ne

procedimiento de rechstamiento yselarcion de parsonal que contengs los temas indicados, Lo antenor 4 29
foheoen

Promso

Acruslizar aprober v dvelger @ procedimiens pars las eslusdones del desempefio & gfecio de considerar
actividzdes prs lewer un regisro documents| medisnte bitScor= de indidenies oriticcs, registo de
CR-INCOP-AH-2023-013 412 |rasnionss de seguimiento pericdicas registros de obeernwecion en el aea de rabap, entre oros Para dar|  30/D6/2025 | Capital Humano Froceso
por terminads etz recomendscion deberd sportarse sctudlizado, sprobedo v divigado € pocsdmiento de
evaluacion del desempefio que contangs los temas indicados, Lo anterior &l 29 de febraro 2024

Feqular iemamente & daboracion de informes sobre dima aganizacond en &l cual = consideren al
mencs los requerimientos tales comor B percepcion sobre lss personzs en pusstos o efetwrs su estio
gerencid v b toma de decsiones y adems, inchir dentro de s regulacionses que los resultades de las
evauacones deberan ser remitidos 2 b Comision Institedonzl de Rescze de \slres paz b que
caresponds, Fers dar por teminads etz recomendsson = debew de remit B regulacidn scruslizads,
aorobads wdiwleads, Lo anterior 2 mas tarder 21 29 de fidbraro 202

CR-INCOP-Al--2023-013 413 30/062025 | Capital Humano Promso

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.



INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO
gE OS DEL DE COSTA RICA

E-OMETEAOONES FNAEEn razon & 2lbo, = traslzde 3 === estimebie Jums Drectie B presants
relzcion de hedhos con 2l fin de determiner de acuerdo con lo spusso ' cuslguisr oo Semento gue 52
astime pertinente, para que se procada a welorar b aperiura de wn procedimiento administrative o proceso
judicidl con & propdsito de d¥ 3 conooer B owerdad red o los hechos o aoediar lis ewventusles
responsabilidades que posibiliten, en caso de proceder, b aplicacion de las sanciones previstas por &l
ardenamiento juridioo, garantizando en todo momento el debido proceso y kb legiime defensa previa de los 19/10/2023 Jurtz Directiva o
presuntos responsbles de los hechos agui descritos Mo omitimos menifestyr gue dichs actuscion debe I oe=sa
considerarse de caracter confidencid, al tenor de b indicado en los atioulos & w8 de bz ley Generd de
(nird Inderno (B252) v ke ey Conira la Ghrmupcion y & Enriquecimiento Ticito en la Rincion Piblica (8422,
respectivementa relzcionzdo con 2 deber de confidencisicsd, fsi mismo, = deberd tener preseme bos
plazos de presaipodn que estables el atiouslo 414 del Gidign de Trabajn, N° 2 v W 71 de lay Orgéniz de
Is (hnivalors Genersl de ls Benihlics NP, 7478,

CR-INCOP-AFRH-2022-D02 na

En r=dn de b anterior, 52 rraslads 3 s estimabe Junts Diredive |z presene relzcidn de hechos con 2l fin
de determinar de: acverdo con lo expuesto y aslquier cro dement que = estime: pertinents, pas qee se
proceds welorar |z sperwrs de un procedimisnto sdministrativo o procsso judicial con el propdsio de dar =
canooer b verded resl de los hechos yaoreditsr lzs sventusles 'Epu'&bimca que posibiiten, en czeo de
poceder, |z aplicacion de = sanciones previstas por el ordemrsmiento juridco, garantizando en todo Jurts Direchive
CRAINCOP-AFRH-2022-001 na |momeno =l debido procsso v B lesitime defenss previs de los presuntos 'EPDHS:HE de los hachos aqui - Teminada
desoritos.No amitimos manifestar gue dichs sctuscion debe considerars de cardoer confidencid, & tenar de e
b indicado en los artiouls & w8 de | ey Generd de Gonirdl Intarmo (82592 vk Ley Gonira la Ghmupoion v
& Enriguecimiento Ilidto &0 |z Funcion Piblcz (8422, respectiements redscionado con & deber de
canfidencizlided.Asi mismo, == debers tanar mressnee los plazos de presoripion que estshisce & smioulo 414
del Gidigo de Trakejo

4,3 [efinir v establecer formalmente los mecansmos para b wloracion ywso de b figura dd s vaiandi
ouando proceds, onside ando bs aspectos esenciles mmo bo son d salaio, b jorreds v b jerarguia con el
fin de omimizar los recursos humanos v finandieros relationedos con & tiempo esrsordinerio Pers dr por
terminada esta recomendanion se debard remitir los mecanismcs v ofros fomamente aprobados que s=
CR-INCOP-AI--2023-008 43  |dspuso paralz whoracon vy uso de s figwra del s wariandi, Bta recomendacion agrege welor 2 la gestionde| 30062025 | Gerenda General Prosso
B =zdministracon, parz optimizar bos rearss humenos vy finencieros relscionados con & tiempo
et aordinanio, ademss, proowa que las jprnadas de rabajo se enoeniran dentra de ks limites estableridos
=n lzs regulaciones que rige stz materiz.Prz B impementadon de esE recomendscion s= astshlace un
plzzo 2l 31 de octubre 2023,

4.4 Estzsblecer los mecanismos necessrios pars gue conforme bo esteblecido en & Reglzmeno Autdnomo de
Servidos del Incop, se autorice de forma previz & trabajp extraordinario por perte de b Garencia Genesal
perz cusl = deberd establarer los controles v weeificacion, con 2 fin g8 que =l tiempo etrsordingio s2
encuente dentro de bos limites estsblecidos en == namas v regulaciones, ;Para dar por terminads estz
CR-INCOP-AI--2023-008 44  |recomendacion, se deberd remitr los mecanismos bsoont'ols definidos pera b autorizacion presia del| 30092025 | Gerenda General Prosso
trabajo sitrsonding o BEse recomendacion sgrage whor 3 B ogestidn de B administracion, en & uso
rezonzbie de los recursos humanos v finsndieros de kB |nstn:..cnn ademés que = encuentran dentro de los
limites estableddos en las regulaciones de sz maternia. Para & implementacion de esta recomendacion s2
astabiecs un pl=o & 15 de agosto 2023,

Revissr los casos del tiempo sstraordinerio apuntadas v dados = conooer =n 2| presente estudo, =i como
oudguier otro que determine b Administacion; y %= reslicen las gestiones patinentes para recuparar los
fondaos girados de forma indebidz, Pers dr por terminads esE recomendacion, se debers remitc un infome
CR-INCOP-A)--2022-008 410 (o2 lz revisian ygestones de cobro reslizadss  ramitadas.Bots recomendacion sgress ko 3 bz geston de|  31/08/2025 | Cepitzl Humano Promsa
B adminisracion permitiendn gaantizar de forma razonzble que el pago por fempo extracedinao s2
sncuents sjustado vy debidemente susten=do, confome lz normative inernz v extene que reguls s
matenia.Para |z implementacion de esta recomendacion se establece un plazo d 31 de octwbre 2073,

43 Bzborar unz estratege gue permitz la aticulacon de acdones enfocadas en el fortalecimiento del
ambiene yactivdades de conirol que coadywe 2 b revencion de riesgos y winerahilidades en el proceso 31/07/2028
CR-INCOP-A)--2022-004 43 |de nombramientos ©n & fin de solventar E recesidad de personz| iddrecPerzs B aceditacion de ssts 29"6:2025

recomendacion = debe remiti 2 stz Auditor(z 2 mas tardar 2l 30 de noviembre de 2023, &l dficio mediante =
d cud 9= dicialea |z estratégica dd proceso nombramiento 2 niel instituciond, {Ver apartado 2.1; 2.4)

Cepital Humano Promsa
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4.5 Bzborz v fomalizar bs controles oriterics claros v formales aplicsbles = nombramientos de personsl,
arenss, radados y demés movimientos de parsond, Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion 31/07/2026
CR-INCOP-Al--2023-004 45 |= deberd remitr 3 stz Auditoniz Interna certficacion que indique aprobacion del dotumeno formelizadal ﬁs'r",z

Que contempls oritrios 2 utilzer prs s nombramisntos, scenscs, rraslados oy demEs movimientos de 2B/2[2025
persond o anterior 2 més tardar el 30 de novembre 2023, (ver apartado 2.4)

Capital Humano Proeso

4.6 ; Propoecionar mecanismos formales daros gue parmitan detarming b necesided de recurso umano vy
E elshorzscion del informe respectivo, en @30 g8 pusstos Ecames por susToucon de maners que s 31/07/2026
CR-INCOP-Al--2023-004 48 |administracion de foma expadita reguieraPaz aoeditar & cumplimiento de esta recomendscion se deber

in‘b rma 3esta fuditariz Inemna el mecanismo 2 etilizar lo antenior 2 més tarda 2l 30 de roviembra 2023, 13/8[2025
{wer spartado 2.1, 2.4)

Capital Humano Proeso

= e —
r2 garantiza n:Herfeme que en d futwro, en gestionss de inddle, = dr C..I'lSE'Ib:I'Ic IE ez del

adenamiento juridic v proves lz= condicionss necesriss pars legitimer los mrincipios de igusldad, librel

competends \,rblenoorln segin los dcances normativos gue rige esa materia, er apartado 21, 2.2,

Junta Promaotors
Turismo

CR-INCOP. AL 2023002 41 30fo4/ 2025 Teminads

Ferz & cumplimiento de esta recomendacion, = deberd remitr 3 =tz Audioriz Interrs, B regulscidn
carespondiente formalmente aprobads,

4.3 Uewar 2 czbo un znélisis v valoradidn de los convenios obien de eswdio v osu o sstado de
implementacion con d fin de detarming si las imegularidades presenes en este informe v aslguier ora
identificads, puaden proves condiones de rulidad sobre estos actos sdministrativos, Ve spartado 2.2 Juntz Promaotors

CR-INCOP AR F2022-002 43 "
Turismo

30/04/2025 Teminads
Fera el cumplimiento de esta recomendscion, debard nformar 2 b Auditore Interne, |z gestion reslizada y

ks resultados de stz

4.4 Garantzar que Jos 30005 O CoMr 05 SOMINGEIEWE SIMIENES 3 05 a08 estwdaios, s=an Obpso OB Una
werificacion de legdlidad antes de ser finalizados (Refrendo internd), Asimismo, ouslquier cambio reslizado 2
CRINCOR A - un documenta borrador prevements sprobado, relacionado con un contrato o conven, entre otros deberd
CRANCOR. AL H2022-002 a4 s nuesamente elidado v aprobada, cuando asi sea partinente, por quienss previamente lo aproberon, lo
anterior con & fin de garantizar transperends yaoerdo de woluntades entre quisres tienan B potestad def
realizaron. by anartadn 2.2

Juntz Promotos

iy Teminads
Turismo

30/04/2025

Cefinir, ohoizlzar, impements v SjECUlyr UnE NojE 42 MUts, en |3 gue s= Centiguen KOs Drincipses
requerimisnts & insUmaos necssanios pErs B supmatizacion del Sstems de Esedisticss de INCOP, hasts
llearko 2 wn nivel minimo del %% de sus actiwdades de recoleccion, consolidacion v generacon de las
Esmdistics Portusrizs 2l cusl permitz que b tome de decEiones estratsgicss, sjecutives v OpErEivas en
o COPALLINT9.0 T mElEria portuare, se bese en datos completos sstructurades, is05, Stactos y oportuncs confarme con| o7 T
CRINCOP-ALH2022-012 42 l= r*'et\p'; v més achudles practicas yieomics (wer parafs Uepiecll al 2.3 P cva:'p;:rta el cumplimiento 31/07/2025
de est= recomendacion, = deberd remitc 325t Auditoriz Internz, & més tarda 2l 31 de enero de 2003, 2
respectie hojz de rue junto con wna cartificacion de s ofidializacion, Asimismo, remitr dos informes, uno
d 78 de abeil de 2073 sobre el avance en |z implementzcion yejeoucion de dicha hoe de nuis v 30 de junio
de 2023, sobre |z aiminacidn de === hojs de ruts wooma resultado finzl, Iz avtomstizaciin de =se sistema,

Geranda Ganeral Proceso

4.1 Grar instrucciones para que 52 nomEhe yregle d proces de autorizanon | legazacion), daboacion
e l= act=s v conformacidn de los libros de actas de los diferentes drgenos colegiades de b Instiucian,
teszdo en |z Drecwriz Genarsl perz |z Mormslizacidn del Tipo Cocumentsl Actss de Organos Colegiados
amitita por & Archive Macional Adcionadmente que dichas regulaciones considaren los puntos de control
~ ~ P neresaios donde = evwdencie d proceso de super isian y seguimienio ejfercido d titular subordinadol
CRINCOP-A1-H2022:010 41 corespondients. sl mismo, con respecto 3 ks g'?\:a'ns o‘érlemcas Qe m=p-cr1zpzn libros de actas, girar|
l= instucciones para que solciten 2 b Mudiorz Intenz B autorizacion {legalzacon) de bos
carespondentes libros.

31032025 |Gerenda Generall Teminads

Fera & cumplimiento de esta recomendacion, se espera como producto |z entrega 2 |a Auditoria Interma, de

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIiFICO

Disediar, edabarar y fomalizar nstrumentas aientadas a apoyar la gestidn del OGTI, en Lama a la carera de
proyeclos de T con & fin de eslablecer omnbroks redackonadas @n b recepciin, valaracidn, aprobacidn,
Sequimienlo y dere de b proyedas.

30/0s/ 2025

Gerencial TI
(bmite

E1

CR-INCOP-Ak-2022-002

48

Estabbarer los contraks y sequiments fetdlive para la gesdn y ba admmstraddn de la callera de prayectas
¥ de los proyedos onlendos en eita; para garantizar raronabbemente & by de kS objslivos ssiralégoes
¥ operalivgs nstiludonales Para o cumplimiento de eta recomendacian, se debard amilir una conslancia
acarca de b oniroles o s actividades de sequimiento estabbecd s,

30/ 06/ 2025

Gerancizl TI
miteé

CR-INCOP-Ak-2022-002

4.10

Establecer ndicadores que parmillan medie b efeclividad del cumplimiento de la caera de proyeclas ¥ su
impacto en o dcance de los abjelives estraldgions ¥ operalives instilucionales Para & cumplmisnto de esta
recamendaddn, e deberd amillir una candlanda acerdm de ke ndicadoes dEefados, daborades ¥
aprabadoes para medir & cum pimienio de b carlera de proyectos y Su mpacta en & alcance de s objelivas
eslraldgirns ¥ operalives nsBlucidnalkes.

30/ 06/ 2025

Gerancizl TI
hmiteé

CR-INCOP-AH-2022-002

411

Disediar y elaborar una metodaoga aclualizada para la gestidn y adminisirackdin de la caflera de proyecos y
ke prapedos ontenides en eda) confomme a los Eneanin e establecidos por MIDEPLAN; consideranda ka
estabiecio en las mejores practicas con reaciin a un acla consBlutiva de proyeclos ¥ un Plan de Direccidn
de Proyecios, enbre obres. Para o wmplimiento de eta recomendaciin, e debe enlregar b melodaagia que
e disedie, elabone y apnuehe para estos eleclas.

30/08/ 2025

Gerencizl T1
(hmite

Proceso

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 » Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

10

10




GOBIERNO
DE COSTA RICA

ANEXO II
DETALLE RECOMENDACIONES EXTERNAS

Fedha

Hallazg

CG-1-2024

2ENI2I2025

1} DEBILIDADES DETECTADMS 5]
CONSULTA S0BRE RECOMOCIMIENTD A
HIVEL DEL REGISTRO MACHINAL

Es comeenianie gue la Gerencia Gensral del nshlulo Costamicense de Pueries del
Pacilico reshds und réision edhaustiveg del invenlaso de whiculos ¥ peoada & Qiar
nsrucciongs 4 la Asesoria Legal pars regulanizar & regislo de sguellos gue no S8
e Cuenran debidaments enuso por 1a NENUGon v a5 gue &l Registn PAbos y &l suskian
de actives @sién concilisdos en la realidad econdmica de la entidad. Asimisma, se sugiens
establecer un procedimiento inlemo para asegurar que lodos los actvos sean dados de
DES OPOTIUNG ¥ recics en el lulurd, Lanlo en & regislo pdblico Coma en & ausliar
garantizanda &5 el cumplimiena de 18 NOnMalivas y 1o sdecuads gestion de IS recwsos
de la Institueidn.

Proceso

CG-1-2024

2ENI2I2025

2} DEFOSIMOS BN GARANTLA FENDIENTES)
DEDEFURAR

Es imporante que e gestione la conclisciin ente o Departamento de Tesorenia y la
Provesduria pars 195 Gamnliss de Parboips Cion ¥ Cumglimiento antenoss als entmda e
wigencia del SIC0P, una wee elecuado & proceso de Cconcilissidn e& Imponante tomar la
decizion de poder ajusiar de oficio las Qaranliss, va gea de parboigacion 1as cusles con la
Nuewa Ley de Convataciin se pueden sjusiar de manera inmediala y en el caso de las
garantias de cumplimieno esablecer un poceso ajustarias estsbleciendo criterios de
antighedsd ¥ monla, 1000 10 anlensr o Cago 8 OWos ingresos. En el caso de momos
FEpTESEn LAl E eleciudr und QEsBin SOMIMELTAlRE ¥ 08N BTeNSr reSpueEla prooeder &
elecwar el Susie respecig.

Proceso

CG-1-2024

2ENI2I2025

3} MO SE REALIEA LA CONSOLIDACION DE
LOE ESTADOS FINANCIER 08 DEL|
FIDEICOMISD CON LOS ESTADOS
FINANCIERDS DEL INCOF

Esnecesabh que la MSHLuCin pionoe Lo imgplementacidn del plan de 0ckn anmvisdo ala
Contabiided Macional, asegumndo que & cumglan los plapos esmblecidos pam la
consolidacin de los estades financiems confomme a la MIF 10, Asimisma, se sugiens
establecer un seguimisnio continug del pocess de implemenaciin, designanda un
equipd msponsable que garantios el cumglimiento de las nonmatives ¥ la sdecuada
capacilacin del personal idolucrado & 1 paparaciin de s £51ad0s financienss. Es1o
conlribuird a mejorar la wansparencia y la calidad de la informacion  financiera
peseniada.

Proceso

CG-1-2024

2ENI2I2025

4} DEBILIDADES BN LA TOMA FISICA DE LOSE|
BIENES CONCEIONADOS.

S recomienda gue 1a Adminisracion Supenon yla Gerencia General realicen una meyEidn
exhaustva del regisyo de activos concesionados, assgurando que 1odos los Bienas e
debidamenis documeniados ygue s eiminen squellosgue ya no eSLan @ usoo gue han
sido desechados, con el S0p0ne oorespondiente |y comd I indica & Reglamenlo gars
la Adminislracian de Benes de INDOP. ES0 conlriluind & mejorar 18 wansgarencia y la
eliciencia en la gesBion de losrecursoes de la nstitucidn .

Proceso

CG-1-2024

2ENI2I2025

ASUNTD 1: LOS ESTADDE FINANCIERDS)
DEL FADBCOMIZD WO SE EMNCUENTRAM
ALUDITADOSE

Es conveniente gque la Adminisimcion Superior del INCOP mantenga una Comunic acidn
constante y electiva con el Fdeioomiso para asegurar gque el proceso de auditona se Bewve
8 cabo de manem oponuna y efidente y en concordancia con las Techas de diere del
INCOF. Ademis, &5 necesans etabecer un Cronogramsa clarg con plazos especilicos
para la fnalizackn de la sudilonia, ko gquée peomilicd a la nsSHlucon  planikcar
sdecusdaments la mesenacidn de los estados linancieros y garantzar gue los
nesmsados reciban la informadidn necesada en el Gempo adecuado. Lo anerior
conlribuird & Tortalecer la confianzs en la gestitn del Rdeicomiso ¥ a Tacilitar 1a oma de
eSO Ne S 0 pOTIunas

Proceso

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 » Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES INFORME DFOE

INSTITUTO
COSTARRICENSE GCOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIiFICO

ANEXO III

1U-1AD-00008-2024

Informe

Fecha

Asunto

Dizposicion

Estado

DFOE-CIU-IAD-00003-2024

TH2t2024

INFORME DE AUDIMTORLA
20ERE EL CURPLIMIENTO DE
LO% OEJETIVOE DEL
FIDEICORIED INCOP-ICT-ENCR

4.4 Ordenar el cumplimiente del contrate de fideicomize IMCOP-ICT-BNCR, previa valoracién de la situacidn
actual, La orden de cumplimiento del contrate debe considerar el objeto del contrate, reles w responsabilidades
lo cual o exclupe los demds agpectos contractuales, Para acreditar o cumplimiento de dicha dispe:
deberd remitic 3l Contraloria General una certificacién del acuerds sobre o orden de cumplimicnte del
contrate de fideicomize previa valoracidn de la situacidn actual, con detalle de plazes w log responzables de ks
tareas a realizar a mds tardar ¢l 17 de marzo de 2025,

&0 s

dunta Directiva

Pracesa

DF OE-CIU-IAD-00005- 2024

riatanzg

INFORME DE AUDMARLA
Z0BRE EL CURPLIMIENTO DE
LOE OBJETIVOE DEL
FIDEICORIED INCOP-ICT-ENCR

4.5 Ordenar el acatamiento de la lep n” 10435 “Ley de mancje eficiente de 1o liquidez del sector piblice™
especificaments lo correspondiente al articule 33 que regula log fideicomizos ¢ Fondos copeciales, esto no
exchups | revisién del articulade restante para que e proceda 3 implementar lo que corresponda en relacidn con
«l Fideicomize INCOP-ICT-BNCR. Para acreditar ¢l cumplimiente de dicha dispesicién ce deberd remitir 2 la
Contraloria General lo giguiente: i Certificacidn del acuerde donde se ordens ¢l acatamiente del articule 33 de
T b " 10435, 2si come ¢l resto del articulade en lo que corresponda, 2 mis tardar «f 25 de Febrere de 2025,
iil. Certificacidn del acuerdo donde s¢ definan lag acciones y responsables de proceder con la implementacidn de
T b . 10435, 2si come el reste del articulade en o que corresponda, 3 mis tardar ol 25 de abril de 2025,

Junta Directiva

Proceso

DFOE-CIU-IAD-00003-2024

TH2t2024

INFORME DE AUDIMTORLA
20ERE EL CURPLIMIENTO DE
LO% OEJETIVOE DEL
FIDEICORIED INCOP-ICT-ENCR

4.6 Ordenar, definir « implementar ¢l modela de gobernanza del Partafolio de Inversién Piblica para la gestidn
de las programas y progectas financiades con bos recurzos del canan, confarme 3 las normas establecidas en el
Zistema Macional de Inversién Piblica [SMIP), tomands coma insuma las recomendaciones contenidaz en el
documenta clabarada par el IGAP denominadae "Partafalio Subardinade de Inversidn Piblica del Fideicamiza™.
Para ello debuerd considerar entre otras aspectos: 10efinicidn y oficializacidn de la estructura organizativa, los
roles, las funciones, las lincas de autoridad, los procesos, los procedimicntos y herramicntas, de acuerda al
cicla de wida del Partafolio que inclupe laz fazes de planificacién, sjecucién, p sequimicnto y evaluacién, p de
acucrda o los principios del cicle de vida de los progecras y toda la normativa que rige el SNIP.
2 Recomendaciones contenidas en ¢l documenta Portafolic Subardinade de Inversidn Piblica emitida par
ICAP: A Actualizacién del Plan de Gestidn del Partafolio Subordinada. B. Farmulacidn y aprobacién de los
planes de gestién de las programas y prayectas del Partafalio Subardinada, con los respectivas crancgramas
a nivel de prayecta. G Actualizacidn del instrumenta "Matriz de Contral de Propectos”, cupa pericdicidad de
actualizacidn s¢ estableciéd de farma mensual. O. Acreditacién de laz avales técnicos zeqin las Mormas Téenicas
de Inversién Piblica y guias metodaldgicas vigentes del SMIP para cada una de las ctapas de la Fase de
preinversidn que ¢l prayecta requicra desarrollar zegin su tipalagia, emitida par ¢l responsable del progects
designade. Para acreditar ¢l cumplimicnta de dicha dispasicidn ze deberd remitir 3 la Contralaria General lo
siguiente: i. Certificacidn del acuerda en ¢l que z¢ ardena la definicién del madela de gobernanaa para la gestidn
de propectas del Partafalio Subardinade de Inversidn Piblica confarme al SMNIP, 2 mdz tardar ¢l 30 de abril de
2025, ji. Certificacién del acuerda que acredite que Fue implementada ¢l modela de gabernanza aprabada par la
dunts Dircctiva del INCOP romands como inzume oz recomendaciones contenidas en el documents Partafolia
Zubardinade de Inversidn Piblica del Fideicomiza emitida par ¢l IGAP, puntas del & al O anteriores, a mis
eardar el 30 de actubre del 2025,

dunta Directiva

Pracesa

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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GOBIERNO

DE COSTA RICA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES INFORME DFOE-CIU-IAD-00003-2025

Informe

Fecha

Asunto

Disposicion

Dirigida a

Estado

DFOE-CIUH AD-00003-2025

02/06/2025

AUDITORLA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAS
ACCIONES IMPLEMENT ADAS PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS EMEL
MARCO DEL PROCE SO DE MODERNIZACION DE
PUERTO CALDERA,

D1. Elahararyremitirun informe trimestral a la Junta Directiva del INCOP, donde se detalle el estado del
proceso gue ejecuta esa institucion en el marco dela licitacion para la Concesion de Obra Pablica con
Senvicio Publico para la Modernizacion de Infraestructuray Equipamiento de Puerto Caldera. Elinforme
debe considerar todos aquellos elementos que permitan el seguimiento, control ytoma de decisiones
ante desviaciones de lo establecido en la version 8 del Cronograma de Trabajo, el protocolo de salida, la
estrategia de mantenimiento de los bienes concesionados ylo referente ala continuidad del senvicio de
remolcadores. (pdrrafos 1.3-1.9, 2.1-2.7 y 3.1-3.4) Para dar por acreditada esta disposicidn se deberd
remitir al Area de Seguimiento para la Mejora Pablica de la Contraloria General, lo siguiente: a. A més
tardar tres meses después de emitido elinforme de auditoria, una certificacion donde seindique que el
primer informe trimestral fue presentade ante la Junta Directiva del INCOP. Deberd remitirse de manera
periadica cada tres meses, hasta 11 de agosto de 2028 fecha final establecida en la version 2 del
Cronograma de Trabajo.

Sr. Wagner Quesada Céspedes,
Fresidente Ejecutivo del INCOF o
aquién en su lugar ocupe el
cargo

Proceso

DFOE-CILH AD-00003-2025

02/06/2025

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAS
ACCIONES IMPLEMENT ADAS PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS EMNEL
rMARCO DEL PROCESO DE MODERNIZACION DE
PUERTD CALDERA,

D2. Adopte las medidas necesarias con base en los informes trimestrales sefalados en ladisposicién
D1, con el objeto de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la version 8 del Cronograma de
Trabajo, el cierre de los contratos vigentes, la restitucién de los bienes concesionados en las
condiciones establecidas a nivel contractual y la continuidad y calidad del servicio de remoleadores.
(parrafos 1.3-1.8,2.1-2.7y 3.1-3.4) a. Para dar por acreditada esta disposicion se debera remitir al Area
de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General, lo siguiente: b. A mas tardar 10 dias
hébiles después de recibido elInforme del estado del proyecto esa Junta Directiva, una certificacién en
la que se indique que se adoptaron las medidas pertinentes. c. Esta certificacion deberd remitirse de
manera periddica cadatres meses, hasta el 11 de agosto de 2026, fechafinal establecida en la version 8
del Cronograma de Trabajo

Ala Jurta Directiva del INCOP

Proceso

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100

Correo: auditoria@incop.go.cr e
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ANEXO IV
DETALLE ADVERTENCIAS 2025 AL 30-6-2025

Oficio

Asunto

2025

CR-INCOP-AI-2025-005

Advertencia sobre la conformacion de registro de
elegibles para el puesto de Auditor Interno segun el
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA
{(ROFAI)

2025

CR-INCOP-AI-2025-107

Advertencia sobre el control v custodia de los materiales
asociados a la Licitacion Mayor de Obra Publica No.
2024LY-000001-001920000 “Reforzamiento estructural:
Trabajos de saneado (sandblasting), reparacién, pintura
y cambio de elementos metélicos en la estructura del
Muelle de Golfito”

2025

CR-INCOP-AI-2025-108

Advertencia sobre Licitacion N.2024LE-000003-
0019200001, denominado “Mantenimiento de la
subestructura del Muelle de Quepos

2025

CR-INCOP-AI-2025-134

Servicio Preventivo de advertencia sobre Directriz
Ministerial 006-2025-PLAN emitida por Ministerio de
Planificacion Nacional v Politica Econdmica

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

14




GOBIERNO
DE COSTA RICA

ANEXO V
PLAN DE MEJORAS AUTOEVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

WETITL 10 COE T ARRICERSE OF PUERTOS DR PACIFED
AL TORLA IMTERRS
PLAN DE MEIIRAS S ESTEMA DE COMIROL INTERMD DE LA AUINIORS
P AT
Mo Stomz Coneml Mombre Fan Acdon Adcance Dotalie 2 Plon oo Acian
Resltzar una valarackn de box ftoms del Reslizar la consufta a las funclonarios de &
Revisin de Sigunes Fmame| SHSTORING deperpctndel ASQA antes L foudrtonia imama para que realeen wna L
g [Aemdad b e cunstionaso go[AUS 50 Indied que na queds dane” B oo prapuesta de redaccion de aquelins MEATS Lo s ces de B Audmor| 3meses  |olusmoes |31usses
Conmai redaccstn de la consulta planteada, con lon donde se ndkco que no se mma clandad
pence pcitn del ASCLA interna Imama
fin do mejorar o comenide el insTumenta: soire of ®ma consuindacon o fin de mojarr
paratas futuras evaluaconcs. 4 contonide da ts intrumentas.
walorar las activides establecdas en Al
Valorackin de L actiidades{retacionadas cmn o use y austedia de [validar & actiidodes cstablocdas on ks
refacionados con of o defformutarios unformes para B procodimientas para o Lo, custodia y rogistna
Actwidad daformutanios unformes para la|documentacidn v sracssamiems de & e "7 Plas o formunios unformes en cuama a & oo e Humana Y]
2 |caawa dacumenacisn y|ifarmazian v en ba que commspands OO documemacitn ¢ procmsamente de w0 oomes O B fudiona) dmeses  |OLGRE02S S0/ fa0es
proce sameentn de ta| incarparar o pamiias en o sstema Arges informacin, y en ke que corresponda T
infarmacisn en L AL con o fin de mojorar o procese de calidad incarparar ks plan tilas on of ki ma ATgos.
detam
Comumicar satee e enfaque| SIS 2 ls ficionanos de Al sabre e
B T i ity I Avtouolserte el ot SO SO O RO
Infarmacian continua del  sistemas Angas|
s S con o fin de que esten enmrados del interna continua de los sistemas de infarmocion. Imama
enfoque que para takes efectos tene on Al
Mojorar b tiomy il mmmlul:hcnna:as i Agicars an la| oo T TEAMINES Beradi Son S REES L ms Humans,
B T e il e e el PN sty o i, U N
Infarmacian [gestones pendientes y de amnckn por pane
detam. 5can camuniadas de forma opartuna a ke Interna o e Imama
destinatarios finates.
Doterminar o grade  de|Obtencr b perocpodn de bos usuars en Elaborar y aplicar una enaiesta  pam
satefcciin delos umasos enfretackén con of procecamients de los sentificar o grade de satifaccén de ks
Aglicard en Ia Feause  Humano
5 [smema de|rstacian 2 procsamients delsktemas de infammacin con o fin de ST funcionare e A1 con respaca 3 m IS8 TR W ermes |iesiarmms
Infarmacian b sistemas de imfermostn|detrminar of grade de satisfaccién can conflabiidad v apartuniiad de los infomes an
con respecta s b opetunidsd | respecta s b epartundad y confantidad de 0 = procmamiemts de bes sstemas de
v confiabilidad de los informes os informes. informacin.
Fociftar modios de cmunicasén pam
I gg[imPEmems  medbs  delpmesntar denuncias sobws  presuntos Aplcird en la[Definie y comunicr o medic on donds A1 Remima  Humano |
L i comuniacisn  para  recisr(hechos reguiares con o fin de gque los Audiork recibe denuncias amte presuntos  hechas Teonokdgko de b Auditoria| 4meses | 1SMia/202s  |19/12f202s
presumtos hechosinmguiares. |funconans, cudadania y  pabiice en interna irregulares Imama
seneral cjerzan su derecho de denunciar.
walorar la mocesidad de contratr una Reslizar una vabradon de ntratar audkors
auditonia externa, con o fin de revisar & extorna, con o fin de revisar la calidad de &
seguimiemte deifvalorar 2 pesbaidad ae|7 L S PRI R E L S e, amaars e kaf e s, mroceada Feause  Humano ) )
7 ‘s__:c::lmm:c :;:r:m o Auameas Dm-mﬂﬂavoomunxmaslcmsown':::'::n comunkada, asl mmo sobre ka mmea,-l':c":‘:“m“nm“"m B
vaidez, sufcencn y aimpiments del suficiencia y curplimients dol Sttema de
Sistema de Contral Interna. Comtratinterna.

Fuente: Informe CR-INCOP-AI-1-2025-001

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 » Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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ANEXO VI
PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2025

INSTITUTO
COSTARRICENSE
OE PURRTOS DOEL Evatvockin de < cldod de ke oudiors wheres
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PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2024

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Ref. informe de
evaluacion

Situacién encontrada

Acclén por implementar

N
Recursos
necesarios

Responsable

Plazo

‘Fecha de
inicio

Fecha de
conclusion

Encargado
Accion

Observaciones

Verificacion H-07-
2 11y21- 222
del informe

No se practicarcn  auditorias
relativas al Sislema Especlfico de
Valraciin del Riesgo Insfitucional
(SEVRI), asi mismo tampoco se
realizaron auwditorfas con redacion al
Sistema de Contrdl Intemo (SCI)

Considerar an los PAT ce ks
periodos 2025 y 2026 auddorias
especificas del SEVRI y del SCI
nstitucional

Propios de la
auarorfa.

01/07/2024

31122025

WPC

En Proceso

Venficacion H-07-
2 42 y 223
informe

No se precticaron auditorias de
cardcter financiero u operatves
para el penodo 2023,

Considerar en los PAT de ks
periodas 2025 y 2026, auditorias de
caracter finenciero u operatives.

Propios do la
audiorfa.

WPC

1.5 aflo

011072024

311122025

WPC

En Proceso

Fuente: elaboracion propia con informacién de la auditoria interna

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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GOBIERNO

DE COSTA RICA

ANEXO VII
PLAN MEJORAS SEVRI AI 2025
PLAN ACCION MEJORAS 2025
Nombre del Riesgo (en orden Nivel de MEDIDASPROPUESTAS | Inicio Fin Responsabl | Asignado Comentario Auditoria Estado PT
de prioridad) Riesgo e
Residual
Podria suceder que |os servicios Valorar la solicitud de
e ) una plaza nueva para la
defiscalizacion no se realicen auditoria
de formaoportuna, debido ala uartort
ausencia de personal, de forma
temporal o permanente lo que Ato 01/05/2025|30/12/2025 WPC WPC
podria limitar la coadyuvancia
en el fortalecimiento de sistema
de control interno y el logro de
los objetivos
Podria suceder que los servicios Vel o.rar cambiar . la
. cantidad de estudios
de auditoria programados en el or afo a brogramar
PATNo se puedan realizar Serio |P prog 01/05/2025|30/12/2025|  WPC WPC
. L para cada periodo de
debido arequerimientos e
. fiscalizacion.
internos o de entes externos
Llevar a cabo unacharla
Algunas debilidades sobreel ?oe al gﬁ:;nglzgﬁe e)ll
concepto de riesgos y sus NA ) 01/05/2025|30/12/2025| WPC RHM
concepto de riesgo y sus
componentes
componentes.
Fuente: Apartir de los resultados sobre |a valoracion de los resultados sobre la valoracion de riesgos de la
Auditoria Interna periodo 2025
03/04/2025
Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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