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RESUMEN EJECUTIVO

Mediante el presente documento se realiza un resumen de las principales actividades ejecutadas
por parte de la Auditoria Interna durante el periodo 2024, en lo que respecta al Proceso Gerencial
y Proceso Fiscalizacion.

El Proceso Gerencial, fue posible completar las actividades previstas en el subproceso compuesto
por: Revision y actualizacién PEA, Plan Anual de Trabajo 2025, Plan Operativo Institucional del
Area de la Auditorfa, SEVRI de Auditoria Interna, Presupuesto Anual de Auditoria Interna,
Autoevaluacion de la Calidad, Informe Anual de Labores, Capital Intelectual, Gestion de Archivo,
Control de Activos, Gestién Documental y Autoevaluacién de Control Interno.

Del Proceso de Fiscalizacion, se llevaron a cabo algunas de las actividades programadas; en este
sentido mediante nuestro oficio CR-INCOP-AI-2024-496 de fecha 10 de diciembre 2024 dirigido a
esa Junta Directiva, se comunic6 modificacion efectuada a nuestro Plan Anual de Trabajo para el
2024. El dinamismo de las actividades del Subproceso de Servicios de Auditoria y principalmente
servicios preventivos y la atencién de denuncias, asi como la elaboracién de otros servicios, hizo
que la Auditoria Interna replanteara los objetivos propuestos en los servicios de auditoria con el
propdsito de ajustarlo a las gestiones de este despacho. Estas se realizaron tanto a nivel interno
como externo de la Institucion en el afio 2024.

En concordancia con lo indicado en el parrafo anterior, se trasladaron para el afio 2025 los
estudios siguientes “Estudio Especial sobre la razonabilidad del proceso de compras”, “Estudio
especial sobre la razonabilidad del proceso para la Confeccion de Contratos y Convenios”, “Estudio
especial sobre la razonabilidad del proceso de Planificacién y administraciéon de las Tecnologias
de la Informacion”, “Estudio de Caracter Especial sobre el proceso de Supervision, coordinacion y
control de las actividades atinentes a la prestacion de los Servicios Portuarios prestados en los
muelles de Puntarenas, Quepos y Golfito. (DOP)”,” Estudio de Caracter especial sobre el proceso de
gestion Gerencial de la UTSC en el control y supervision de los contratos de concesion. (UTSC),

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de nombramientos Internos de Personal

Sin embargo, fueron incluidos dentro del Plan Anual de Trabajo 2024 los informes, algunos
iniciaron en el 2023:

e Auditoria de Caracter Especial sobre el Proceso de Planificacién Presupuestaria de Corto
Plazo del INCOP.

¢ Informe acerca los Resultados de la Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestién de
Mantenimiento de la Infraestructura Portuaria INCOP.

e Advertencia sobre las responsabilidades del seguimiento, control y evaluacién
concerniente a la gestion de Becas institucionales.
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e Servicio Preventivo de Advertencia sobre Patrocinios otorgados por parte de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.

e Estudio sobre aparente pago de dedicacidn exclusiva incompatible con ejercicio liberal de
la profesion.

Respecto al subproceso Servicios Preventivos que abarca: Asesorias, Advertencias y Legalizacion
de libros, las actividades se llevaron a cabo conforme lo previsto en el Plan de Trabajo 2024.

Para el caso del subproceso de seguimiento, concretamente el estado de cumplimiento de
recomendaciones de Auditoria Interna y disposiciones se efectu6 seguimiento; sin embargo, para
algunas unidades fue necesario solicitar prérrogas con el fin de continuar con actividades que, una
vez concluidas se brindara la documentacién soporte que permita valorar su estado.

Interesa mencionar que en el periodo 2024 se emiti6 un total de 29 recomendaciones, se
atendieron un total de 36 recomendaciones, 3 recomendaciones quedaron fuera de plazo y 43
recomendaciones en proceso esto considerando recomendaciones de periodos anteriores, se ha
realizado un seguimiento cuyo estado se detalla en este documento, respecto a recomendaciones
de auditorias externas, se dieron por atendidas y no hay recomendaciones para seguimiento por
parte de la administracién.

Sobre disposiciones emitidas por Contraloria General de la Republica fue objeto de seguimiento el
informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021, relacionado con Auditoria de Caracter
Especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las Concesiones de Puerto Caldera, se
emitieron un total de 11 disposiciones, de las cuales seis (6) se atendieron una (1) se incumplié y
cuatro (4) se consideraron cerradas.

En cuanto a las cuatro (4) disposiciones emitidas en el Informe de Auditoria sobre la Organizacién
y Funcionamiento de la Auditoria interna en el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
DFOE-CIU-IAD-00006-2023, en su totalidad se encuentran atendidas.

Finalmente, en fecha 17 de diciembre 2024 se recibié el Informe de Auditoria sobre el
cumplimiento de los objetivos del fideicomiso Incop-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) en el
que se emitieron tres (3) disposiciones dirigidas a la Junta Directiva de este Instituto todas en
proceso. Cabe mencionar que en la sesion 4463 de fecha 13/12/2024 se adopto el acuerdo 3
mediante el cual se le traslado a la Gerencia General el informe borrador de comentario, con la
finalidad que informara a la Contraloria General de la Republica si tiene observaciones al respecto.
La Gerencia General indico! que mediante oficio CR-INCOP-GG-1520-2024 de fecha de
15/12/2024, se atendio lo solicitado por nuestra Junta Directiva.

! CR-INCOP-GG-2025-0108 de fecha 30/1/2025
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INFORME DE DESEMPENO EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y DEL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y DE LOS DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS ANO 2024

1. PRESENTACION

Este informe se prepara de conformidad con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley
General de Control Interno (8292), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico?y articulo 463 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria
Interna% en cuanto a que el titular de la Auditoria Interna debe rendir cuentas sobre el desempefio
de la actividad de la Auditoria Interna.

1.1.- Objetivo general

Comunicar los resultados de la ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2024, con énfasis en los
resultados obtenidos en el Proceso Gerencial y de Fiscalizacion, el estado de recomendaciones
emitidas por esta Auditoria Interna, Auditoria Externa y Disposiciones de la Contraloria General
de la Republica, en caso de tener conocimiento formal de estas ultimas, asi como seguimiento
planes acciones de mejoras, lo anterior con el fin de una efectiva rendicién de cuentas.

1.2.- Alcance del informe
El alcance del presente informe abarcé diferentes labores o actividades ejecutadas durante el

periodo 2024, conforme la planificacién realizada para dicho periodo y sus modificaciones para
este mismo periodo, amplidndose en los casos que se estim6 necesario.

2“2.6 Informes de desempefio / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo
siguiente: / a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacién del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual y de
los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los drganos de control y fiscalizacion
competentes. / c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia. / La
informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segun lo defina el jerarca.”

3 Articulo 46: El Auditor Interno presentara ante la Junta Directiva un informe anual de labores, conforme lo determine el marco

normativo que rige su gestion.
4 Alcance 200 a La Gaceta 232 de fecha 10/12/2024.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
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2.- ACTIVIDADES HACIA LA ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA
2.1.- Proceso Gerencial

El Proceso Gerencial para el periodo 2024 fue posible ejecutar las actividades proyectadas,
procurando impactar de forma positiva y agregando valor en cada una, las mismas se puntualizan
en el cuadro siguiente:
GRAFICA 1
PROCESO GERENCIAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2024

3. Plan Operativo
Institucionaldel area
de la Auditoria Interna.

1. Revisién y 2. Plan Anual de
Actualizacion PEA. Trabajo. 2025

4.Valoraciénde Riesgo
de la Auditoria Interna.

e

12. Autoevaluacionde
Control Interno.

.

9. Gestion de Archivo. 10. Control de Activos. 11. Gestion

Documental.

5. Presupuesto anual 6. Autoevaluaciénde la 7. Informe Anual de 8. CapitalIntelectual.
de la Auditoria Interna. Calidad. Labores.
L I\
~ -

\

Fuente: Elaboracién propia con informacién del PAT-2024 archivo gestién Auditoria.

e

En relaciéon con las actividades arriba detalladas, el Plan Anual Trabajo se ejecuté como se detalla
a continuacion.

2.1.1.- Revision y actualizacion del PEA

En el mes de noviembre del 2024 se realiz6 actualizacion del Plan Estratégico de Auditoria (PEA
en adelante) para el periodo 2025-2028 con el fin de ser utilizado como guia en el quehacer de las
funciones, contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno y coadyuvar al logro de los
objetivos institucionales. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en la norma 2.2.1 y 2.2.3
de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
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Este documento fue elaborado tomando como base una metodologia por medio de la cual
determina aquellas unidades con riesgo alto o muy alto e incorporarse dentro del Plan Anual de
Trabajo, segtn la priorizacién producto de las valoraciones; este documento figura como faro que
guia el horizonte de la gestion Auditora en el corto y mediano plazo, coadyuvando alcanzar la
Misidén y Vision y al logro de los objetivos institucionales.

2.1.2.- Plan Anual de Trabajo 2025

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2024-432 de fecha 13/11/2024, se present6 a conocimiento de la
Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria para el periodo 2025, el mismo que fue
preparado en observancia con los lineamientos dictados en esta materia y en concordancia con el

Plan Estratégico de esta Auditoria, este documento fue conocido en la sesiéon 4459 de fecha
15/11/2024.

En dicho documento se detallaron actividades tanto del Proceso Gerencial relacionadas con la
administraciéon de la auditoria y Proceso de Fiscalizacion; este considera actividades hacia la
administracion, mismas que seran desarrolladas durante el periodo propuesto.

El Plan Anual de Trabajo 2024, tuvo algunas modificaciones que fueron comunicadas al Jerarca e
incorporadas dentro del PAT-2025 tal como se indicé en oficio CR-INCOP-AI-2023-496 de fecha
10/ 12/2024.

2.1.3.- POI-SEVRIA y Presupuesto Anual de la Auditoria 2024

Mediante memorando CR-INCOP-AI-2023-205 (CR-INCOP-AI-I-2023-005) de fecha 12/05/2023,
dirigido a Junta Directiva, se sometié a conocimiento, valoracion y aprobaciéon el “Estudio de
Necesidades y Asignacion de Recurso para la Auditoria Interna para el periodo 2024” y el Plan
Presupuesto Ordinario 2024”. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 27 de la Ley
General de Control Interno y lo indicado en la Resolucion R-DC-083-2018 denominada
“Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
Contraloria General de la Republica”. La Junta Directiva, mediante Acuerdo 2 tomado en Sesion
4391 celebrada el 17/5/2023 acogio6 el documento presentado por la Auditoria Interna.

2.1.4.- Ejecucion Presupuesto Anual 2024

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2023-205 de fecha 12/05/2023, se sometié a conocimiento,
valoracion y aprobacion de Junta Directiva, el informe CR-INCOP-AI-I-2023-005 denominado
Estudio de Necesidades y Asignacion de Recurso para la Auditoria Interna para el periodo 2024 y
el Plan Presupuesto Ordinario 2024, que es la representacion programatica y financiera de dicho
estudio de necesidades.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
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6

WWW.INCOP.GO.CR



7

INSTITUTO
COSTARRICENSE
DE PUERTOS DEL
PACIiFICO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Asimismo, se detalla en el grafico siguiente una muestra entre lo presupuestado para la Auditoria
Interna en el periodo 2024, lo cual ascendi6 a ¢217.744.319,40, siendo lo ejecutado

¢215.031.929,89.

EJECUCION PRESUPUESTARIA AUDITORIA INTERNA PERIODO 2024

¢218,000
¢217,500
¢217,000
¢216,500
¢216,000
¢215,500
¢215,000
¢214,500
¢214,000
¢213,500

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la Unidad de Presupuesto del INCOP.

,000.
,000.
,000.
,000.
,000.
,000.
,000.
,000.
,000.
,000.

GRAFICO 2

PRESUPUESTO AUDITORIAINTERNA 2024

00
00
00
00
00
00
(e]¢]
00
(e]¢]
00

1 2

Series1 €217,744,319.40 £215,031.929.89

De la grafica anterior se puede interpretar que para el periodo 2024 se logré una ejecucion del
99% esto producto de las distintas actividades programadas dentro del Plan Anual de Trabajo del

2024.

En cuanto a las evaluaciones del POI-Presupuesto 2024, se presentaron los resultados de forma
trimestral mediante correos electronicos dirigidos a la Unidad de Planificacién en fechas
5/04/2024, 10/07/2024, 11/10/2024 y el 9/01/2025 respectivamente, haciendo constar el
cumplimiento de las metas propuestas dentro del Plan Operativo para cada trimestre del 2024.

WWW.INCOP.GO.CR
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CUADRO 1

CUADRO EVALUACION POI INTERNO ANO 2024

2% de
Objetivos de Mejora Cod. Metas Indicador cumgplimiento de
la meta
14 Reslizar una Actuslizacion del Plan Estratégico|Plan  Es tratégice  actuslizado/ 1
° de |z Auditoriz Interna. Plan Es trategico Pendiente® 100
] FPlan Anual de  Trishajol
12 Eﬁ:’aﬂ I|rz'tIEF'nﬂla'| Anusl de Trsbajo de = RiealizadoFlan A de T o 1003
Planificado™100
Informe pres entado/informe|
1.3 |Elaborar un informe de POHPresupuesto-SEVRI Plan 5~ 100 100%
1.4 Reslizar un informe de la Autoesaluscien de la(informe pres entado/informe| 100%
: calidad de los Senicios de Auditoria. Planeando™100
Reslizar las acthidsdes 15 |Elsborsr un Informe Anual sobre las lsbores |Infarme pres entado/Informe 1
Adminis tratives propiss dels| ' |reglizades por la suditoria Planeando™100 006
Unidad de Auditoria Interna,
pars lograr una adecuada Recibr al menocs 40 hrs de Capacitacion en
gestion y soporte a los temas relscicnsdos con el Smbito de nuestras (@ de Funcionaric™Q de Horas
SEnvicios 'ﬂ!fE.DEhZ,EM que| 1.6 competenciss , que = encuentren {:E- D.a::anftac:rénreclbldasyﬂ de| 100%
se brindan considerades &n &l Plan de Capacitscion. uncionarics ¥
7 Reslizar un sutc-imentaric de sctives fsicos delimentsric real zado/iInventaric 100%
7 |auditoria. FPlaneado™100
18 Reslizar un informe Autoswaluacion del Sistema|informe pres entad o informe| 1
B de Control Interno de la Auditoria. Flanesando™ 100
[+] de procedimienics
1.9 |Ejecutar actividades de Gestion documental Actuslizado’ de necesidades 100%
de Actuslizacian=100
110 Reslizar 12 respaldos Gestion de informacion|Respaldos reslizado/Res paldos 100%
- |y archive. planificados =100
Fortalecer el Control Internc|
para coadyuwar 3| logro de| . - .
s objsthes  de I Reslizer minime 8 informes de lo= resultads |, pres entado/Informe|
. - . 2.1 |de los seniciocs de Auditoria programados en =l 100%
Institucién, a trawes de los Plan Anusl de Trabsi Flaneando™ 100
senicics de fi calizacion de| e
la Auditoris (Financiers
FE= oo ol Joimca 8 peicion o2 ess en
=5 untos de materis de su competencia como|AsiEtencis = Sesiones de|
3.1 |una manera de mejorar = sistema de control|Junta'Ses iones de dunta 100%
B s enicics g T interna. Realizadas =100
= la Administracion Advertic sl Jerarca o titulares subordinados, de
{fs esoria, Advertencias vy Ig| = ; .
; L = posibles situscionss res ultantes de| N
Autorizacion de libros), pars . = Advertencias
determinadss conductss o deckEiones guel .
coadyuvar en el 32 an iliter =l siiema de C ol interno presentado/ Advertenciss 100%
fortalecimientc  del siEtems Plan=ando™ 100
de - P— cuando  estas sean formalmente  del
R conocimiento de la Auditaria Interna.
Ins titucional.
FOIONZS MEJISNiE 18200 05 Sp=i0s § oEre|
33 libros de actss y ofros libros neces arics pars el|Informe: pres entad o Informe | 100%
. fortalecimiento del Sistema de Control interno.  (Planeando®100
DEtETm’!:“:' E'd:':d“ I:: Informar sobre =l estsdo de cumplimisnts def
N las recomendsciones de Auditoria Interna y
resemendaciones ¥ Auditoria Externa, ssi como lo referente a
dsp—c:slcq'ns CGR ¥ 41 |ad je=., y disposic de alaria Informe: pres entad o informe| 1
advertenciss, pars es tablecer p al de Is Repdblica. FPlansando™ 100
el grado de avance de las snes pabl
mejorss propuestas producho)
Oz los servicios prestados .
“““"I. il E'desl:m == Informar sobre el estado de cumplimiento de
mr."a o tcsp"’“’—; 5q |lo% Flanes de mejora de ls Autosvaluacidn de la|Informe pres entado/informe| —
Jors propusstos. paral 9% loolided, Aute ewolucién de Control Intemno v |Plenesndos100
establecer =  grado  del 5
_— : Ries go.
Reslizer carga . L .
= teria de 6.1 Pago de Remunersciones 8 los Funcionarios |[Presupuesto  inicial /Pres upuesto 100%
res upues * |del Despache. {1} Ejecutades =100
remunersciones y gestos
varios, para el des amollo de —
les actividades propias de 18| g o |Eectee Vasios PIIEIJB.EH} inicial /Pres upues to ae%
Auditoria. Ejecutados =100
Realk Actualizaci def - N
p— l::y Enirni:-"vludel 74 Reslizer Actuslizacion de softwere y|({Totsl presupuesto sjecutsds 100%
Sist mantenimiento del Sistema Angos Total pres upuesto aprobado)=100
Resizar |s Compra de| o, |Comers de UPS pars wso de Auditoris Intema|(Totsl presupussto sjecutsds / 100%
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2.1.5.- Autoevaluacion de la Calidad

Mediante nota CR-INCOP-AI-2024-184 (CR-INCOP-AI-1-2024-007) de fecha 14/5/2024, se
present6 a conocimiento de Junta Directiva los resultados de la Autoevaluacién de la Calidad de
esta Auditoria Interna del periodo 2023 y seguimiento de planes de mejora de afios anteriores, la
cual se realiz6 con observancia en los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la
Republica, segin la Directriz R-C0O-33-2008, publicada en La Gaceta 147 del 31 de Julio del afio
2008 y sus respectivas modificaciones.

Se considerd lo concerniente al Valor Agregado de la Auditoria Interna y su Personal, que
involucraba la evaluacién de algunos tépicos afines con los servicios brindados, la naturaleza,
planificacion, ejecucion, comunicacién de resultados, entre otros. Asimismo, se valoré la
percepcion sobre la calidad de la Auditoria Interna, por medio de encuesta al Jerarca, Instancias
Auditadas y Personal de esta.

El informe fue conocido en Sesién 4438 de fecha 21/6/2024.

El resultado general, considerando los aspectos generales de la Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno de la Auditoria Interna para el periodo 2024, se muestra a continuacion:

CUADRO 2
Resultado General Sistema de Control Interno

Autoevaluacién 2024
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la Auditoria

Tolecas No No Aplica Parcialmente Si Total
AMBIENTE DE CONTROL 444 % 0.56 % 1667% 7833% 100.00 %
ADMINISTRACION DE RIESGO 0.00 % 0.00 % 13.33% 86.67 % 100.00 %
ACTIVIDAD DE CONTROL 0.00 % 10.00 % 5.00% 85.00% 100.00 %
INFORMACION Y COMUNICACION 0.00 % 286 % 143% 9571% 0.00 %
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
ASPECTOS GENERALES DEL SC| DE LA AUDITORIA INTERNA 0.00 % 0.00 % 20.00% 80.00 % 100.00 %
TOTAL PROMEDIO 074 % 2.24% 9.40% 87.62% 100.00 %

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Auditoria Interna.

Con base en los resultados, considerando dnicamente la columna “S{” se obtuvo un cumplimiento
general de 87.62% de los elementos evaluados, por lo que conforme a los parametros establecidos
el Sistema de Control Interno se determina que el nivel es alto y razonablemente eficaz, no
obstante, se identifico que el componente Ambiente de Control y los subcomponentes
Fortalecimiento de la Etica y Gestién de Proyectos resultaron de nivel medio e ineficaces, por ello
se estableceran acciones especificas con el fin de mejorar y fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Auditoria Interna, las cuales seran incluidas en el Plan de Mejoras 2024-2025. En
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Anexo | se muestran las acciones propuestas derivadas de dicha evaluacién; ademas, en el
apartado 2.3.5 de este documento se presenta el estado de cumplimiento.

2.1.6.- Informe Anual de labores periodo anterior

En relaciéon con el Informe Anual de Labores del periodo 2023 el mismo fue presentado a
conocimiento de esa estimable Junta Directiva por medio del oficio CR-INCOP-AI-2024-089 de
fecha 12/03/2024, en el que se detallé un resumen de las gestiones ejecutadas mas relevantes por
parte de esta Auditoria en el periodo 2023, este documento fue conocido en Sesion 4429 de fecha
5/4/2024.

2.1.7.- Capacitacion Personal (Capital Intelectual)

Con el fin de fortalecer conocimientos del personal de la Auditoria Interna, durante el periodo
2024 todos los funcionarios se capacitaron en diversos temas acorde con lineas de acciéon de
nuestro Plan Estratégico, mismos que se identificaron propicios para actualizar las competencias
en diferentes areas en la prestacion de nuestros servicios del proceso de fiscalizaciéon. Cabe
mencionar con esta capacitacion se abarco un 8% de lo previsto en nuestro plan de competencias.

Es importante mencionar que este proceso no es estatico, en el cuadro siguiente se detallan las
principales capacitaciones recibidas.
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CUADRO 3
DETALLE DE CAPACITACION AUDITORIA INTERNA PERIODO 2024
Total
NOMBRE CURSO CAPACITACION Horas
Congreso Macional Auditoria Interna g
Congreso Macional Auditoria Interna B
Congreso Macional Auditoria Interna &1
Comunicacion asertiva para una deveolucion efectiva de informes de
auditoria 50
Mormas Globales de Auditoria Interna 2024 40
COMGRESO CCECR 2024, Ciencias Econdmicas: actualidad ¥ una mirada
al futuro 18
XX Curso [beroamericano de Ingenieria Operaciones y Gestidn |
Ambiental en Puartos 200
SICOP para el Sector Publico 32
Cursa Sgl v Power BL Entrenamiento de Basico para Data Science 24
Auditoria de Servidores SQL Server 15
Fundamentos de COBIT 2019 15
Fundamentos de Auditoria de la Sesuridad 12
Fundamentos de Ciberseguridad 16
Fundamentos Pentesting i6
Microsoft Azure Administrator 28
Constancia de Aprobacion de Conocimientos AZ-104 Microsoft Azure
Administrator "
Fundamentos COEIT 2019 16
VII Congreso Latincamericano Prevencion de Fraude Organizacional 54
[ ciclo de Actualizacidn en Derecho Administrative Nociones Basicas 8
Seminario Virtual de Mujeres en Proteccion Maritima v Portuaria ]
Congreso Macional Auditoria Interna 16
Diez Poderes para prevenir la corrupeion 16
Al 12° Congreso Nacional de Gestion v Fiscalizacion de la Hacienda
Publica 17
VII Ciclo de Actualizacion en Derecho Administrativo: El Procedimiento
Administrative a partir de la Ley General de la Administracion Publica 12
Tecnicas para Entrevistas Efectivas en Auditoria 72
Excel Intermedio 12
Congreso Internacional de Informacidn Financiera 15
o1

(*) Certificado no indica horas
Fuente: Elaboraci6n propia con informacién del archivo gestién Auditoria Interna 2024
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2.1.8.- Gestion de Archivo

Para nuestro control la correspondencia interna generada en el periodo 2024, asi como la
recibida, se encuentra archivada de forma digital en las carpetas dispuestas dentro del repositorio
EOZ que posee la Auditoria Interna, de ella se realizaron respaldos periédicos (mensuales). Se
cuenta con una gufa de la correspondencia generada durante dicho periodo con el objeto de
facilitar su busqueda y el seguimiento de los oficios tramitados.

La informacién generada en este despacho se almacena dentro de un servidor como medida
alterna en procura de una mejora continua en nuestra gestion diaria y teniendo como punto de
referencia las normas que rigen esta actividad.

2.1.9.- Control de Activos

En cuanto a la gestion de activos, se llevo a cabo revisién del inventario de activos fijos de la
Auditoria Interna con corte al 28/6/2024 segun memorando CR-INCOP-AI-2024-234 de fecha
16/7/2024 asi como inventario de vales de herramientas realizado el 3/10/2024 segun
memorando CR-INCOP-AI-2024-372 de fecha 3/10/2024.

2.1.10.- Autoevaluacion de Control Interno Auditoria Interna

Como parte de nuestras actividades gerenciales propuestas en el Plan Anual de Trabajo del 2024
se realiz6 la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno afio 2024, segiin informe CR-INCOP-
Al-1-2024-008, resultados que fueron del conocimiento al personal de la unidad segiin minuta de
fecha 7/8/2024. Para este periodo se evaluaron los cinco componentes del Sistema de Control
Interno (SCI) teniendo como propdsito promover el mejoramiento y fortalecimiento de este en la
Auditoria Interna y sobre los cuales se plantearon acciones de mejoras, mismas que seran
atendidas conforme la programacion prevista.

Es importante mencionar que se utilizaron instrumentos aplicados por la Auditoria en las
Autoevaluaciones de periodos anteriores.

Aunado a lo anterior, todas estas acciones de mejora son orientadas a fortalecer el control interno
de nuestra unidad, estas se detallan en el Anexo II; asimismo, en el apartado 2.3.5 de este
documento se presenta el estado de su cumplimiento.

2.1.11.- Gestion Documental

Respecto a la gestion documental, durante el periodo 2024 se realizaron algunas actualizaciones
en formatos de documentacién interna como en caratula de informes procedimientos de
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fiscalizacion correspondiente a los servicios preventivos5, esto segin memorando CR-INCOP-AI-
2024-085 de fecha 8/3/2024, asi como actualizacién de la tabla de codificaciéon para la
documentaciéon de la Auditoria Interna, esto con el fin de mejorar los controles, registros e
identificaciéon de los documentos que se elaboren, lo cual fue comunicado al personal de Auditoria
con memorando CR-INCOP-AI-2024-221 de fecha 4/7/2024.

2- ACTIVIDADES REALIZADAS HACIA LA ADMINISTRACION
2.2.- Proceso de Fiscalizacion

El proceso de fiscalizacion comprende: Los Servicios de Auditoria, Servicios Preventivos y
Servicios Seguimiento, el detalle de las principales actividades del Proceso de Fiscalizacién se
muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO 4
PROCESO DE FISCALIZACION
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2024

SERVICIOCS DE SERVICIOS SEGUIMIENTO
AUDITORIA PREVENTIVOS
* Auditoria Caracter + Asesorias. = Recomendaciones
Especial, Financiera, gudltana :jnterma,
Operativa, limient : = Recomendaciones
pereiivs, SHmPHTIEn > REVEEEES: Auditoria Externa.
R . « Disposiciones de
* Legalizacion de Libros Contraloria General de la

Reptiblica.
« Advertencias
+ Planes de Mejora

Fuente: Elaboracién propia con informacién del PAT ajustado de Auditoria 2024.

Seguidamente se realiza un resumen de las actividades en relacion con los puntos indicados en el
cuadro anterior.

5 Informe acerca de los resultados de la auditoria financiera.
Informe acerca de los resultados de la auditoria operativa.

Informe acerca de los resultados de la auditoria de caracter especial
Informe Relacion de Hechos

Denuncia Penal
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2.2.1.-Servicios Auditoria

2.2.1.1. Informe Auditoria de caracter especial sobre el proceso de planificacion
presupuestaria de corto plazo del Incop

Se revisd la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con el proceso de
Planificacion Presupuestaria de corto plazo del INCOP, realizando pruebas selectivas y aleatorias,
mediante la revision de documentacién soporte, utilizando herramientas como entrevistas e
indagaciones, lo que permitié fundamentar la revision, con el fin de determinar posibles
desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar
las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracién, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacién con aspectos de
Control Interno relacionados con el proceso de Planificacion Presupuestaria de corto plazo del
INCOP que se consideran susceptibles de mejora y que se detallaran en el presente Informe.

En relacién con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de un fortalecimiento al Sistema de Control Interno en
relacién con el proceso de Planificacion Presupuestaria de corto plazo del INCOP.

2.2.1.2 Informe Auditoria de caracter especial sobre la eficacia de proceso de fiscalizacion
de la Gerencia General

Se reviso la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con el proceso de
supervision de la Gerencia General sobre areas sustantivas a su cargo para el logro de objetivos
operativos y estratégicos de la Institucion, realizando pruebas selectivas, mediante la revision de
documentacion soporte, utilizando técnicas de auditoria tales como entrevistas e indagaciones, lo
que permiti6 fundamentar la revision, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta
manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracion, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
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llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relaciéon con aspectos de
Control Interno relacionados con la falta de politicas, procedimientos, documentaciéon e
informacion que regule el proceso objeto del presente estudio y otros resultados susceptibles de
mejora, que se detallaran en el presente Informe.

En relacidn con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno en
relacion con el proceso de supervision del logro de objetivos operativos y estratégicos
institucionales

2.2.1.3 Informe acerca de los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el
concurso interno CI-03-2022 referente al nombramiento del jefe de la Unidad Técnica de
Supervision y Control

El estudio se circunscribi6 a la revision de las actividades realizadas entre la aprobacién del perfil
por parte de la Junta Directiva y la publicacién del concurso CI-03-2022 Jefe de la Unidad Técnica
de Supervision y Control, la documentacion suministrada por parte de la administracidn, junto con
la documentacion contenida dentro del expediente de dicho concurso, con el fin de determinar si
se realiz6 conforme el perfil del puesto aprobado por la Junta Directiva, mediante el Acuerdo 5 de
la sesion 4329 celebrada el 12 de enero del 2022, autorizado por la Secretaria Técnica de
Autoridad Presupuestaria mediante el acuerdo 13321 de la sesion 07-2022, comunicado mediante
el oficio STAP-0964-2022 de fecha 28 de julio del 2022 y el Manual de Clases Anchas vigente de la
Direccion General de Servicio Civil.

Mediante el Informe realizado, la Auditoria Interna pretende producir informacién que genere
valor agregado a la Administracion, y que coadyuve a lograr los objetivos institucionales
relacionados con el proceso auditado; recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando por medio del informe presentado las oportunidades de mejora sobre
aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Se logré identificar que la administracion realizo el concurso para el nombramiento de la Jefatura
de la Unidad Técnica de Supervision y Control de forma oportuna, no obstante, se determin6 que
en el concurso interno CI-03-2022 la distribucién de experiencia profesional se ajusté al Manual
de Clases Anchas vigente de la Direccion General de Servicio Civil al momento de realizar el
concurso, no obstante este requisito diferia del perfil aprobado por la Junta Directiva de Incop
mediante el Acuerdo 5 de la sesion 4329 celebrada el 12 de enero del 2022 y autorizado por la
Secretaria Técnica de Autoridad Presupuestaria mediante el acuerdo 13321 de la sesiéon 07-2022,
comunicado mediante el oficio STAP-0964-2022 de fecha 28 de julio del 2022.
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Con base en el trabajo realizado se determino la falta de comunicacion entre la administracion y el
jerarca institucional con el fin de hacerle de conocimiento acerca del cambio en la distribucién de
la experiencia profesional entre el perfil aprobado por la junta directiva y el Manual de Clases
Anchas vigente al momento de publicar el concurso, situacién que evidencia una debilidad en el
componente de Sistema de Informacién del Sistema de Control Interno Institucional.

En relacién con el hallazgo identificado se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de coadyuvar a fortalecer el componente del Sistema de
Informacién y la comunicacién de la Administracion hacia el Jerarca agregando valor a la gestién
que debe de realizar la administracion en aras de fortalecer y perfeccionar el Sistema de Control
Interno Institucional.

2.2.1.4 Informe acerca los resultados de la auditoria de caracter especial sobre la gestion
de mantenimiento de la infraestructura portuaria Incop

Se revisé la documentacidn, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con la gestién de
mantenimiento de la infraestructura portuaria de INCOP, para los periodos 2022 y 2023,
mediante la revision de documentacidon soporte, utilizando herramientas como entrevistas e
indagaciones, lo que permitié fundamentar la revision, con el fin de determinar posibles
desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar
las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracion, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del informe presentado las oportunidades de mejora
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacién con aspectos de
Control Interno concernientes con la gestion de mantenimiento llevada a cabo por el INCOP, en
donde se determinaron areas de oportunidad asociadas a las fases de Planificacion-Ejecucion-
Control y Retroalimentacion del proceso de mantenimiento de los puertos administrados por la
institucién. Tales dreas de oportunidad confirman la inexistencia de un Sistema de Gestion de
Mantenimiento Integral de la infraestructura Portuaria de INCOP.

En relacion con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
que se proporcionen acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control
Interno en relacién con la Gestion de mantenimiento institucional.
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2.2.1.5 Estudio de caracter especial sobre la razonabilidad del proceso de control de pagos
a los proveedores de proyectos Unidad de Tesoreria en conjunto con Proveeduria y
Contabilidad

Se revisé la documentacion, registros llevados a cabo en relaciéon con el proceso de pago a
proveedores, utilizando herramientas como entrevistas revision de documentaciéon e
indagaciones, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con
los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracién y coadyuve a lograr los objetivos Institucionales relacionados
con el proceso auditado, detallando asi por medio del informe presentado las oportunidades de
mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Con base en el trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacién con aspectos
de control interno relacionados con el proceso de pago a proveedores que se consideran
susceptibles de mejora los cuales se detallaran en el presente informe.

En relacién con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar un mejoramiento al Sistema de Control Interno, en relaciéon con el proceso pago a
proveedores de proyectos.

2.2.1.6 Informe acerca los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el proceso
de fiscalizacion ejercido por la Secretaria de Fiscalizacion a la UTSC en el cumplimiento del
objeto contractual de los contratos de concesion

Se reviso la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacion con el proceso de
fiscalizacion ejercido por la Secretaria de Fiscalizacion a la UTSC en el cumplimiento del objeto
contractual de los contratos de concesion, realizando pruebas selectivas y aleatorias, mediante la
revision de documentacion soporte, utilizando herramientas como entrevistas e indagaciones, lo
que permiti6 fundamentar la revisidn, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta
manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administraciéon, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.
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Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacién con aspectos de
Control Interno relacionados con el proceso de fiscalizacion ejercido por la Secretaria de
Fiscalizacién a la UTSC en el cumplimiento del objeto contractual de los contratos de concesién
que se consideran susceptibles de mejora y se detallaran en el presente Informe. Los mismo se
refieren a la desactualizacién del marco procedimental de Secretaria de Fiscalizaciéon y a la
ausencia de un proceso de fiscalizacion para evaluar el sistema de gestién gerencial de la UTSC.

En relacién con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno en
relacidn con el proceso de fiscalizacion ejercido por la Secretaria de Fiscalizacién a la UTSC en el
cumplimiento del objeto contractual de los contratos de concesion.

2.2.2-Atencion de Denuncias

Durante el periodo 2024 la Auditoria tiene un registro de 6 denuncias de las cuales una de ellas
fue trasladada a la administracién, una fue atendida con un servicio de advertencia, tres se
encuentran en proceso y en etapa de admisibilidad.

2.2.3.-Servicios Preventivos
2.2.3.1.- Asesorias

En el periodo 2024 se participd en las sesiones de Junta Directiva que se llevaron a cabo,
brindando diferentes observaciones cuando se estimé pertinente, lo que constituye un insumo
importante para la toma de decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, esto en
cumplimiento de las normas definidas en la Ley General de Control Interno.

2.2.3.2.-Advertencias a la Administracion

Durante el periodo 2024 resulté necesario generar 12 advertencias sobre diferentes temas de
interés, con el fin de fortalecer ciertos aspectos de control interno, entre estas:

X/

¢ Advertencia sobre atrasos relacionados con las Actas y el Libro de Actas de Junta Directiva.

¢ Servicio Preventivo de Advertencia sobre la Reforma del articulo 148 de la Ley 2, Cédigo de
Trabajo, de 27 de agosto de 1943 y el parrafo sexto de su transitorio, conforme la Ley No.
10438 publicada en la Gaceta N°53 del miércoles 20 de marzo del 2024.

¢ Servicio Preventivo de Advertencia sobre el cumplimiento de la Directriz N2039 - MP,
Politica General para el Establecimiento de una Evaluaciéon del Desempeiio en las Juntas
Directivas u Organos de Direccién de las Empresas Propiedad del Estado y de Instituciones
Auténoma.
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% Advertencia sobre Ley Sistema Nacional de Inversion Publica.

¢+ advertencia sobre cumplimiento del Decreto Ejecutivo 44391-H- Regla Fiscal. Metodologia
de calculo de riesgo.

¢ advertencia sobre Decreto Ejecutivo 44536-H reforma de algunos articulos de los
procedimientos de las directrices generales de politica presupuestaria

¢ Advertencia sobre las responsabilidades de la unidad de Capital Humano en materia de
declaraciones juradas de bienes

X/

¢ Servicio Preventivo de Advertencia sobre Patrocinios otorgados por parte de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas

% Advertencia sobre las responsabilidades del seguimiento, control y evaluacion
concerniente a la gestion de Becas institucionales

¢ Advertencia sobre Decreto Ejecutivo 44755-PLAN reforma al Reglamento a la Ley Marco de
Empleo Publico y Reglamento de Reconocimiento de la disponibilidad de funcionarios del
Poder Ejecutivo

¢ Servicio Preventivo de Advertencia sobre el cumplimiento de la Resolucion nimero R-DC-
00126-2024 de las dieciséis horas del veintidos de noviembre de dos mil veinticuatro,
publicada en La Gaceta No 230 del 06 de diciembre de 2024

+ Servicio preventivo de advertencia sobre posible riesgo de incompatibilidad de funciones,
posible afectacion a la objetividad e independencia en la labor fiscalizadora.

El detalle de estas se puede ver en. Anexo IV.

2.2.3.3.-Legalizacion de Libros

Durante el periodo 2024 se atendieron 28 servicios de legalizacion de libros distribuidas en
quince aperturas, doce cierres de libros de Actas, y una reposicién de folio. Este servicio fue
brindado a: Junta Directiva INCOP, Junta Promotora de Turismo, Comité Gerencial Tecnologia de
Informaciéon, Comisiéon de Contrataciéon Administrativa, Comisiéon Institucional de Rescate de
Valores, Comisién Interinstitucional del Fideicomiso, Comision Ambiental Institucional.
Importante sefalar, que en las autorizaciones no se entré a analizar el contenido, ni acciones
dispuestas y otras situaciones a observarse en la tramitologia de estas, lo cual es de exclusiva
responsabilidad de cada cuerpo colegiado y quedaria sujeto a control posterior. Anexo V.

2.2.4 Resumen ejecucion Plan Anual de Trabajo 2024

De acuerdo con lo indicado en los puntos anteriores, nuestro Plan Anual de Trabajo 2024 se
ejecutd de acuerdo con las actividades del Proceso Gerencial relacionadas con la administracion
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de la auditoria, asi como del Proceso de Fiscalizacién, con algunas modificaciones que fueron
comunicadas al Jerarca en oficio CR-INCOP-AI-2024-496 de fecha 10/ 12/2024, esto en
acatamiento a lo dispuesto en la norma 2.2.3 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna,

En ese sentido el resumen de las actividades realizadas durante el afio 2024, se muestran el
cuadro siguiente.

CUADRO 5

EJECUCION PLAN ANUAL DE TRABAJO 20249

Estudio Especial sobre la eficacia del proceso Fiscalizacion a la supervision
ejercida a la UTSC en el cumplimiento del objeto contractual de los 10020
contratos de concesion (SF)

Estudio de Caracter especial sobre el proceso de gestion Gerencial de la| Setraslado
UTSC en el control y supervision de los contratos de concesion. (UTSC) 2025

Estudio de Caracter Especial sobre la Gestion de Mantenimiento de la

10024
infraestructura portuaria INCOP (Continuacion 2023) (DOP) ©

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de control y pagos a los
proveedores de proyectos en conjunNnto con presupuesto y proveeduria. 10026
(Tesoreria)

Estudio especial sobre el proceso de Supervision, coordinacién y control de
las actividades atinentes a la prestacion de los Servicios Portuarios
prestados en los muelles de Puntarenas, Quepos y Golfito. (DOP)

Se traslado
2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de Planificacion y| Setraslado
administracion de las Tecnologias de la Informacion. (T 2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de Compras.| Setraslado
(Proveeduria) 2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso para la Confeccion de| Setraslado
Contratos y Convenios. (AL) 2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de nombramientos| Setraslado
Internos de Personal. (RRHH). (RRHH) 2025

Esudios periodo 2023 que finalizaron en el 2024

Auditoria de caracter especial sobre el proeso de planificacion

R 10026
presupuestaria de corto plazo del Incop.

Auditoria de caracter especial sobre la eficacia de proceso de fiscalizacion
de la Gerencia General

Informe acerca los resultados de la Auditoria de caracter especial sobre el
concurso interno CIl-03-2022 referente al nombramiento del Jefe de la 10020
Unidad Tecnica de Supervision y Control

10026

Informa acerca de los resultados de la Auditoria de caracter especial sobre

N A - B N 10026
la gestion de mantenimiento de la infraestructura postuaria INCOP.

Ver cuadro

Estudios Especiales Solicitados | 10026
Servicios Preventivos

Servicios Asesoria
Asesorias 10026
Servicios de Advertencias ala Administracion

Prevenir sobre eventuales circunstancias de riesgo en la afectacion
negativa al SCi

Servicios de Autorizacion de Libros

10026

Legalizacion de Libros 10026
Seguimientos

Recomendaciones Internas

Recomendaciones de la Auditoria Interna 10020
Recomendaciones y disposiciones Externas

Recomendaciones de la Auditoria Externa 100206
Disposiciones de la Contraloria General de la Republica 10026
Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)

Seguimiento Planes de Mejora (SEVRI.ASCI, AC) 10026

Advertencias

Seguimiento de advertencias planteadas a la Administracion. 10026
Fuente: elaboracién propia con informacién de la Auditoria 2023
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Como se puede observar las actividades alcanzaron un 100%, con las salvedades mencionadas;
respecto a servicios preventivos y seguimiento de recomendaciones de auditoria interna, externa
y disposiciones de Contraloria General de la Republica se alcanzé el 100% en el apartado 2.3 de
este documento se presenta un resumen del grado de cumplimiento.

C.- ESTADO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES
2.3.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES

Durante el periodo 2024 se llevo a cabo un seguimiento de recomendaciones emitidas por esta
Auditoria Interna con el fin de determinar su estado; ademas, el seguimiento a las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en los informes siguientes: Informe de
Auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las concesiones de
Puerto Caldera (DFOE-CIU-IF-00008-2021) de fecha 26/11/2021. Informe de auditoria sobre la
organizacion y funcionamiento de la auditoria interna en el Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico (Incop) (DFOE-CIU-IAD-00006-2023) de fecha 29/11/2023. Informe de auditoria sobre
el cumplimiento de los objetivos del Fideicomiso Incop-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024)
de fecha 17/12/2024.

Seguidamente se comentaran los principales resultados derivados del seguimiento efectuado a
dichas recomendaciones.

2.3.1.- Recomendaciones Auditoria Interna

Durante el periodo 2024 se emitié un total de 6 estudios para un total de 29 recomendaciones, de
estas algunas de ellas fueron objeto de seguimiento de acuerdo con los plazos, otras se encuentran
en proceso y seran objeto de seguimiento posterior conforme la programacion prevista.

Por otra parte en lo que respecta a recomendaciones de auditoria interna emitidas en periodo
anteriores; se dio seguimiento aproximadamente a un total de 53 recomendaciones, resultados
que fueron presentados en los informes trimestrales respectivos, dichas recomendaciones
consideran diversos temas tales como: auditoria caracter especial sobre los resultados de las
gestiones llevadas por el INCOP entorno al fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, Auditoria Financiera
acerca de la revisién de algunas partidas del Balance de Situacién al 31 de diciembre del 2018.
del INCOP, Estudio caracter especial sobre la gestion de la integridad publica en el Incop, Estudio
sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del Muelle de Golfito, entre otros. Cabe
mencionar que estas recomendaciones a solicitud de la administracién sus plazos fueron
prorrogados razon por la cual se mantienen en seguimiento.
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En resumen, durante el periodo 2024 se emitieron en total 29 recomendaciones, se atendieron en
total de 36 recomendaciones, 3 recomendaciones quedaron fuera de plazo y 43 recomendaciones
quedaron en proceso, esto considerando recomendaciones de periodos anteriores.

2.3.2.- Recomendaciones Auditorias Externas

En el periodo 2024 se dio por atendida una recomendacién emitida en la Carta de Gerencia CG-2-
2022 de fecha 24/2 /2023 de la firma externa consorcio EMD, se refiere a resultados sobre ciertos
aspectos referentes al sistema de control interno y procedimientos de contabilidad, emitiendo un
hallazgo relacionado con informacion sobre los procesos litigios y procesos legales incompleta al
31 de diciembre 2022 y se recomienda solicitar al area generadora de informacidn, en este caso, el
area de Asesoria legal que suministre la informacién en el siguiente detalle: Proceso, nimero de
expediente, actor, demandado, juzgado, estado y cuantia.

Para el periodo 2024 segun lo informado por la Gerencia General en su oficio CR-INCOP-GG-2025-
0055 de fecha 23/1/2025 el dictamen se encuentra en proceso de elaboraciéon por parte de la
Auditoria Externa y se encuentra en su etapa de borrador.

2.3.3.- Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

En cuanto a disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en fecha
17/12/2024 se emiti6 el Informe de Auditoria sobre el cumplimiento de los objetivos del
fideicomiso Incop-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) Cabe mencionar que segun consulta
realizada el 24/1/2025 a la pagina web del Organo Contralor, las tres disposiciones se encuentran
en proceso.

Ademas, se dio seguimiento a disposiciones emitidas por el Organo Contralor en periodos
anteriores como es el informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021 relacionado con
informe de auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las
concesiones de Puerto Caldera, segiin consulta a la pagina web de la Contraloria General el dia
24/01/2025, se observaron cuatro (4) disposiciones cerradas, seis (6) atendidas y una (1)
incumplida.

De igual forma se dio seguimiento al informe de Auditoria sobre la organizacién y funcionamiento
de la Auditoria Interna en el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (DFOE-CIU-IAD-
00006-2023) de fecha 23/11/2023, segin consulta a la pagina web del Organo Contralor las
cuatro disposiciones se encuentran atendidas.
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2.3.4.- Resumen de Estado de Recomendaciones Auditoria Interna y Disposiciones de
Contraloria General de la Republica en general

De acuerdo con la informacién expuesta en los puntos anteriores (2.3.1; 2.3.2; 2.3.3) el estado de
las recomendaciones de la auditoria interna y externa, asi como las disposiciones emitidas por la
Contraloria se resumen el siguiente cuadro:

CUADRO 6
RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES INTERNA 2024

EMISOR TE PRP FP TOTAL
Auditoria Interna 12  41% 16 55% 1 | 3% 29
Auditoria periodos anteriores 24  45% 27 51% 2 4% 53
TOTALES 36 43 3 82

DISPOSICIONES CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME TE PR CE INCUM TOTAL
DFOE-CIU-IAD 00008-2024 3 100% 3
DFOE-CIU-IAD 00006-2023 4 1100% 4
DFOE-CIU-IF 00008-2021 6 | 55% 4 136% 1 9% 11

18

TE: Terminado PRP: Proceso y plazo, FP: Fuera de plazo.
Fuente: Elaboracién propia con informacién del archivo de gestién Auditoria.

2.3.5.- Seguimiento Planes de mejora de la Auditoria relacionados con Autoevaluacion de la
Calidad (AC), Autoevaluacion Sistema Control Interno (ASCI) y Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRIA)

Durante el periodo 2024 también se efectué un seguimiento a los planes de mejora derivados de la
Autoevaluacion de la Calidad en adelante AC, Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en
adelante ASCI y de Valoracion del Riesgo en adelante SEVRI, todos de la auditoria interna.

Del seguimiento efectuado a los planes de mejoras derivados de la Autoevaluacion de la Calidad
periodo 2023 efectuado en junio 2024 segin informe CR-INCOP-AI-1-2024-007, se emitieron un
total de ocho acciones de mejoras de las cuales cinco (5) se encuentran terminadas y tres (3) se
mantienen en proceso. Del periodo 2022 y 2023 no hay acciones pendientes.

En cuanto a los planes de mejora del ASCIA 2024 segin informe CR-INCOP-AI-I-2024-008 en su
plan de accion se propusieron dos (2) acciones de mejora las cuales una se encuentra terminada y
otra en proceso.
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Sobre el plan de mejoras del SEVRI 2024, se emitieron un total de tres (3) acciones de mejoras
todas se encuentran terminadas, del periodo anterior (2023) no hay pendientes.

3. CONCLUSIONES

Como resultado final se concluye que del Plan Anual de Trabajo de Auditoria 2024 se realizaron
razonablemente las actividades ahi propuestas, con ciertas variaciones que se comunicaron
oportunamente a la Junta Directiva; los resultados de las actividades se enfocaron en generar
valor agregado en los procesos de direccidn y control institucional, asi como coadyuvar en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debe continuar realizando esfuerzos con el fin de abarcar un porcentaje importante de los
aspectos considerados dentro del universo auditable y proceder con las oportunidades de mejoras
que se puedan detectar producto de las evaluaciones que se lleven a cabo.

Respecto a los servicios de seguimiento de recomendaciones de auditoria, si bien se han realizado
esfuerzos en lograr un avance, sigue siendo importante reiterar el promover una gestion agil y
oportuna en cuanto al cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna, con el fin de ver
fortalecido el sistema de control interno institucional y se minimicen las probabilidades de que se
materialicen riesgos identificados, sin dejar de lado las disposiciones emitidas por el Organo
Contralor en los informes aqui mencionados.

Se firma el 12 de marzo de 2025

ANA ISABEL Firmado digitalmente por
BETANCOURT pACHECO FRwm) WILLIAM JOSE  Fome e
Fecha: 2025.03.12 12:04:03 PERAZA
PACHECO (FIRMA) _oc00 PERAZA CONTRERAS
( ) 000 CONTRERAS  (FIRMA)
Fecha: 2025.03.12
(FIRMA) 13:36:27 -06'00'
Lcda. Ana Isabel Betancourt Pacheco Lic. William Peraza Contreras
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ANEXO 1
PLAN ACCIONES DE MEJORA AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2024

GOBIERNO

DE COSTA RICA

Numero de informe de
evaluacién

Situacion encontrada

Accién por implementar

Fecha de
conclusion
estimada

Estado

CR-INCOP-AI-I-2024-007

Leve percepcion por parte del Maximo
Jerarca, de desacuerdo o conocimiento
parcial de las consideraciones del Plan
de trabajo que elabora la auditoria en
torno a las necesidades de la autoridad
superior; asi como de la contribucién de
la auditoria interna al mejoramiento del
Sistema de Control Interno, el Sistema de|
Valoracion de Riesgo y la étical
institucional.

Realizar una charla a la
autoridad superior donde se dé a|
conocer sobre las consideraciones del
Plan de trabajo que elabora la auditoria en
torno a las necesidades de la autoridad
superior; asi como de la contribucién de
la auditorfa interna al mejoramiento del
Sistema de Control Interno, el Sistema de
Valoracion de Riesgo y la étical
institucional.

30/12/2024

Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007

Existe una percepcion por parte del
Personal de Auditoria, de acuerdo parcial
en torno a las habilidades orales o
escritas para el desarrollo de la actividad
de auditoria interna, que los funcionarios
puedan tener.

Capacitar al personal en temas
de habilidades de expresion oral o escrita
para el desarrollo de la actividad de
auditorfa interna.

30/06/2025

Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007

Al momento de la autoevaluacién no fue
posible determinar el estado de en que se
encuentran las advertencias (atendida,
proceso, pendiente), ni el grado de
avance o cumplimiento.

Proceder ha actualizar el estado de las
advertencias en el sistema Argos y
presentar un listado actualizado de las
mismas.

30/06/2025

Proceso

CR-INCOP-AI-I-2024-007

Error de codificacion de los servicios de
legalizacion de libros en los oficios.

Instruir al personal de Auditoria en
aspectos de codificacién y guia de uso
del archivo

30/12/2024

Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007

La auditoria no cuenta con herramientas
o ha implement6 mecanismos para
documentar de manera oportuna sus
intervenciones de manera verbal en Junta
Directiva; ni lleva un registro de la
prestacion de estos servicios, lo cual
dificulta la identificacién de los mismos.

Crear un proceso para documentar los
servicios de asesoria sean estos
verbales o por escrito. Facilitando el
acceso a la informacién de este tipo de
servicios y quede constancia escrita de
su prestacion.

30/06/2025

Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007

Denuncias, no cuentan con un
identificador Gnico, que ain manteniendo
la confidencialidad de la misma, permita y
facilite dar trazabilidad a cada una de las
denuncias y fortalecer lo relativo al control
interno, en su componente de sistemas
de informacién.

Ademas problemas de cadificacion

Disefiar e implementar un método o
proceso para brindar una identificacion
Unica a las denuncias, de tal manera que
se facilite su trazabilidad; guardando
siempre la confidencialidad de los
denunciantes entre otros.

30/06/2025

Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007

No se practicaron auditorias relativas al
Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI); asi mismo
tampoco se realizaron auditorias con
relacion al Sistema de Control Interno
(SCI), lo cual no fue objeto de un estudio
de forma integral por parte de la Auditoria
Interna

Programa para los siguientes periodos,
auditorias especfificas del SEVRI y del
SCl institucional.

30/06/2025

Proceso

CR-INCOP-AI-I-2024-007

No se practicaron auditorias de carécter
financiero u operativas para el periodo|
2023.

Programa para los siguientes periodos,
auditorias de carécter financiero u
operativos.

30/06/2025

Proceso

WWW.INCOP.GO.CR
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ANEXO I1

PLAN DE MEJORAS AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA 2024-2025

Componente
No.  Sistema Control Nombre Plan Accién Objetivo Alcance Detalle del Plan de Accién Prioridad  Plazo
Interno
Abordar  sspectos  generales| .
- . .. Revisar el Manual de Induccién de la
" | de induccian ge|F0PT€ IntEgridad v Anticonrupcién| 1a Auditorfalaumaria 1t 3 Recurse  Humano
anual de Induccion de icard en la Auditoria|Auditoria Intemna, para que se incorpore -
1 |Ambiente de Control . con el fin de fortalecer estos en P . - P a N - P Tecnologico de Ia 1 7 meses Proceso 31/05/2025
la Auditoria Interna. N N . _|interna aspectos relacionados con integridad y)| N
los  funcionarios de recién 3 . Auditoria Interna
N I anticarrupcion
ingresos en la Auditorfa Interna.
Brindar charla sobre gestion
de proyecto desde la
L Charla sobre Gestién|perspectiva de la gestién de o Realizar charla en donde se|Recurso  Humano
Actividad de o N Aplicara en N o ~
2 control de Proyecto delauditoria, con el fin de Auditoria Interna explique sobre los proyectos|Tecnolégico de la 2 5meses Terminado |31/12/2024
auditoria. unificar los conceptos en el dentro de la gestion de auditoria.  |Auditoria Interna
macroproceso  gerencial  y
fiscalizacion.
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ANEXO III
PLAN ACCION DE MEDIDAS PROPUESTAS 2024
Nombre del Riesgo (en orden de Nivel de MEDIDAS PROPUESTAS
prioridad) Riesgo
Residual

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Estado

R-24-1. Podria suceder que se interrumpan
los servicios que brinda la auditoria debido a
la ausencia del titular de la unidad, producto
de ausencias temporales o permanentes lo
cual podria afectar negativamente la gestion
delaunidad.

Actualizar el ROFAI para que se
establezcan las regulaciones
relacionadas con las ausencias
temporales o permanentes del
auditor interno.

Terminada

R-24-2. Podria suceder que no se cuente con
la designacion temporal del auditor interno
oportunamente debido a que el proceso para
realizar formalmente la sustitucion supere el
tiempo por el cual el titular de la auditoria
estaria ausente lo que podria afectar
negativamente la gestion de la unidad.

Designar a un supernvisor paraque
se encargue de las labores
administrativas dentro de la
auditoria durante el tiempo que se
tome laadministracién enrealizar
el proceso para la sustitucion del
titular de auditoria.

Terminada

R-24-3. Podria suceder que no se cuente con
candidatos elegibles para sustituir al auditor
interno debido a cambios en la normativa
relacionada para la designacion temporales
0 permanentes del titular de la auditoria
interna lo cual podria afectar negativamente
la gestion de la unidad.

Brindar el servicio preventivo a la
administracion cuando sea de
conocimiento de la auditoria
cambios de Ila normativa
relacionadas para la designacion
temporales o permanentes del
titular de auditoriainterna.

Terminada

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

WWW.INCOP.GO.CR

27




//// / INSTITUTO
e A COSTARRICENSE GOBIERNO
x DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
g y PACiFICO
v
4
//

ANEXO 1V
DETALLE ADVERTENCIAS EMITIDAS PERIODO 2024

Oficio Fecha Destino Asunto
Miembros de la Junta Advertencia sobre atrasos relacionados con las Actas y el Libro de|
Actas de Junta Directiva
CR-INCOP-A/-2024-013| 16/01/2024 Directiva
Semvicio Preventivo de Advertencia sobre la Reforma del articulo
148 de la Ley 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943 y el
Unidad Capital  |Parrafo sexto de su transitorio, conforme la Ley No. 10438
CR-INCOP-Al-2024-108( 21.03/2024 Humano publicada en la Gacata N°53 del migrcoles 20 de marzo del 2024
Semvicio Preventivo de Advertencia sobre el cumplimiznto de la
Mi=mbros de la Junta| Directriz N°039 — MP, Politica General para el Establecimisnto de
CR-INCOP-Al-2024-113( 01/04/2024 Diractiva una Evaluacién del Desempefo en las Juntas Directivas u
Incop Organos de Direcclan de las Empresas Propiedad del Estado y de|
Instituciones Autdnomas.
Gerencla General! |Advertencia sobre Ley Sistema Nacional de Inversien Pablica, No.
Direccion 10441
CRINCOP-Al-2024-118( 03/04/2024
Administrativa
Financlera
Gefencla Generall! |advertencia sobre cumplimients del Decreto Ejecutivo 44391-H-|
CRINCOP-A-2024-187| 18/06/2024 Direccion Regla Fiscal. Metodologia de calculo de riesgo
Administrativa
Financlera
advertencia sobre Decreto Ejecutivo 44536-H reforma de algunos|
CR-INCOP-AI-2024-230| 11/07/2024 | Gefeficia General |articulos de 0% procedimientos de las directfices generales de
politica presupuestaria
Advertencia sobre las responsabilidades de la unidad de Capital
Unidad Capital
CR-INCOP-AI-2024-301| 04/08/2024 Humano Humana en materia de declaraciones juradas de blenes.
Semvicio Preventivo de Adverizncia sobre Patrocinios otorgados
Mizmbros de la Junta
por parte de la Junta Promotora de Turismo de la Cludad de|
Directiva
Puntarenas
CR-INCOP-Al-2024-323( 18/09/2024 | Junta Promotora de
Turisma de la Cludad
de Puntarenas.
Atdvertencia sobre las responsabilidades del Seguimiento, contral]
Unidad Capital ) )
CR-INCOP-AI-2024-397( 17/10/2024 Humana y evaluacian concerniente a la gestidn de Bacas institucionales
afvertencia sobre Decretd Ejecutivo 44755-PLAN reforma al)
Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico y Reglamanto de)
CRANCOP-Al-2024-493| 08/12/2024 Unidad Capital  |paconocimiento de la disponibilidad de funcionarios del Poder
Humana Ejecutivo
Direccion Semvicio Preventivo de Advertencia sobre el cumplimiznto de la
CR-INCOP-AI-2024-495| 18/12/2024 Administrativa  [Resolucion nomero R-DC-00126-2024 de las dieciséls horas del
Financiara/ velntides de noviembre de dos mil veinticuatro, publicada en La
Semviclo preventivo de advertencia sobre posible riesgo de
Secretaria de i
CR-INCOP-AI-2024-513( 20/12/2024 Fiscalizacion incompatibilidad de funciones, posible afectacicn a la objetividad
15C, Il
e independencia en la labor fiscalizadora.
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Oficio
1 CR-INCOP-AI-2024-016
2 CR-INCOP-AI-2024-021
3 CR-INCOP-AI-2024-022
4 CR-INCOP-AI-2024-044
5 CR-INCOP-AI-2024-065
6 CR-INCOP-AI-2024-116
7 CR-INCOP-AI-2024-121
8 CR-INCOP-AI-2024-135
9 CR-INCOP-AI-2024-136
10 CR-INCOP-AI-2024-144
11 CR-INCOP-AI-2024-173
12 CR-INCOP-AI-2024-188
13 CR-INCOP-AI-2024-194
14 CR-INCOP-AI-2024-202
15 CR-INCOP-AI-2024-208
16 CR-INCOP-AI-2024-241
17 CR-INCOP-AI-2024-242
18 CR-INCOP-AlI-2024-272
19 CR-INCOP-AI-2024-309
20 CR-INCOP-AIl-2024-328
21 CR-INCOP-AI-2024-341
22 CR-INCOP-AI-2024-371
23 CR-INCOP-AI-2024-382
24 CR-INCOP-AI-2024-390
25 CR-INCOP-AI-2024-409

SETULHYSSNRT | 82US5Rnica
ANEXOV
DETALLE AUTORIZACIONES DE LIBROS PERIODO 2024
= Fecha * Tipo B

18 de enero de 2024 cierre

24 de enero de 2024 apertura

23 de enero de 2024 cierre

6 de febrero de 2024 apertura

23 de febrero de 2024 cierre

2 de abril de 2024 cierre

4 de abril de 2024 apertura

30 de abrilde 2024 Repaosicion folio
30 de abril de 2024 apertura

7 de mayo de 2024 Cierre

10 de junio de 2024 apertura

18 de junio de 2024 cierre

159 de junio de 2024 apertura

28 de junio de 2024 apertura
2dejuliode 2024 cierre

19 de julio de 2024 cierre

19 de julio de 2024 apertura

21 de agosto de 2024 apertura

16 de setiembre de 2024 cierre

19 de setiembre de 2024 apertura

23 de setiembre de 2024 cierre

2 de octubre de 2024 apertura

9 de octubre de 2024 apertura

15 de octubre de 2024  apertura

28 de octubre de 2024  cierre

29de octubre de 2024  apertura

26 CR-INCOP-AI-2024-412
27 CR-INCOP-AI-2024-421
28 CR-INCOP-AI-2024-443

11 de noviembre de 2024 cierre
19 de noviembre de 2024 apertura

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

WWW.INCOP.GO.CR

29

=

\



INSTITUTO
COSTARRICENSE
DE PUERTOS DEL
PACIiFICO

ANEXO VI

GOBIERNO
DE COSTA RICA

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Ttem | Midmero Informe u Ofido N

1 CR-INCOP-Al--2024-001 41

Recomendaddn

Fecha Limite

Destinatario

Instrui 3 ks (=) responssbles delas ingancizs pertinentss pars que s2 estsblescan las
acriones necesanias, opartunas yefertives para la implantacion de las recomendaciones de
esteinforme, de acuerdo con ko queestablece |z noma 208,02 delas Nomas Generdes de
foditoriz para & Sector Piblico,

Para dar por atendidz esta recomendacion remitir 2 esta Asditoria copia del ofico de b
instruccion grads, & mas tarder & 31 deenao de 2024,

3N/2024

Gar=ndz Ganeral

Estado

Terminada

CR-INCCP-Al--2024-001

ra

4.2 Hahorar, aprobar v diwgar lss regulaciones y sequimientos para |z jatencon de b implantacion de Las|
dispasiciones que emitz b Semretariz Téoniz de b Autorided Presupusstaiz en bos Informes de jResubados|
de Evaduacion Presupuestania refarda a b Gestion Fsica i Financiera, Ademss, que se instnne para que las|
dispasiciones ddl jinforme MH-STAR DE-INROS0-2023, del 01 de merzo del 2023, ss=n jimplantadss v =2
solicie 2 los responssbles un informe periddicn del javence de diches disposiciones Pers dar por stendids
=53 recomendacion se debers remitic las ragulzcionss v seguimientos debidamente elzborad=, sprobadas
diwlgadss a mas tardar & 01 de abril del 2024, Ademés remitr b instruccion girada con resporsables
plzos parz |z implantacion de | disposicionss incuidas an el informe MH-STAR-DEINFOS0-2023 2 mas
tardar el 2 de febrerodal 2024,

302025

Garndz General

Froceso

3 CR-INCOP-AL 202.4-001 43

Grar instucoionas 2 lzs unidades comespondientas mera que s actuslice <l SEVRI con &l
fin de gue s= identifiguan, wkoren, administren 52 estzbleran l2s meddas de ontral
mitigacion de los riesgos asociados 2l inamplimiento de los plazos o ejeoudian de ks
pronectos plantesdas para & pericdo,

Para dar por atendidz esta recomendacion se debera remitir 2 esta Auditoriz & SEWRI

01/04/2024

Gerendz General

Terminada

4 CR-INCOP-A 2024001 44

sctusizs 3 mé a0 sirildel 2004

Bzhorar, aprobar wdivulgar meranismos o procedimientos de supervisian ycontrol gue
permitan reslzar une mejor programacion y SSignacidn presupusstanis, donds se considens
Iz participacion de |z Gerenciz Generd como jerarce administrativo en |z definician de

lzz matas yobietives que se pretendan shanzer, vinculades con2l PNDIPy & PEL de pravic
=l inicio de |z planificacidn presupusestaris del paricdo correspondiants,

P 2 dar por atendidz esta recomend acidn s debars remitic & procadimiento del Plan
Presupuesto debidaments revisado, sprobado ydiwlgado 2 més tardar & 01 de abrildel

EV e

01/04/2024

PBlanifiecan

Terminada

o

CR-INCOP-AJ 2024001

Girar |z instreccionss 2 traves de |z unidad competente, mEra que revise, acudice, aprushe
ydiwloue el procedimianto de elsboracion del Plan Presupuesto, considerando b
participecion de |z Gerencia General en |z definicion de | metas yobietives gue 2
pretenden shoanza institucionzimente previo & inidio de bz plenificacion presupuestare

dd pariodo comespondienta

Parz dar por terminads stz racomendscon se deber s remiti 2l procadimiznto ded Plan
Presupuesto debidaments revisadn, sprobadn ydivlgadn, 2 més tardar el D1 de shril del
2024,

01/04/2024

PBlanifiedan

Terminada

[=1]

CR-INCOP-Al--2024-004 41

Instrur 3 kos (&) responsables de las instancizs pertinentss para que = establezcan las acctiones nacesariss,
opariunzs vy efectivs parz B implantacidn de l= recomendsciones de este informe, de scusrdo con b que|
estahlece |3 norma 20602 de las Normes Generdes de Muditoriz pera d Sector Aiblico,

Perz dar por stendids asts recomendacion remitir 3 esta Auditonis copiz del ofico de s instruccidn girads 2
més tardar el 15 de mayo de 024,

Gar=ndz Ganeral

Terminada

T CR-INCOP-Al--2024-004

Cocumentsr, sprobar v diwlger las regulscionss v controles pars ejercer emabmentz b supervision del
cmplimiento de los objetivs (operaives/sstratégicos), provertos y metss instituconaks,Paa el
cumplimiento de esta recomendacion, se espaa como producto |z entrege 2 |z Auditoniz Interre, de lz
documentarion de las regulaciones v controles aprobadoes v diwlgades para ejproer B suparvision del|
cumplimiento de oz obistivos (oper atives/estratégioss), provertos w metss institucionales, 52 tendrd comol
efecto de estz recomendzcion el fortaleimients 28 compaonents de actividades de control del sistems oe|
control intemno parz B tome de dedisionss en @ bgo y cumplimiento de ks objetivos)
(operativas/ estr stdgicns), proyectos 'y metss institucionzles, Plzzo parz efecucidn: 31 de julio 2024

31/03/2025

Gar=ndz Ganeral

Proceso:
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@mplir con ko aprobado por |z June Divective con resperto @ Ssteme Becutiv (Inteligenciz de negocios-|
Bl) v Sstema de Control de Proyectos, segin scuerdn NP1 de Sesidn WR4137 de casbrado en fachs 00 def
roviembre 2018 gue apoyen |z tomz de deckiones oportunas parz el cumplimieno de los objetivos|
(operatives! estr A2gicos), proyectos ymetas institucionsles, Para el cumplimiento de ese recomendzcion 52
8 CR-INCOP-Al--2024-004 42 |espera como producto una centificacion de que los sistemas antes indicados se encuentran en production.S2|  31/07/2025  |Gerenda Generzl Proceso
tendrd como efero de esz recomendacidn el fortzlecimiznn del sistema de control imtermo oy 2l
estzhlecimiznto de sistemas de informacion aportunas v releantes pars ls tome de decisiones en 2l baaro
cumplimiento de los objetives (operativos/estratégicos), projectos y metas institucionzles,Flzo pars
ejpcucion: 31 de dicembre 2024

Elzborar una estrategiz aprobadz  diwlgadz gue invouoe frmamentz & figurz del Gererte Generd, an|
& direccion efectivg, |z supendsidn constame v & saguimiento en & logro de & estrategiz instiudiond el
zheance de sus obitives 2 wawss del cumplimiznte de ks PO v sus chimives operstives, Parz 2l
2 CR-INCOP-A--2024004 44 |cumplimients de estz recomendacidn 5= espera como producto B entrege de ls estrategis sprobeds | 31/03/2025  |Gerenda Genersl Proceso
diwlgads en los términcs antes indicados.Se tendra como efecto de esta recomendacion &l fortalecimiantol
dd sistemz de control interna asi como de contribuir 2l cumplimiento de b Mision Vision v Cbietivos|
estrategicos plantzades por bz institucidn, Plzo pars ejecudion: 30 de agosto 2024

Estzblecer instrumentos formaes pars documentsr |z supervision gjercidz el contral del avance de los|
objetives proyectss ymetas, asi como bz definician de l= corsecuencizs de lss desviscionss w B efecucion
de las acciones pertinentes pars comegic estas. Pera el cumplimiento de esta recomendacion, = espers como
produco |z entrega de los instrumentos formales establecidos para |z administradon segin ko indicado en <l
pardfo anteriorSe tendrd como efecto de esta recomendacion el cumplimiento de bos obietivos|
(operatives! estr atdgicns), proyectos y metas institucionzles, o parz efecudicn: 31 de julio 2024

0 CR-INCOP-Al--2024-004 45 31/03/2025 |Gerenda Genersl Proceso

PEZIES Un EStu0in CoSio| DeEna oD Gue Oote mMine |2 Convenencs 0t oear ure hong oe Poyecios (PO
que permitz de manerz centraizads gestiona b elshoracidn, sipcucidn e seguimisnts del portsfolic de

que unifique b informacidn de bos projectos de Incop vy del Rdeicomisa INCOPICT-BNCR: 2si
como del cumplimizne de los obistives v metas instituciongles,Bn 2l 2ventud czso que el resubzdo del
estudo determine B conwenienciz de ess Oficine de Proyectos (OF) o de wna modficacion parcd de =
estructurs organizacionz| del Incop s= deberd conwnicar b pertinerte = |z Junts Dinective, haciendoss|
zcompafiar de los estudio técnics, finandeos v kegeles pare su evented aprobecion; 257 como b necesidad
de recursos (humanos, tecnolagioos, finanderas v aros) requanidos; ygestionar | autorizacionss ante los
respectivos GrgEnos esternos.Pers el cumplimiznto de esm recomendecidn = espers como producto bos|
resultados del estudo oostofbeneficio; =i como b comunicacidn 2 B Jurtz Drective en caso de e
necsssrio Se tendrd como eferto de etz recomendscion el fortsecimisnto ddl simems de control inmrnol
principdmente en el componenie de sitemas de informacion v contribuyendo 2l cumplimiento de los|
proyectas, objetivos (operativos/estratégioos) ymetas institucionaes, § A&l como generar informacion paralz
toma de decisionss sobre bos pronectos, l= rendicidn de cusntas zcerz= oel wso de bos recwrsos v s
welorzcidn del logro de resubzdes vy efecividad de bos propectos.Plzo pers sfecudidnt 30 de septiemibrel
lie )

" CR-INCOP-Al--2024004 46 31/03/2025 |Gerendz General Proceso

Instruir 2 bos (&) responssbles de lzs instancias pertinentss pars que = establescan s sociones necesaniss,
oportunas yefectives pars B implantacion de lss recomendacionss de este informe, de scwerdo con b que
estzblece |z norma 208,02 de las MNormas Generdes de Auditoriz pera & Sector Riblico.

Parz dar por atendidz estz recomendacion se deberd de remiti 2 ez auditorg interna las instruecciones)
giradss = las instancizs comespondientss,

S estima gue con |z implartacion de ests recomendacion se cosdyewe 2 ls administracion fortzlacer
Sstema de (ontrol Interno Institeciona],

Fecha limite 28 de junio 2024,

12 CR-INCOP-A--2024008 41 2B/08/2024 |Gerendz Generzl|  Teminads
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Girar instruccionss 2 & Unided de Capitsl Humano como Organo compatents an materis de necurso humano
Instituciond, pers que brinde ssesore tecnica profesionz| de forms oportunz para B toms de decisionss en
=2 metaiz 2 ls autoridades superioes, unidades administratives v parsonal de |z institucion de
conformidad con los reglamentos, politicas  orocedimientos de INCOP que reguls estz materia ademss, ==
Direccion deberd de establecer los mecanismos de contol gue considers necesario pers garantizarn

razonsblemene wne supervision dfective rdacionada con |z funcion asesora gue debe brindar Iz Unidad de Direcdon
13 CR-INCOP-Al--2024-005 42 |(Epitd Humano, 2Ef06/2024 Administrativa Terminada
Pera dar por atendids ests recomendscion s= deberd de remitic 2 extz suditors internz las instrecciones| Financer=

girades = b Unidad de Cepitdl Humano, asi como b controles defrides por ess Dineccidn perz 2
super vision g2 |z funcidn sesorz que brinds ess Unided,

S astima que con B implantacidn de esta recomendacion se frtalers |2 gestidn de Reowrm Humano como
drgano compatante wbrinde ssesoriz oportuns 2 |z administracion active pers |z toms de decsiones.

Ferhs limite 38 de junic 2024,

Velorar v snzlzar pers que en =l Menusl de Pusstos Instituconal que = encuentrs en elzboracion
postarior aprobacion, |z consideracion de incheir una instruccion que foulte 2 B administracion 2 realza de
forma zutomética | achuedlizacion de bos reguisitos v demés informacion de b dlase de puestos o cargos
contenidos en esie, conforme d Manud de Oases Anchas vigente emitide por | Direccion Genaral del
Servicio 0wl de aowerdo con bo establerido & artioulo 21 de Reglamento Autdnomo de Servidio de Incap,
con el fin de que bos futwos concursos o movimientos de parsonal (ascenso, nombramienos de interings,
recargos, suplendizs y aras) = reaicen con bz normatie wigents,

4 CR-INCOP-AI--2025008 43 31/07/2024 | Capital Humano Terminada

Pera dar por stendds ests recomendscion s debers de reritr = esiz suditors internz b wloradian el
zndisis reslzads por pare de & Unidad de Cepitzl Humane, relzcioneds con & posibilidad de incherr |z
instruccion sefizlads en ests recomendaddn,

M implantar etz recomendacicn s= estima agrega welor 2 |z administracion por cuano esta podriz contan
con un instrement actudizado para reslizar ks futuros concursos o movimientcs de personsl brindsndo unz
gaantiz razonable 2 ks eventuzles interesades de los reguisitos minimos que = deben de cumplir para
optar por un determinado peesto dentro de la Institucion,

Fachz limite & 31 de Julio del 2024

TOmunicT 2 B GEents LEnerd [afa Ue £5ta hags 08 ConoUmento = B Junts DWertve 15 Mo micaoones|
o siustes que tuvo 2l perfil aprobado medante & Acverdo Frme 5 en s sesion 4329 celebrads =l 12 def
enzo 2l 2022, con respecto 2 los requisitos estzblecides en & concurso O-03-2022, parz 2l pusstol
Profesionz| Jfe de Servicio Ovil 3 Jefatirz de |z Unidad Témica de Supenision  @ntrol, ademss, valoear
si 25 pertinent inclur en == pedil kB instruccidn que faculte 2 B administracion = reslzar de forms
sutomatts |z actuslzacion de los requisites wdemas informacidn del pussto, corforme &l Menuzl de Oases|
Anchas wgente emitido por |z Direccion General del Servicio Quil,

15 CR-INCOP-Al--2025-008 4.4 25/06/2024 | Captd Humano Terminads
Para dar por enddz ests recomendacion se deberd de remitic 2 ese auditoriz interna b gestion reslizadz
por pate de |z Unidad de Capitz] Humano, en donde == comuniz 2 b Gerenda Genaral las modificacionss o
ziustes dentro del perfil zprobeds por esta,

A impantar estz recomendacion se estima fortzlecer el Smeme de Control Intemo pertinentz paz
proporcionar ure seguridad r=onzble de gue |z gestidn relzcionads con ks concursos intermos = estd
resdizando de forma controlada,

Berha limite = 28 de fonin A=l 3034

4.1, Definir, establemr ¢ implementar los lineamientos v poiticas estratégicas concamientes 2| procsso de
Martenimisnto sobre & infrasstructurs portuaniz en bos musles administrados por 2l INCDR, considerando
paa el el marco estratggico nacional (PNCH, institecionz] (PE) v regulacionss normativas gque rige =tz
materiz Pz el cumplimiento de |z anterior recomendacidn, esa estimads Junta Directive, deberd ramitir 2 Juria Directive
B CR-INCOP-A--2024010 41 |ex= Audtoriz Internz |z comunicacidn formal de tzles linesmientos v polfticss estratdgicas 2 b Gersndiz| 211202024 ]NO:)-P Terminada
General perz su instzuracion, sk esperador Gon el cumplimients de est recomendacidn se espers

plasmar e integrar 2 la gestidn administrativa un proceso de mantenimiento formal y armonicso con el
sistama de control interna institecionz], de forma que pueds parfecdionar |2 gestidn de mantznimiznto an bog)
pusrtas operados por 2l INCOP.Plro de cumplimizrtos 15/11/2024
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4.2, Instruir 2 las unidedes pertinentss, para que = inchne dentro de los prooesos formaes institucionales
en su Ssems de Gntrol Intermo, les medidss necessrias = fin de instrumentalzar kos linssmientos
poliics estratégicas emanadss de |z Junta Directie entorno 2l procsso de mantenimiento en los puartos|
administrados por & INCOP.Perz & cumplimiento de & anterior recomendzcion, & Gerenciz Genarzl debars
ird CR-INCOP-Al-F2024010 42 |remitr 2 estz Audtoriz Interna une certificacion donde = indiqee que = ha diseflado, formalzado of 2102025 |Gemnda General Proceso
instsurado un merco de gestion institucionzl entorno 2l procesn de mentenimiento en ks puertos|
administrados por & INCOP. sk esperada (Bn =l cumplimisno de st recomendacion, s espars brindar|
unz guiz formal parz kb instawscion de un proceso de mantenimianto formal y amaonicso con 2l sistama def
control interno instituciond. Ao de cumplimients 31/01/2025

4.3, Llevar 2 calo |= gestiones pertinentes, pars deener, [ormazar = INGLauwrar Un Sstema o Gestion)|
Integrz| de Mantenimiento parz las terminares portusrizs administradss por =l INCOP, segin las mejores|
practicas wtilzadas v adeptadss parz =sos fines pertinentes, Lo anterior con & fin de lograr cumplie los|
safdsmientos normstives v estrategicos comespondientss 2| adecusdo estado de consenacion de esas|
infrasstructrzs, garantizando razonchlemens, |z integided de estz, B cdidad dd servico v s
mantenimiento =n =l tempo. Todo b anteror, corsiderando el maco de refeencs definido en =
recomendscidn anterionPerz & cumplimiznts & B antrio recomendacidn, B Diveccidn de Operaciones|
Portuarias deberd brindar 2 |z Auditoris Interns ko siguients:s) Ure crificacion en b gue sefisle gue = ha
dissfizde, formalizads v pussto en funcionzmizntn, 2l Ssters de Gestidn Integrzl de Mantenimiznto en bos) 042005
puertcs administrados por & INCOP y que =s=, = mantiens en constante seguimiento  achuslizacion|
cuzndo = s==n necesziod) B Plany Programs de Mantenimiznto | Presventive, Gorrective o similar) incizl
de periodo objen de planificacion.Durante & cumplimiento czhal de esta recomendacion |z Direccidn def
Operaciones Portuarizs deberd coocding 2 instrumentzlzar con Gerenciz Generd, l= zcdiones pastinences|
parz instawar l= medidas necesarias temporzles para acdionar una gestion de mantenimiento prioritaiz 2
los puertos objeo de =ste informe con 2l fin de sbordar aquellas circurstancizs de mayer ungenciz vy aue|
solente entre otras las dress de oportunidad 2@ detentadas, Velor esparador Instzlaciones portuarias en)
estado razonshlemens saguras v aptas pers un sericio de ealidad 2 bos clisntes,Hazo de cumplimisnto:
2EADI2005

Direccion
Operaciones Procesc
Portuarias

1B CR-INCOP-AJ--2024-010 43

44, fnzlzs, ewher v detemings s los instrumentos de Planificacon Operative Institucionszl (PO,
Presupusstos (PRE), Vzloracidn de Rizsgo (SEWRI) vk Autosvaluacidn de ntral Intzena (ASCT), sborados|
por bos pusrtos administrados por & INODR estan dfectivement= integradas yarmonizados con & gestion def
manteniriznto & 2505 pustos, entre otros Lo anterior con 2l propdsito de brindsr bases consistentes z|
plan v programa de mantenimiento creado Pers el cumplimiento de |z anterior recomendacion, |z Direccicn|
de Operacionss Portuzrizs debers beindsr 2 lz Auditoriz Interre unz cartificacidn donde = sefide que ] Direccion
12 CR-INCOP-Al--2024-010 44 |andisis yewhacon = reslzas cads afo dwarte b pricdos gue comesponden & ssos instrumentos, | 21032028 Cperaciones Froceso
seqin el cronograma dispussto por bz institucidng garantizando que = aviten las debilidades sefizladas en) Portuariss
eze informe.En B eventus| situscidn de encontras slouns inconsistends pers & periodo 2025 deberd
reslizar lzs maodificaciones comespondantas, en concordanciz con B gestidn de manenimisnto definidz parz
2 afioVaor esperado; Proceso integrd w amaniom de planificacion ygestion de mantenimient efecivo 2
Instzlaciones portuzrizs, logrando un estado rzzonzhlements segwro v amas parz beindsr sarvicios def
calidad a los clientes, Aazo de cumplimiento: 31/01/2025

Instruir = bos(as) responsables de las ingtancias pertinentss parzs que = establezcan las scdones necesariss,
oprrtunzs yefectivs prs b implantacidn de |z recomendzciones de este informe, de zcusrdo con b aue
estzhlzce |z norma 206,02 2 lzs Normas Genersles de Auditoriz perz & Sector Riblico,

Parz dar por ztendids =sta recomendacion remiti 2 estz Auditoriz copiz del ofico de |z instruccidn girads, =2
més tarder 2| 31 de enero de H25,

e CR-INCOP-AI--2024012 41 /012025 [Gerends General| Terminads

4.7 Etablecer y diwlgz formalmens fos mecanismos de control pera revision, Secucion W SEgUIMEnD og|

los acuendos de Junta Directive que ke sean notificados 2 esa Gerencia General,

P=rz d=r por astendids estz recomendacion deberd sportars los mecanismos de control formalmants
CRNCOE AL o |@finidos por esa Gerendia detidamente aprobadaos wdiwlgados,

= CR-INCOP-Al--2024012 42 (bn ests recomendadon se pratende fortslece &l Sstems de (ontrol Intermo relscionado con |z revision,

efecucion y seguimienio de los acwerdos tomados por B Junt Directive v comunicados 2 es3 Gerendia

Ganeral,

Dl nzes o) ceeoplimienin de ects revomendbcion 3 de marpn do A28

M0¥2035  |Gerenda General Proceso
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43 Solicitar |z comeccion del Aoverdo 4 de |z Sesion 4413 tomedo por |z Jurta Directive reladionado con el
Reglament de & prescripcion de cheque; ademss, soliciter ls devolucion de |z Folitcs d& presoripoon del
Chegues pars gue =5tz se ajuste youmpls con el 2l de bz Tiwle de |z Unidad de Tesoreriz,

Para dar por atendida esta recomendacion deberd aportarse & aowerdo adoptado por |z Junie Directive 2 lz
saolicited presentads por |z Gerenciz Generzl,

Con estz recomendadon = pratende brinde una segunidad juridics sobre las gestiones que debe redizar |z
Unidad de Tesoreriz con relaciin 2 2 prescripoidn de chegues,

Plzo parz 2l cumplimients de estz recomendzdidn 3 de enaro de 2005,

CR-INCOP-Al--2024013 43 3012038 [Gerendz Gereral|]  Terminada

M

44 Hsborsr 2 implementsr acciones de control concretas robustas, formales y Ffectives que prevengan bz
materizlimoidn de los rizsgos del process de contrd de pages 2 provesdores que pusds Fectxr b integridad
dd proceso,

Perz dar por terminads ests recomendscion se deberd remitir lzs acdionss de control formales elsboradss 2
implementadss por |z Unidad de Tesorera,

(bn asts recomendzcon = pratends fortzlecer & control interna del proceso de pago = proweadores en lz
Unidad de Tesoreris,

Pl=o para el cumplimiento de esta recomendacion 31 de marzode 2025,

= CR-INCOP-Al--2022-012 4.4 21/02/2025 Tesorens Proceso

4L Define en B Fanficacion & corfo plezo pare & peniodo JU0G 35 maas alinesdss con =
oparaciondizacion de |z actividad 2) popeeste en d objetivo estratégico del ele estratégico " sostenibilidad
financiera" del Plan Estratégico Institucionzl 2023

-2028, orientadas = gestionar l= proveccion de ks flujos de ingreso v egreso & 5 ahos en s diferentes|
provectos, Dicha planificacion debard ser revisada v supenisads por el superior inmediato |e cud debard
= CR-INCOP-A-F2024013 45 |deiar constancia de la misma. 310172035 Tesorenz Fuera de Plazo
Pzrz dar por ztendids est recomendacion deberd presentarse @ Fan 2 corto plzan del pariodo 2025 donde
seobseren s metas propuestas revisado v avaado por el superior,

Chn estz recomendscion s= esperz el cumplimizne de objefives estratégicos propuestos dentro dal Fzn
Estratégico Instituciond.,

Plzro pars el cumplimiento ge ests recomendscion 31 de enenp de 225,

45 Bszborar, aprober y diwlgar un procadimisnts prra & pocess pego de provesdores que contampe los|
controks pertinentss, con el fin ue se zjuste 2 B dindmica acesl dd proceso de pago & provesdores, pars
ello debers considerar lzs diferentes modalidades de paga

Pz dar por stendids exa recomendacidn deberd aportarse ol procedimiznn corespondiene debidaments

5 CR-INCOP-AI--2024013 48 y By . . 310272028 Tesorena Proceso
aprobado v divuledo por partade |z Unidsd de Tesorer 8.
(bn estz recomendzddn = pratends normar lzs actividades del procedn de pego 2 prowesdores que e
comespanden = |z Lhidad de Tesoreriz,
Plzzo pars el cumplimients de stz recomendacion 31 de marzode 2025,
47 Revss, acruslizer v diwlgar formalmants |z Polticz de Prescripeidn de chegues, pressntads en lz
Sesidn 4413 de Juntz DCirscthe v redice lzs gestiones internas que correspondan werificando que s= cuentzn
con ks anales respectivos, prevo a su amobacidn,
= CRAINCOP-A-L2024013 47 |Pere & por stendids ests recomendsaciin debers sportsr & Politics debidamente aprabads wdiwlgads por 21032025 Tesoreria Process

partede |z Unided de Tesorer &, misma que debers ubicarss an |z crpeta de normative institucionzl,

(bn ests recomendscion se pretends norma l=s activdades relacionadas con |z prescripodn de chegues en)
Iz Unidad de Tesoreriz,

Fl=o parz &l cumplimiento de estz recomendscion 31 de marzode 2025

48  Acwslza, aproba ydiwlgar 2l Proedimiento parz el pago por Emision de cheque en & SAF (PROG
UG1E) que contemple bos controles patinentss, & efeco de enchir de este aquelles activdades quel
comespanden = & Unidad de Tesoreris, con el fin que = ajusts = |z dindmiz actus| del proceso de pages =
provesdores, parz bo qual deberd coondiner lo comespondiente con |z Unidad de Tesorerniz,

x5 CR-INCOP-A--2024013 48 |Para da por atendids etz recomendacion deberd aportarse el procedimients comespondiente debidamente|  31/02/2026 Centabilidad Proosso
aprobado ydivulgado por partede |z Unided de Gmzbilidad,

@n =tz recomendadon = pratende normar las actividades del proceso de pego 2 provesdores que kel
correspanden 2 |z Unidad de Gontabilidad,

Plzzo para el cumplimiento de estz recomendacion 31 de marzo de 2025
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&k Licds Misiznz Moscoso Pomas, Secretariz de Fscaizacion o quien ooupe su cargoi@rsidarar en o Han)
zred de trebajp de esz Seoetaris de Recalizacion ure actividad relacionads con Iz revision yactuslzacion
de los procadimientos de ez Seoetard, ademds, elzborar formamentz un conogramz en 2l que ==
inchren todos los procedimientos, fechas, responsables de su ejecucion yreslizar & comunicacion de este,
Ademis, estzblarer controles que permitan ewshezr 2l cumplimisnto de las actividades desoritas en 2l POL
con rezcidn 2 & acteslzacidn de los procadimizntes, documentando de maners formal & cumplimiznto de
dicha activdad,

Rezlzar una revision de los procedimientos, v de ser necesarn, actudizar el marco procedimental de a2
= CRANCOP-AI-F2024014 41 |Secretariz de Fiscalizacion, dejendo constanciz de |z lzhor redizada, /0¥ 2025
@n & implementzcidn de estz recomendarion = espers que B Seoratariz de Fscalizacidn perfeccions
mejorando v fortdedends |z Activdad de @ontrol v el Ssteme de Gontrd Inteno mediznte un marcol
procedimentz] actuslzado yque fadilite |z gestion de fiscalzacion que debe redizer ass Secratariz als LTSC
Parz dar por atendida esta recomeandacion se deberd remitir 2 esta unidad de Audioriz Interna bo siguients:
1, E plan amezl de wabsio 225 de e= Seoetriz de Fescdlizadion en el gue se incne |z revision
zereslizacidn de bos procadimientos, el conograms daborads yls comunicarion formal de e,

2. Les controles que peemitan evsluar 2l cumplimisnto de lzs acrividades desoritss en & POL

3. Unz certificacion de |z zoteslizacian del marco pracediments| de |z Secretariz de Fscdizacidn

Fecha de cumplimiento 31 de marzo de 2025

Secretaris de:

s Proceso
Fis calizacion

Revisar, actuzlizar, aprobar yiormelzar & mapa de proces de b Seoetariz de Rsczlizacian con & fin inchir]
whorma un proceso perz eveher el desempefio del sistema de gestion gerencizl de B UTSC en relzcidn con
2l objeto contractuzl de los contratos de concesidn, ademds dicho maps de procesos deberd contar con los
mecanismos gue permits redizar la redsion v actudizacion de scusrdo con bos nuewos contratos def
ConCEsian,

S deberdn definir, aprobar yoomunicar los indicadores de gestion con & fin de medir de forma objative <l
desempefio del sistama de gestidn gerenciz|de lz UTSC 2102025 Secretariz de| P

@n & implementzcidn de estz recomendarion = espers que B Seoratariz de Fscalizacidn perfeccions ' " |Fscalizacidn

mejore vy fortdeses b Actividad de Contral vy 2l Sstemaz de Gontrol Interno mediante |z defnicidn de un)
proceso que facilite |z gestion de fiscalzacion sobre |z UTSCque giarce esa Seorstania,

Pz dar por sendds ests recomendacion s= deberd remitr 2 B Auditore Interre & maps de procesos|
debidzmene zctedizade y formalizado por parte de b Seorataniz de Rscslizacian, 2si como bos indicadores
di gestion debidzmente arobades, frmaizados ywoomunicados,

Ferha de cumplimients 31 de marzo de 2025

3 R-INCDP- AL-1-2024-D14 42

4.1 Insruir 2 bos (zs) resporsables de las instancizs pertinentss parz que = estzblezcan l= acdiores
k1) R-INCOP-AL-L-2023-014 41 |necssarizs, oportunas  Sfectives pars b implantacion de las recomendaciones de este informe, de scuerdo|  21/01/2028 | Gerence Generzl Terminads
con b que estzbles |z norme 206,02 de las Normas Genessles de Auditoriz pars 2l Secror Plblicn 2 redizan
@z facha del 31 ce eneno de 20M,

4.2 Levar 2 cabo 2l control y seguimiznto de lzs medidas de control definidas en |z recomendacidn 4.3, Pars
2lb, deherd remitic 2 estz zuditorg internz, un maps de ruts con las acciones, fechas de cumplimisnto

responszbles de elecucion pas lograr defini, awler, fomeles = implementsr s meddas tomadas, Tal| Direccion
e | (R-INCDP- AI-1- 2023014 42  |mapade itz debad s enviado 3 més tardar el 31 de enero de 2024, 0172024 Administr ativa Terminada
feimisma, una ez cumplide |z recomendacidn 4.3 beindxr una centificacion gue lzs medidas tomadas, Frnancierz

garantizan razonzblements ef fortzlerimiants d2l conerd intarno entorno 2 B cuentz obisto de waloracidn
que mitigen bos rissgos producto de lzs debilidades sefizladas an este oficio (wer apartado 2)

4.3 Establecer k= controles pertinentes pers asegurar rzzonzblemente que | delilidades sefidadas en 2l
zpertado 2 de este documento, sean cubiertas con & fin de lograr dnicamentz b objatives pars & ousl
fusron dispusstos tales fondes.

Parz evidencizr 2| awmplimiznto de tal recomendaricn, se deberd ramitir 2 25tz unidad de suditors intarnz, 2
més tardar el 31 de eneno del 2024, los controles definidos, awelados, formalizados  implementadcs,

Cebe indicar que durante & tiempo gue transowa desde esta fecha hasta cumplir con dicho requerimiento,
asz unidad debers implementar ks control temporales yaupletorics correspondientes, con d fin de evitar |z
materizlimcidn de dgln riemo =ocizdo 2 las debilidades sefizladzs o cuzlasierz owa que zfece
reastivements ks obietives de es= fonda

= (- IMCOR-AL-L-2023-014 43 2110172024 Linidad Tesoreriz Terminads
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=2 R-INCOP- AL-1-2023-014

44

44 Acpeslza, aprobar v diwlga las regubciones internas relacionades con & proeso de caje chica con 2]
fin de que s2 juste 2 ls Normas Generales Vigentes,

Parz dar por stendds estz recomendacion se dsberd g remitr 3 stz suditoriz intere Iz regulaciones
debidamene actuslzadzs, sprobadss vy dvulgadas que involuorz 2l procem de caiz chie 2 més tandar 2 01
de zbril del 2024,

GOBIERNO
DE COSTA RICA

01042024

Unidad Tesoreriz

Terminada

» R-INCOP- AL-1-2023-014

45

45 Realzar uwnz acualzaccon de b \sloracdn de Riesgos de b Unidsd de Tesorerlz en b que s
identifiquen, = valores, administre v e tomen lzs scciones de mitidion con 2l fin de preweni |z
materizlimcidn de los rissgos ssodiados 2l Proceso de Gajs (hica,

Para dar por atendidz estz recomendacion se debers de remitr 2 ez auditorg interna |z Meloracion de
Rizsgos achuslzadas de b Unidad de Tesoreriz asocizdos 2l Proceso de (g (hicz & mas tandar & 01 de
zbrildel 2024,

01/04/2024

Unidad Tesoreriz

Terminada

5 CR-INCOP-Al--2022012

4.1

41 Instruic 2 bos (2s) resporssbles de las instanciss pertinentss parz que s= sstsblecan l= acdones
necssarias, oportunas v efectives pars B implantacion de las recomendacionss de aste informe, de scuedo
con b que estables |z norma 20602 de las Normas Generzles de Auditoriz pars el Sector Piblicn, 2 redizar
=z facha del 31/01/2024,

A0M01/2024

Gerence Ganerzl

Ter minada

x CR-INCOP-Al--2022012

42

4.2 Reslizar b designaciin de los miembros fatantes de |z GomEidn Insttucions| de Rescze g Vaores vz
duramentacidn respectiva de conformidad con los Linsamientos parz lzs comisiones v las unidades téonicas
de ética y valores institucionaes an la gestion dica

Pz dar por taminadzs estz recomendacion deberd aportarm el comunicado oficizl de |z designacian v
Juramentacion respective, bo anterior 2 méstandar 25 de febraro 2024

16/06/2024

Gerence Ganerzl

Ter minada

= CR-INCOP-Al--2022012

43

43 Agilizar las gestiones pera que se findice B revision v acualimcdn dd Reglamento Astdnomo de
Sericio y werifique que contemple lo referente & mansio de conductas improbas, fraudulentss  comuptas,
asi como bo relativo 2 conflicto de interess, v = sente saprobacon 2 las instancias respectivas
posterior divulgacion 2 ko interno de kB institucion,Parz dar por terminadz estz recomendacion debers
remitrse 2 b Audtoriz Interrs 2 mé&s tardr el 1 de sbell 2024 2l regamento actuslzado, sprobado vy
divulgado

31/03/2025

(Gerenda Generzl

= CR-INCOP-Al--2022012

a4

44 Bzborar, aproba y GiwUlgar UNE (EQulECon INENE parE B (e0epoon Yy Siencon O Oenunces
relacionadas con conductas de fakta 2 L integridad plblica, deber de probidad v comupcion entre otros tipos;
ademss, que contemple & menos: canalinterno pars B recepcion de lesdenunciss debidements identificado)
v de fzal acoeso, tramitacion de forme célers diligents, transparents, confidencizlided del denunciants
prevencion de o represzliss lzbordes, independence del régmen de responszbilidad administrativg, civl,
penzl v gremizl, = como bz interposicidn de denwncizs andnimasPerz dy por terminads etz
'emr'ErEcidnn deberd remitir 2 B Auditoriz Interns 3 més tardar 2 1de sbril 2024 |z regukcidn sprobads
sdiwleads

31/03/2025

(Gerenda Generzl

k] CR-INCOP-Al-R2022-012

Ezhorar una politica institucionz| schre gestion étie, Una vez dlzborads esz politica debers s presenedaz
E Juntz Crective pers su aprobacion,Pars dar por terminadz estz recomendacion = debers remitr 2 |z
fuditoriz Intrna 3 més tardar & 1 de sbril de 2024 kb politie debidsmentz aprobads v diwlgads 2 nivel
instituciond

30/04/2025

(Gerenda Generzl

4 CR-INCOP-A--2022-012

45 Bzborsr un plan de comuniccion instituciond con 2l fin de divilgar ks valores compartides, asi como |z
creacion de mecanismos de retroslimentacian vy consukts pars los fundionarios dicho plan deberd contenser
actividades, responsables v plaos, indicadorss parz madic &l amplimiznto,

Pera dar por terminada ests recomendacion debers remitise 2 bz Avdioniz Interna 2l plan de comunicacion
2orobado y divukede, ko anterior 3 mds tardar & 1 sbril 2024,

24102024

(Gerenda Generzl

Teminads

& CR-INCOP-Al-R2022-012

47

47 Grz instrucdiores pars que se reslioen l= gestionss neceszrizs parz B resision actualizacion,
apobacion v diwlgacion del Marco Crientador ded EWRI 2 eferto de que se incorpore una politca sobre 2|
manejo instituciond de bos riesgos de corrupcidn, Faude o faltss 3l deber de probided, ademds considera ko
sefigo anlz Guiz parz |z intagracion  gestion de Rizsgos de |z comupcidn an 2l SBVRL

Para dar por terminads esta recomendaddn se debard remitr 2 b Audionz Internz 2 més tandar el 1 de
zlrilde 2024 & Marco Crientadaor del SEVRI debidaments actudlizada, sprobadoy dwlgeda

11/06/2024

(Gerenda Generzl

Teminads
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Definir |25 regulationes pars que de forma periddics |z informacidn detzllads en bz pdgine web instiucions|
{estructurs argdnica, compeencizs obligacionss, seridos brindades 2l plblico |z forma en que estos 52
reslizan) s== weraz complets, cportunz ywde Bl acteso 2 |z ciedadaniz en forma ampliz, Pz bo cuzl lag)
diferentes unidades deberin coordinar b comespondiente con & Unidad de Tecnologiz de Informacion, Parz
dar por terminads estz recomendanion se deberd suministrar b regulacidn dfinido por B administracidn
parz |z acuzlizacidn de kb informacidn en sitio web institecionzl & ouzl debe estar autorizado v debidamente|
divlgado 2 nivel instirecionzl, Btz recomendzacin debers estz implamentads 2 més tardar 2l 30 de 2bril &2
2024,

L CR-INCCOP-AI--2023-013 48 2502225 |Gerends General Proweso

Blaborar programas de induccidn, programas de formacidn continus, programas o curses relzcionades con =
integrided Sticz gue comtenge temes relaciorados con B integrided, deber de probidad
anticorrupcidn, Deberd elsborars con dbservencia en ls Guis de insercidn de b Bica en bos Procescs del
Sistema de Recursos Humano yen coordinacion con lz Grisidn Institucionzl de Rescate de \zkores Parz dar|
por terminads esta recomendzscion deberd resentarse 2 |z Audiors Internz bos programas s=fialados vy que
s=evdence |z coordinacion de Iz Comisidn, Lo anterior 2| 29 de febrero 2024,

E<] CR-INCOP-AI--2023-013 48 3103/2025 | Capital Humano Proceso

ACluEIZE, 2proDa 'y IVUIDET Sl DIOCEDIMIENiD 08 CEPSCianion O Persorel 2 STeCio 08 INCION SC0Wiad pas
que lzs jpfstwrss considersn dentro de lzs necesidades de capecitacian del personal = cango temas
relacionades con |z integridad, deber de prabidad vy anticorrupcian, Ademss, solictar = las jefaturas revsar 2
& CR-INCCP-Al-F2022012 410 |plan de capacitscion 2024 de sus unidades pars que consideren esos temes.Pers dx por teminads ests|  31/03/2025 | Cspta Humano Promso
recomendscion debars sportars actuslizado, aprobado v diwlgado d procedimiento de capecitacian, asi
como el plan de capacitacion instituciona que conbengs los temes indiados Lo anterior & 29 de febreng

J%:J?_ahza'. SMODEr 'y CIWIIgEr = proce0imiento 0= reclUismienD y SEleC0on 0= persond, pE gQue o=

inchnen aspectos relacionados con comportamientos de integrided, fraude, deber de probidad

anticorrupcion, de scwerdo con & Giiz de insercidn de |z BiE en los Procesos dd Sisteme de Recursos|

Humzno.Para dar por terminada esta recomendacion deberd aportarse acnealizado, aprobado v diwlgado <l

procedimiento de rechitamiento yseleccion de persondl, que contenga los temas indicadcs, Lo anterior 3 29
fohecrn WM

£ CR-INCOP-Al--2023-013 411 3103/2025 | Capitd Humano Proeso

Aotuzlzar aprobar v diwelgar el procedimiento parz las evaluadonss dd desempefio 2 efeco de considerar
actividades paa llever un registro documenta mediante bitiooras de incidentss oriticos, registo de
£ CR-INCOP-A-2023-013 412 |reunionss de seguimiento periddicas registros de cbserwadion en el Srea de trabajo entre otros JPera dar|  3103/2025 | Copitd Humano Process
por terminadz esta recomendacion deberd zportase acuzlimdo. aprabado v divulgado el procedmient def
enshiaciin dal desempefio que contenga bos temas indicadas, Lo anterior 2l 29 de febrero 2024

Fegulzr intermamente [z elzborzcion de informes sobre clima organizaciond en e cud = considaren
menas bos requaimiantas tales como: |z perospcion solbre lss personas en pusstos de jefatwra wu sstily
gerencizl v & toma de dacisiones y ademss, inchir dentro de las regulationss que los resultados de las
ensluaciones debersn ser remitidos = |z @mEdn Instituciond de Rescate de Valores paz b aques
comespandz Pars dar por terminads estz recomendacion = deberd de remiti |z regulscion actudlzads
sorobsds woiwlgsds, Lo snteror & mas tandsr & 29 de febwerg 2024

& CR-INCOP-Al--2022-012 412 31/03(2025 | Capitd Humano Progeso

4,14 Reslizar una revision dd Plan de Trabajp 2024 de b Qomision Institucionz] de Rescate de Vielores para

que en = medidz de ko posibe considers actividades relacionadas con |s integridad, fatas al deber de Comisicn
£ CR-INCOP-A-F2023-013 414 |probided, anticomupcion, entre otros, 14/06/2024 Institucionzl de Teminadza
Pzrz dar por teminadz estz recomendacion deberd aportarse o Plan de Trabsp 208 aprobado Rescate Valores

comunicado 2 las instanciss comespondentes 2 mas tarder 2l 31 de enero 2024,

4,15 Redizar |z lzbores de revision, aprobacidn y divslgacidn dd Qidigo de Brica Institucional; ademds sz
deberd estableres los mecanismos formaks para b revision pericdica, d mends cads dinoo afies de dichol
digo, acorde con b sefizlado en el Manual pars |z Baboracidn de Godigo de Bica v (onducta en el sactor]

bl o sk = St . Comisicn
) CRINCOR-AI--2022013 415 |PUblncostamicens youslgver ova namatieque regule esta materiz, ) 14/06/2024 | Institucionzlde | Teminads
Pzrz dar por terminads etz recomendacion s= deberd zporty 2l Godigo de Bricz actudlizade, debidamente| 2 & Valores

aprobado por |z entidades respectivas ydivulgado 2 lointerno de B Insttecion; ademis se debers aponar|
los mecanismos definidos por |z administracion para b revision periddica del Qdigo de Brica, se concede un
plzzo hastz el 35 de febrero de 2024
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5~ COONSIDERACONES FEMALE=PEn razdn de dlo, = wrleds 2 esz estimeble June Directive |z presents
relacion de hechos con & fin de daterminar de zcwerdo con b expessto v cuzkawier oo elemento gue s2
estime pertinente, para que = proceda a valorar b apertura de un promdimients administrativo o proceso
judicizl con & propisio de dF 2 conooer |z werdad red de los hechos y aoreditar |z eventuges
’EW‘S:bIhCa:E Qe posibiliten, en cam de proceder, |z aplicacion de l= sanciomes prevists por el
ordenamiento juridica garantizando en todo momento el debido proceso vz legitima defensa previe de los 19102023 Junta Directiva B
presuntcs responsables de los hechos aqui descritos Mo omitimeos manfestar que diche acuacidn debe Ca THODP
considerarse de cardcter confidencid, 2l tenor de bo indicado en bos articulos € v B de b Lay Geweral def
@ntrol Interno (B252) vz ley Contra la Gormupcion yel Envigquecimiento Ticito en |z Funcion Riblica (8422,
respectivemente, redzcionado con d deber de confidencizbdad Asl mismo, se debad tena presente bos
pl=os de presoipdon que establece el articulo 414 del @digo de Trabajo N 2 v W 71 de Lay Orgénica de
|z Contraloriz Generzlde |z Reodblics, W°, 7425,

i1} CR-INCOP-A-RH-2023-002 na

En razdn de bo antenor, = traslads 2 =5z estimable Juntz Dwective B preseni= ralacidn de bechos con & fin
de determinar de acuerdo con bo expuesto  cuslquier aro demento que s estime partinents, para que se
proceds valorar B aperters de un procedimiznto administrative o proceso judicid con 2l propdsito de dar 2
conooer b verdad real de los hechos v acraditar lzs 2ventusles responsshilidzdes que posibiliten, en caso de
proceder, |z aplicacidn de l= sanciones preistas por 2l odensmiznto juridio, garantizando en todo Jurits Directis
5 CR-INCOP-A-RH-2022-001 na  |momento & debide rrocess vyl legitime defensa previz de s presuntes Bpms:bls de los hechas aqul u Sy e Proczsc
deserines, Mo omitimos manifestar que diche actuadion debe considerarse de cardoter confidendzl, 2 tenor de
lo indicade &n los artioules & 8 de |z Ley General de @ontrol Interno (8252) iz Loy (ontra lz Goerupcicn vy
2l Eviquecimiznte Ticto en B Funcidn Riblicz (8422, respectiemente reladionzdo con el deber de
confidencizlided, fei misma se deberd tener presente bos plazos de presoipoion que estable ol artioulo 414
del Codigo de Trabsjo

4.2 Disafizr yplanificr un sistera de rrabeio pars & Mudle de Golffitn, gue considers & menos 2l recursa
humana, tecnoldgicn finenceo; asi como horarios, jornadss,  demss que s= considensn necasanios que s=
zjuste 2 B dindmica de un pusrto que debe parmanecsr debidzmene habiltado bos 365 dizs del 2o, | 24
horas del diz, pera brindsr sericios Sficientss ywde calidad,

CR-INCCOP-Al--2022-008 42 |Pwz der por mendides estz recomendscidn se dehe presentar zoestz suditoniz 2l sistemz de wsbajp| 03072024 |Gerendz Generzl|  Temiinads
disefiado v planificado por |z administracian.

E welor que = esperyr generar con kb implementacidn de B recomendacidn es frtzlecer B gestidn e uso
de los recursos en & puento de Gofito de conformidad con el mareo juridico comespandenta

Perz |z implementacidn de esta recomendacidn se estzblece un plazo 2| 31 de agosto 2023

Fa

4.3 Definir  estzblecer formalments los mecanismos pars b valoracion v uso de |z figurs del s wriandi]
cuando proceds, considerands los aspertos esencisles como b son el sdario, b jomada yla jeranguia conel
fin de optimzar los recursos humancs vy finenciercs relacionados con & tiempo extraordinario.Para dar por]
terminads ests recomandacidn, se deberd remitic los mecznismos v otos formzlmene sprobados que s
B CR-INCCP-Al-F2022008 43 |dispum parz |z wloracion yuso de |z figurs del s variandi Bt recomendacion agregs welor 2 b gestion de| 31032025 |Gerenda Generzl) Proeso
b zdministracidn, perz optimizar los recursoe humanos oy finencieros relacionsdes con & tiempo
extraordnana, ademss, proowrs que l= jornadss de trabsio = encuentran dentro de los limites estzblecdos|
en l== regulaciones que rige estz materiz Perz B implementzcidn de ez recomendacidn se estzblare un
pl=o 2l 31 de octubre 2023,

44 Estzblecer los mecanismos necesarics para que conforme bo estzblecido en & Regamento Sutdnomo de|
Servicios del Incop, = autorice de forma previz el trabeip edraondinario por parte de | Gerencia Genaral;
prz oud se deberd establecer los controles v werificacion, con 2l fin de que 2l tiempo extrzordinaro s
encuantre dentro de los limites establecidos en l=s normas wregulscones, (Pars dar por terminads etz
54 CR-INCOP-A-H2023-008 44 |recomendscidn, = deberd remitir los mecanismos vy bos cht'dE definidos pera b sutorizacion predia del|  3101/2025  |Gerenda General| Ferm de Plao
websjo edreordinarioEsts recomendecion agrege valor @ B pestion de B sdminstacon en & wso
razonable de los recursos humencs  financieros de ks |nstrt_cm ademas que = encuentran dantro de los|
limites =stsblecidos en lzs regulkcones de etz meteriaPerz B implementacidn de ssta recomendscion s=
establece un pl=o 2l 15 de agosto 2023,
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Alz Licda Rebers Varels Escobar, Jofe ai de |z Unidad de Gapitz] Humano o quien ooupe su cargo:

47 Disefizr, daborar, establecer v aprobar k& regulacion inerns que b permitz 3 le administracian v los
funcionarios gestionar apropisdsments bajo el principio de lagalided, todo bo relacionada con bz autorizacidn
v pago de tiempo sxtraardinario.

Pera dar por stendidas ests recomendacion se debe presenta 3 stz auditonis, |z regulscidn formaments Unided Capital
zprobads por |2 administracidn parz |z sutorizacidn v pago de tiempo axtraordinario Humano

E wlor que s= sspars genara con lz implementacion de ests recomendacion es fortalecer 2l sistema del|
control inermo en bo relacionado con kb sutorizacion ypago de tempo estraordingr o v que este ajuste con &l
maroo de legdidad estabecdo pars =2 mater .

Pz |z implementacion de esta recomendacion s=estzblece un plazo 2l 31 de octubes 2023,

5 CR-INCOP-Al--2022-008 a7 Teminads

48 Disefiar, establece v formalizar por esoito los controles v mecaniemos de suparvision efidente de los
resporssbles de controler 2l bz, & informacion consignads en =l formwlanio de contral de tiempo sitra
Iz autorizacion, <l registro, |z revision v pego de tiempo extr aordinario,

Prz dar por atendidas etz recomendaciin = debe presentar 2 stz awditoriz los controles  los|
mecanismos de supervsion efoients formelzados por B administracion pers B sutorizacion v pago def Unided Capital
tiempo =dr aordinanio, Humano

B wlor que se espara genara con bz implementacion de esta recomendacion es fortakecsr 2l sistema del
contral imema en bo reladionado con b zutorizacion ypago de tempo extrzording o y Que exte ajuste con el
marco de legdidad estabeddo para esa mater,

Perz |z implementacidn de esta recomendarion se establece un plazo 2 31 de aotebes 2023,

il CR-INCOP-Al--2023-008 48 Teminada

4.5 Estzblacer formalmente por esorites bos mecznismos v otros similzres con 2l fin de rezlizar une gestidn
de revision efective de |z informacion consignada en los formularios de control de tiempo extra, que parmitz
de forma rzzonzhle documantar ysustentar eventuaiments 2l pago de tempo estrzordingio,

Perz dar por terminads estz recomendscion = deberd remiti ks mecanismos u otros que se dispuso pars
= CR-INCOP-Al--2022-008 49 |lz revisidn documentacion de |z informacidn contenidz en & Formulario de contrd tizmpa extras,

Estz recomendacion agrege ke 2 2 gestidn de |z administracidn, permitiendo garantime de forma
razonsble que =l pego por tempo extrzording o 5= encuentrz debidament documentado y pusde sar]
reviszdo en cuslguisr momento,

Perz |z implementacidn de esta recomendarion se establece un plazo 2 31 de ootebes 2023,

Unided Capital

Humeno Teminzds

Revisar los casos del tiempo exvraordinario spuntados v dados = conocer en el mesene estudio, =i como
cuzlasier otro que detrmine B Administracidn; = reslicen las gestiones pertinentes parz recupera los
fandos girados de forma indebidz, Parz dar por terminads estz recomendscion, = deberd ramitic un informe
] CRAMNCOR-AI-2022-008 410 [de E revisidn ygestionss g2 cobro rezlizadzs yiramitadas Esta recomendacidn agrege vaor 2z gestidn de|  31/04/2025 | Capita Humano Pro=so
b zdministracidn, permitiendo gerantizar de forma razonzbe que & pago por fiempo sracrdinario s=
stado y debidamente sustentado, confeme B normative interns oy externz que reguk L=
lz implementacidn de estz recomendacidn s2 estzblere un plazo & 31 de oorubre 2023,

materia.Para

43 Bsbosr uns sstrategs que permitz B arbiculacion de scoiones enfocadas en 2 fortslacimiento del
ambiente v actividades de control que coadwive 2 b prevencion de riesges v wilnarabilidades en 2l proceso
B CR-IMCOP-A--2022-004 42 |de nombramientos con el fin de solemta lz necesidad de persond WdnsoPwrs b zoeditacidn de estz| 31032025 | Cepital Humano Proeso
rECDMEnCECon = debe remitr 2 esta Auditore @ ms tanda & 30 de noviemire de 2003, & dfido mediante
el cual seofidializa |z estratégica dd proceso nombramiento 2 nivel instituciond, (Mer apartado 2.1 24)

45 Bzboear vy formalzsr bos controles, oriterios claras o formeles zplicsbles 2 nombramizntes de persond,
zscensos, traslados ydamas movmientos de persond, Pars acreditar el cumplimiento de ests recomendacion
=1} CR-INCOP-Al--2022-004 45 |= deberd remitic 2 exs Auditoriz Internz certficaridn que indgue sprobacidn del documento formslizade| 31032025 | Captd Humano Proczso
que comtemplz criterics = utilizer parz bos nombramisntos, ascensos, taslades o demds moimisntos de
parsanzl lo anterior 2 mas tarda 2l 30 de noviembes 2023, (wer zpartado 2.4)

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131  Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

39

WWW.INCOP.GO.CR




INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO
gE OS DEL DE COSTA RICA

445 ; Proporcionar mecanismos formelkes cdarcs que permitan determinar b necesidad de recurso humano
b dzboracion del informe respective, en ca de puestos wacantes por sustitucion de manera que b=
[} CR-INCOP-Al--2023-004 48 |administracion de forma epedita requieraPara aoreditar <l c..r“'pllr"lem:! de esta recomendacion se debard| 31/03/2025 | Capitd Humano Promso
informar & esta Avditoriz Interna &l mecanismo & vtilzsr o enterior & més tarder & 30 de noviembre 2053,
(wer apatado 21, 2.4),

44 Grantizar que bos actos o contratos administratives similares 2 los acd estudiades, s=an chiso de uns
werificacidn de legaldad antss de ser finzlizzdos (Refrendo inerna), Asimismo, cuslquier cambio reslzado =
un documents borrador previaments aprobads, relacionada con un contrato o convenio, entre otros, deberd Juriks P s
CR-INCOP-A--2022-002 44 |ser reswements alidado yaprobado, cuzndo 2sises pertinents por quisnes previamene bo aprobaron, b 30/04/2025 3 Proceso
zntrior con & fin de gerantizar ransparenciz y acuerdo de wluntzdes entre quisnes fiznen bz potestad de Turisma
redizaron, Ver apartado 22Pxz  cumplimiento de este recomendscion, deberd informar 2 = Audioriz
Internz, lz gestion reslzads ylos resuhades de es=,

&)

T.T FEQUIT 05 20005 O CONTStos SOmiNGa St vos Como 105 GUE TUSTon ODJETD O EStuain, U D005 SImisss,
parz garantizy razonshlemente, que en 2l futea, e gestiones de ests indole, s circunseriban 2 B bz dell
CR-INCOP-AL-L2022.002 ordenamisnto juridico vy proves |z condidiones necesarias perz legitimar ks princigios de guzldad, lie D4 Junta Promotora n
& CRANCOR-AI-H2 a2 1 competenciz y bien comdn, saodn ke seances normatives que rige esz materia, Ver zpantada 21, 2.2, Pars 30/04{2023 Turismeo
2l cumplivizne de == 'Emr'en:a:nn. s2 deberd remitic 2 estz Audtoriz Internz B regulacidn
s !

43 Uewer 2 csbo un andliss vy valorzcidn de los convenios objsto de estudo v sy actud estado def
implementacion con el fin de determing si l=s imegularidades presentes en aste informe v cuslguier otrs Juriks P s
3 CR-INCOP-A--2022-002 43 |ientificads, puaden prowes condicionss de nulidad sobre estos actos administratives, Ver spartado 2.2 Pers|  30/04/2025 Ny Promso
el cumplimients de este recomendscion, debers infomar 2 |z Auditoriz Interna |z gestion reslzads v los Turisme
resultados de esta.

45, Uewar 2 cabo ls gestionss partinentes para cumplic con bos requerimientos normativos concernientss =
E inscripgidn en & portablio de proveros institucionales, de todos los proyecs que asi comespondan|
segin |z normative que rige ess maters,

fei mismo, |z Unidad de Planficacion debers certficr 2 B Juntz Divective del INCOP, en b presentacidn def
cads cico del Plan-Presupussto institucional, gue = cumple con este requerimiznt nomativo cuando
corresponda

Pzrz corfirmar 2l cumplimiens de ez recomendacidn, = debe copir 2 |z Audtoriz Intenz gtz
certificacidn, empezando con & pericdn Plan-Presupues 2024, que sz levard 2 csho este afio 2023 Ve
apertado 2.3,

Plzzo de Implementacidn: 02/10/2023

& CR-INCOP-A--2022-002 45 23/01/2024 Panifimdon Teminads

Definir, dicizlza, implements v ejecutar une hojg de ta &0 B que == n:entrﬁq.en los p’ln:lpdE
requaEimiantos & insumos neoesatios pars E automatizacidn del Sstemz de Estadisticzs del INCCP,
llewaro = un nivel minimo del 9596 de sus actividades de recoleccion consclidacion y oeneracion de las|
Estadisticas Portuzrizs, & cusl prmitz que |z toma de decisiones estratdgicss, sjecutives v operatias en|
43 |metens poruariz, = base en datos complatos, estructurades, preciscs, exactos v oportuncs canforme con
- lzs majores v mis artusles prdcticas v tecnicas (wver pdmafos dd 21 & 2.2 Perz aoreditar & cumpliniznto|
de esta recomendadan, s:ecebe'c remitir 2 estz Auditoriz Intanz, & més tanda & 31 de enao de 2023 Iz
respertive hojs de rutz junto con unz centificacidn de su ofiddizacidn, Asimisma remitic dos informes, wno|
&l 28 de abril de 2023 sobre &l avance en b implementacion yejeoucion de dicha hoja de ruta 30 de juniol
de 2023, sobez |z culminacidn de esz hoje de rutz ywoomo resukado finzl, Iz avtomatizacidn de ase sistama,

L -] CR-INCOP-Al--2022012 31/07/2025 |Gerenda Genersl Promso

4.3 Implementzr 2l proces formal y documentads de seguimient de bos PE's brindado por |z UPL en 2l
que = estzblercan lzs estratsgizs v mecznismos neceszrios pers el efective funcionamiznto de este
interandols de manera naturzl yoongruents con |z gestidn  comunicacidn de las unidades bajo su mando,
en el contern del cumplimiznto de los PEs Ademds como produco de ese procsso de saguimienm,
deherdn implementa los programes de mefors donde s2 establercan lzs medidss necssarias pars redudr las
& CR-INCOP-Al--2022011 42 | posibles brechas identificadas entre lo desssdo v los resuhados obtenides en bos PEL's, detal forma que le| 31/07/2025  [Gemndz General]  Teminads
failite sincronizar y armonizar sus esfuerzos e integrarlos 2 |2 gestidn adminisrrative, brindando el apoyo
necesanio parz b implementacion v seguimiento de tales medidas alas unidades bajp su wnidad de mando.
Pz lo anterior, deberd remitir 2 etz Auditoriz Internz yen un plezo de 10 dizs hbiles despuss def
comunicado este informe, wn cronograma de acdiones responsables v fedhas de cumplimiento para <l logra
de esta recomendaddn, (Ver apartado 2)
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41

4.1 Gra instrucciones parz que se normadice y regule & roceso de autarizacion (legalizacion), dzboraridng
e lzs actas v conformacion de bos libres de actas de bos diferentss drganos colegiados de B Institucion,
basado en |z Directriz General pars s Mormalizacion del Tipo Documents] Actss de Organos Coegiados
emitidz por el Archivo Maciond, Adicionzlmente que dichas regulacionss consideren bos puntos de control
recsanos donde = ewdence 2l proceso de supervisiin v saguimianto elencido por 2l tituls subordinada
corespondiente, A5l mismo, oon respecto & ks drganos colegiados que o aportaron libros de actas, girar
lzs instrucciones parz gue soicten 2 B Mudtorz Interne B osutorizacidn (legazacidn) de bos
corespordientes libres, Pars & cumplimiento de esta recomendadion, 52 espars como product |z entrege 2
b Auditariz Intarna, de las requleciones aprobadas oomunicadas por la administradon; ademés = detalen
ks puntos de control yseguimiento definides, &1 como | sdicitudes de autorizacian de libros de 2ci= &
ks ocho (8] drganos colegiados citados en esie informe, que no cuentan con libros autorizados Se tendid
como efecto de et recomendaddn el fortzlecimianto del sistema de control interno yla estandarizaciin de
las acciones relacionadas con & objen de estudio efectuados por ke diferentes drganos colegiados) asi
como 2l que ke aotos administratives s enmaguen an 2l principio de legalidad,

31/03/2025

Gerenda Generz|

CR-INCOP-A--2022010

43

Girar |z instruccionss pars que 2 werifiguen yde = necesTio se tomen les acciones que corsspondan con
el fin de que los libros de actas de los diferentes drganos colegizdes cumplan en b redativ 2l formato
(empaste), rotulacidn y numeracidn de tomos, acorde con los requisitos estsblecides en kb Directriz General
pra bz Mormalizacion del Tipo Documentsl Actzs de Ogancs (blegiados.Para & cumplimiento de esta
recomendscion, = espera como producto |z entrega 3 bz Audtoriz Interna de b evidendis de bos tomos
werificados donde conste & farmata, rotulacidn ; ynuemeracion de los mismas, Se tendrd como fecto de esta
recomendzcion & fortdecdimianto del sistema de control interro v e estandarizackdn & l= acciones
relacionadss con & obipto de estudio efectusdos por ks diferentes drganos colagiados.

28/02/2025

Gerenda Genera|

CR-INCOP-Al--2022007

44

Estzblecer las regulsciones comespondientes pars lo creacion, aprobacidn, actuslzacidn, contral 4
retragimentacidn del procesa del flujp de caje institucionsl llevado 2 cabo por B Unided de Tesareriz, dicha
norme debe contar con bos puntes de contrdl v supersion que debe gercer B Direccidn Administrative
Financirz v Garencia Genard Pz dichs activdad 52 espara como producto & entraga de |z regulacidn
sobads v diwlgads por B administracian v que se indgue puntusiments bos puntos de control
supa vision que debe ejercer b Direcoon Administr&ive Fnanciers v Gerendiz Genarzl en ese proceso B
produco, para reverti bos posibles riesgos asodados 2 b tomae de dacision, adema mejorer s confiznz
oportunided de b informacion suministrads por b Direccion Administrative Financiers 2 b Gerencia General
Junita Directiva, ;

31/01/2025

Tesorenz

CR-INCOP-Al--2022007

45 Revisar kos controles relzcionados con b Fquecs de cefp chicz con respecto 2 b periodicidad,
responszhles de eleautar estos v asi como cuslguisr otro control que considere pertinents 'y que estos 2
zjusten 2 lzs dindmicas operacionales de cada sede donde evisten fondo de cafe chica, ademds de ser
recesanio modificar el marco rormative relacionado con ese tema ysu divlgadion,

Pz estz recomendacion, == esperz que b administracidn suministe 2 lz Auditorg un andlisis de los
controles esistentes donde = valore los dementos citados en st recomendacion en el cas que = sistan|
cambics 2 |z norme, = entreque |z normestie modificadz aprobadz v diwkgad por el orgamo
correspordiznts pars su aplicacidn,

Lo anterior bendidarz de forma diracta 2l parfaccionamianta del contral interno, resguardo yoontrol de bos
fordos da las caias chicas de una manaz didenta

Plzo de Implementacion: 30/11/2022 Ver Apartado N2 21 de esteinforme

05/08/2024

Tesorenz

Temiinads

2

CRAMCOP-A--2022002

44

44 Definir 2 implementar un plan de actividades dirigidos 2 los miembres del OGTL en temas relacionados
sobre sus funciones, atribucionss, responsabilidades de conformidad con |z normative interna institucionsl;
en arzs de fortalecer |z gestiones que estos reslizan en surd como miembras de ese cusrpo colegiado,
Pl de Implementacion: 31/05/2022 Ver Apartado N2 2.3 de este informe

16/10/2024

Gerenda General

Temiinads

CRAMCOP-A--2022002

Diszfiar, elshorar yformalizar instrumentos onientados 2 zpoyer b gastion del O5TL, entormo 2 B catera de
provectos de T1; con 2l fin de establecer controles relacionados con |z recepcion, weloracian, sprobadian,
saquimiento yoieme de los royectos,

14/03/2025

Gerencizl TI
Comité
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INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO
gE OS DEL DE COSTA RICA

Designar formalmente v por es orito un Administrador para cada unode los proyectos contenidos en
- — P |z Carters de Proyedos de Tl, con sus funciones, stribuciones y res ponsabilidades expres aments . . X X
[ CR-INCOP-A--2022002 47 | establecides. Paraello considerar lo dis puesto en el spartado N°2.5.3 de las Normas de Control 13{03/2024 | @mité Gerendal|  Terminads
Internc: para & Seclor Plblico.

Flazo de Implementacion: 2082022 Ver Apartado M.° 2.3 de este informe

Establzcer bos controles v sequimienta efective perz B gestion w1z administrzcion de = cxrtrz e proyectos Gerencial TI
] CR-INCCR-Al-L2022002 48 |yde los provectos contanidos an estz; pers gerantizy razonzblemente 2l bogro de bos objstives estratdgics| 14032025 C;:mi'té
v operStivos institucionaes, Pers & cumplimiento de ests reromendacion, s= deber  enitir uns constancis -

Estzblecer indcadores que permitan medie b efecividad del cumplimiznto de |z carters de prosectos s
impacto en el skeance de los objetivos estratdgicos yoperstivos institucionzles. Pers 2l cumplimiento de estz Gerancizl TI
=] CR-INCCOP-A--2022002 410 |recomendzcidn, = deherd emitic uns constance acercz de b indiadores dissfiades, elshorades o 14/03/2025 N Procso
aprobades pars medic & cumplimiznto de & carters de projectos ywsw impacto &n 2l zleance de bos obietives Gomits
estratégions y operatives instiucionzles,

Disefiar v daborar una matodobogiz acnudizads para 2 gestion v administracion de b cartera de provectos v
los proyectos contenidos en estzr confome 2 los lineamientos establecidos por MIDEPL &4 considerando bo
w CR-INCOP-Al-F2022.002 411 |establecido en l=s mejores pricticss con relacion 2 un acta constitutive de provecos v un Plan de Direccion|  14/03/2025
de Proyectos, entre otros.Perz & cumplimient de esta recomendacion, = debe entreger |z metodaogiz que|
se disefe elsbore yaprushe pars estos efectos.

Gerencial TI
Comite

Lz Gerends Genersl deberd llever 2 csbo lzs scdiones necesxrizs con & fin de der cabal cumplimients 2 las
recomendsdionss sefizladas como pendentes emitidzs en ks diferentzs informes de |z Divisidn de
Mawegacion v Seouwidad Portuzriz, con & fin de contar con & aval de diche Autoridad, = fin de zsanurer bz
vigenciz de |z Declracidn de cumplimiento parz |z operacidn continua 22 |z instzlacidn portuaris

7B CR-INCOP-AJ--2020-0015 41 31/03/2025 |Gerenda Generzl|  Teminads

=W = 000 & DEIESnN O 5 [TRIERS 0= Y 120 02 B0 Y IMNETEon & B TO0E 05
fidaicomso parz mejorar 2l complimiento efective de los objetives contractusles establacidos, entre ells, o
sin menosczba de otros, |z planficacion de pronectos v eieoucidn presupuestz
Ferz dlo debars wtilzsr |z matodologis que consides patinents v documentar dcho proceso, pars ser
planificadn, serutadn, controlado (ssguimiznta) o raroslimentzds entre las pertes gque conforman 2l Jurta Directive
= CR-INCCP-Al--2020-010 422 |fiddcomBao, con el propdsito de fomtzlerer lzs condiciones sefizladzs en ese informe 2 raves de unz| 12122024 - Fuers de Pl=o
gestidn de zho desempefin, més Sidentzy efartiv, INaoe
Produce de tzl metodologi, s2 deberdn establecer los indicadores respectives (CONTROLSEGIMBENTG)
parz determingr & desampefio rezl de esz figurs en comparaddn con bos objetives estshlecides, zsi coma 2l
impacto a |z poblzcion objetive, (Ver apantado 2.2 de este informe) Feche de cumplimianto: 30 didembre

Thon

Girar instruccionss & & Dreccion de Rdekmmiso ' Estructuraciones dd BN y 2 [z Gerendiz General el
INCDP, en caso de continuar con |z figurs del Rdeicomiso, pers que de forma inmedizz, s= tomen las
acciones necssanizs pEE QuE S garantice que todo came de bos pronectos en proceso oy futenes (tanto de
==z figura contrachusl como propios de b institucion), s= lleve 2 csbo en las respectives bitacoras o en los|
medics o platformas digitzles dispuest= por bos Glegics Profesiondes cusndo =i b determinen; b
antarior en concordancia con |z normas gue regubn dichs materis, Remitic 2 esta unidad, 3 més tarder &
2 de zgoso del 2018, unz certficacidn donde constz que = ha estzbledids yofiddizads b solicitado, (Ver
zpertados 2,220,

=] CR-INCOP-AHEE-2018-001 414 0811/2024  |Gerenda Generzl| Teminads

Une wez hechs b wloracion del punto 4,11 v tomada decision de continuar con b figurs del Rdsicomiso,
revisar v actuzlzar & marco normative que reguls & funcionamiento v oestion del Rdecomiso pars que se e
presantado 2 |z Juntz Dwective parz el rémite partinents, considerando aspectes de mejors, como ks que
52 Cit=n 2 continacion,

# CR- INCOP-AREE-201 8-001 421 Gerenda General|  Teminads

Estzblecer, oficizlizar 2 implementzr un procediniznto donde se estshlers unz fechs limite pars que los
presupuestos, pronectos, planes operativas concarnientes 2| FdScomis sesn remitides 2 B Juntz Directive
con b antelzcidn suficients, v sen peesentades por lz unidad compatents con 2l fin de que pueds conocer
en detzle lz informacidn pesupesstriz oy plan cperstive comespondients, = efato de walvear Gerend
e CR- INCOP-AHEE-2018-001 4.21.1 |atecuzdamente pars su respartive tome de decisionss, evitando siwscdonss desoitss en el preseme|  28/08/2024 ‘Enc‘? Terminada
informe, Remitir 2 25tz unidad, 2 més tardar 2l 31 de agoso del 2018, una cartficacidn donde conse que s= Geners
e estzbleddo v ofidizlizado 2l procedimiznto solicitado, Ademds, 2 més tarda & 30 de agesto de 2018,
envizr unz certificzcidn donde = indgue |z implementacidn del procedimiznto solidtado pars el
cumplimiento de lz normative sefialada (Ver apartades 2.1, 22,2, 2.33).
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