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RESUMEN EJECUTIVO 
 
Mediante el presente documento se realiza un resumen de las principales actividades ejecutadas 
por parte de la Auditoría Interna durante el período 2024, en lo que respecta al Proceso Gerencial 
y Proceso Fiscalización. 
 
El Proceso Gerencial, fue posible completar las actividades previstas en el subproceso compuesto 
por: Revisión y actualización PEA, Plan Anual de Trabajo 2025, Plan Operativo Institucional del 
Área de la Auditoría, SEVRI de Auditoría Interna, Presupuesto Anual de Auditoría Interna, 
Autoevaluación de la Calidad, Informe Anual de Labores, Capital Intelectual, Gestión de Archivo, 
Control de Activos, Gestión Documental y Autoevaluación de Control Interno.   
 
Del Proceso de Fiscalización, se llevaron a cabo algunas de las actividades programadas; en este 
sentido mediante nuestro oficio CR-INCOP-AI-2024-496 de fecha 10 de diciembre 2024 dirigido a 
esa Junta Directiva, se comunicó modificación efectuada a nuestro Plan Anual de Trabajo para el 
2024.  El dinamismo de las actividades del Subproceso de Servicios de Auditoría y principalmente 
servicios preventivos y la atención de denuncias, así como la elaboración de otros servicios, hizo 
que la Auditoría Interna replanteara los objetivos propuestos en los servicios de auditoría con el 
propósito de ajustarlo a las gestiones de este despacho. Estas se realizaron tanto a nivel interno 
como externo de la Institución en el año 2024. 
 
En concordancia con lo indicado en el párrafo anterior, se trasladaron para el año 2025 los 
estudios siguientes “Estudio Especial sobre la razonabilidad del proceso de compras”, “Estudio 
especial sobre la razonabilidad del proceso para la Confección de Contratos y Convenios”, “Estudio 
especial sobre la razonabilidad del proceso de Planificación y administración de las Tecnologías 
de la Información”, “Estudio de Carácter Especial sobre el proceso de Supervisión, coordinación y 
control de las actividades atinentes a la prestación de los Servicios Portuarios prestados en los 
muelles de Puntarenas, Quepos y Golfito. (DOP)”,” Estudio de Carácter especial sobre el proceso de 
gestión Gerencial de la UTSC en el control y supervisión de los contratos de concesión. (UTSC), 
Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de nombramientos Internos de Personal  
 
Sin embargo, fueron incluidos dentro del Plan Anual de Trabajo 2024 los informes, algunos 
iniciaron en el 2023:   
 

• Auditoría de Carácter Especial sobre el Proceso de Planificación Presupuestaria de Corto 
Plazo del INCOP.   

• Informe acerca los Resultados de la Auditoría de Carácter Especial sobre la Gestión de 
Mantenimiento de la Infraestructura Portuaria INCOP.  

• Advertencia sobre las responsabilidades del seguimiento, control y evaluación 
concerniente a la gestión de Becas institucionales. 
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• Servicio Preventivo de Advertencia sobre Patrocinios otorgados por parte de la Junta 
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.  

• Estudio sobre aparente pago de dedicación exclusiva incompatible con ejercicio liberal de 
la profesión.  

 

Respecto al subproceso Servicios Preventivos que abarca: Asesorías, Advertencias y Legalización 
de libros, las actividades se llevaron a cabo conforme lo previsto en el Plan de Trabajo 2024. 
 
Para el caso del subproceso de seguimiento, concretamente el estado de cumplimiento de 
recomendaciones de Auditoría Interna y disposiciones se efectuó seguimiento; sin embargo, para 
algunas unidades fue necesario solicitar prórrogas con el fin de continuar con actividades que, una 
vez concluidas se brindara la documentación soporte que permita valorar su estado.  
 
Interesa mencionar que en el período 2024 se emitió un total de 29 recomendaciones, se 
atendieron un total de 36 recomendaciones, 3 recomendaciones quedaron fuera de plazo y 43 
recomendaciones en proceso esto considerando recomendaciones de períodos anteriores, se ha 
realizado un seguimiento cuyo estado se detalla en este documento, respecto a recomendaciones 
de auditorías externas, se dieron por atendidas y no hay recomendaciones para seguimiento por 
parte de la administración. 
 
Sobre disposiciones emitidas por Contraloría General de la República fue objeto de seguimiento el 
informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021, relacionado con Auditoría de Carácter 
Especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las Concesiones de Puerto Caldera, se 
emitieron un total de 11 disposiciones, de las cuales seis (6) se atendieron una (1) se incumplió y 
cuatro (4) se consideraron cerradas. 
 
En cuanto a las cuatro (4) disposiciones emitidas en el Informe de Auditoría sobre la Organización 
y Funcionamiento de la Auditoría interna en el Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico 
DFOE-CIU-IAD-00006-2023, en su totalidad se encuentran atendidas. 
 
Finalmente, en fecha 17 de diciembre 2024 se recibió el Informe de Auditoria sobre el 
cumplimiento de los objetivos del fideicomiso Incop-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) en el 
que se emitieron tres (3) disposiciones dirigidas a la Junta Directiva de este Instituto todas en 
proceso.  Cabe mencionar que en la sesión 4463 de fecha 13/12/2024 se adopto el acuerdo 3 
mediante el cual se le traslado a la Gerencia General el informe borrador de comentario, con la 
finalidad que informara a la Contraloría General de la República si tiene observaciones al respecto.  
La Gerencia General indico 1  que mediante oficio CR-INCOP-GG-1520-2024 de fecha de 
15/12/2024, se atendió lo solicitado por nuestra Junta Directiva. 

 
1  CR-INCOP-GG-2025-0108 de fecha 30/1/2025 
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INFORME DE DESEMPEÑO EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y DEL ESTADO DE LAS 
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA INTERNA, DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA Y DE LOS DESPACHOS DE CONTADORES PÚBLICOS AÑO 2024 
 
 
1. PRESENTACIÓN 
 
Este informe se prepara de conformidad con lo dispuesto en el inciso g), artículo 22 de la Ley 
General de Control Interno (8292), las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el 
Sector Público2 y artículo 463 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría 
Interna4, en cuanto a que el titular de la Auditoría Interna debe rendir cuentas sobre el desempeño 
de la actividad de la Auditoría Interna. 
 
1.1.- Objetivo general 
 
Comunicar los resultados de la ejecución del Plan Anual de Trabajo 2024, con énfasis en los 
resultados obtenidos en el Proceso Gerencial y de Fiscalización, el estado de recomendaciones 
emitidas por esta Auditoría Interna, Auditoría Externa y Disposiciones de la Contraloría General 
de la República, en caso de tener conocimiento formal de estas últimas, así como seguimiento 
planes acciones de mejoras, lo anterior con el fin de una efectiva rendición de cuentas. 
 
1.2.- Alcance del informe 
 
El alcance del presente informe abarcó diferentes labores o actividades ejecutadas durante el 
período 2024, conforme la planificación realizada para dicho período y sus modificaciones para 
este mismo período, ampliándose en los casos que se estimó necesario. 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 “2.6 Informes de desempeño / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo 
siguiente: / a. Gestión ejecutada por la auditoría interna, con indicación del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual y de 
los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los órganos de control y fiscalización 
competentes. / c. Asuntos relevantes sobre dirección, exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de importancia. / La 
información respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, según lo defina el jerarca.” 
 
3 Artículo 46:  El Auditor Interno presentará ante la Junta Directiva un informe anual de labores, conforme lo determine el marco 
normativo que rige su gestión. 
4 Alcance 200 a La Gaceta 232 de fecha 10/12/2024. 
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2.- ACTIVIDADES HACIA LA ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 
2.1.- Proceso Gerencial 
 
El Proceso Gerencial para el período 2024 fue posible ejecutar las actividades proyectadas, 
procurando impactar de forma positiva y agregando valor en cada una, las mismas se puntualizan 
en el cuadro siguiente:  

GRAFICA  1  
PROCESO GERENCIAL 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL AÑO 2024 

 
                               Fuente: Elaboración propia con información del PAT-2024 archivo gestión Auditoría. 
 

En relación con las actividades arriba detalladas, el Plan Anual Trabajo se ejecutó como se detalla 
a continuación. 
 
2.1.1.- Revisión y actualización del PEA 
 
En el mes de noviembre del 2024 se realizó actualización del Plan Estratégico de Auditoría (PEA 
en adelante) para el período 2025-2028 con el fin de ser utilizado como guía en el quehacer de las 
funciones, contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno y coadyuvar al logro de los 
objetivos institucionales. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en la norma 2.2.1 y 2.2.3 
de las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público. 
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Este documento fue elaborado tomando como base una metodología por medio de la cual 
determina aquellas unidades con riesgo alto o muy alto e incorporarse dentro del Plan Anual de 
Trabajo, según la priorización producto de las valoraciones; este documento figura como faro que 
guía el horizonte de la gestión Auditora en el corto y mediano plazo, coadyuvando alcanzar la 
Misión y Visión y al logro de los objetivos institucionales. 
 
2.1.2.- Plan Anual de Trabajo 2025 
 
Mediante oficio CR-INCOP-AI-2024-432 de fecha 13/11/2024, se presentó a conocimiento de la 
Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo de esta Auditoría para el período 2025, el mismo que fue 
preparado en observancia con los lineamientos dictados en esta materia y en concordancia con el 
Plan Estratégico de esta Auditoría, este documento fue conocido en la sesión 4459 de fecha 
15/11/2024. 
 
En dicho documento se detallaron actividades tanto del Proceso Gerencial relacionadas con la 
administración de la auditoría y Proceso de Fiscalización; este considera actividades hacia la 
administración, mismas que serán desarrolladas durante el período propuesto. 
 
El Plan Anual de Trabajo 2024, tuvo algunas modificaciones que fueron comunicadas al Jerarca e 
incorporadas dentro del PAT-2025 tal como se indicó en oficio CR-INCOP-AI-2023-496 de fecha 
10/ 12/2024. 
 
2.1.3.- POI-SEVRIA y Presupuesto Anual de la Auditoría 2024 
 
Mediante memorando CR-INCOP-AI-2023-205 (CR-INCOP-AI-I-2023-005) de fecha 12/05/2023, 
dirigido a Junta Directiva, se sometió a conocimiento, valoración y aprobación el “Estudio de 
Necesidades y Asignación de Recurso para la Auditoría Interna para el periodo 2024” y el Plan 
Presupuesto Ordinario 2024”.   Todo lo anterior de conformidad con el artículo 27 de la Ley 
General de Control Interno y lo indicado en la Resolución R-DC-083-2018 denominada 
“Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoría Interna presentadas ante la 
Contraloría General de la República”. La Junta Directiva, mediante Acuerdo 2 tomado en Sesión 
4391 celebrada el 17/5/2023 acogió el documento presentado por la Auditoría Interna. 
 
2.1.4.- Ejecución Presupuesto Anual 2024 
 
Mediante oficio CR-INCOP-AI-2023-205 de fecha 12/05/2023, se sometió a conocimiento, 
valoración y aprobación de Junta Directiva, el informe CR-INCOP-AI-I-2023-005 denominado 
Estudio de Necesidades y Asignación de Recurso para la Auditoría Interna para el período 2024 y 
el Plan Presupuesto Ordinario 2024, que es la representación programática y financiera de dicho 
estudio de necesidades. 
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Asimismo, se detalla en el gráfico siguiente una muestra entre lo presupuestado para la Auditoría 
Interna en el período 2024, lo cual ascendió a ¢217.744.319,40, siendo lo ejecutado 
¢215.031.929,89. 
 

GRAFICO  2 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AUDITORIA INTERNA PERÍODO 2024 

 
                                  Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por la Unidad de Presupuesto del INCOP. 

 
De la gráfica anterior se puede interpretar que para el período 2024 se logró una ejecución del 
99% esto producto de las distintas actividades programadas dentro del Plan Anual de Trabajo del 
2024. 
 
En cuanto a las evaluaciones del POI-Presupuesto 2024, se presentaron los resultados de forma 
trimestral mediante correos electrónicos dirigidos a la Unidad de Planificación en fechas 
5/04/2024, 10/07/2024, 11/10/2024 y el 9/01/2025 respectivamente, haciendo constar el 
cumplimiento de las metas propuestas dentro del Plan Operativo para cada trimestre del 2024. 
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CUADRO  1 
CUADRO EVALUACION POI INTERNO AÑO 2024 

 
                                 Fuente:  Elaboración propia con información tomada del POI Auditoría Interna 2024. 
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2.1.5.- Autoevaluación de la Calidad 
 
Mediante nota CR-INCOP-AI-2024-184 (CR-INCOP-AI-I-2024-007) de fecha 14/5/2024, se 
presentó a conocimiento de Junta Directiva los resultados de la Autoevaluación de la Calidad de 
esta Auditoría Interna del período 2023 y seguimiento de planes de mejora de años anteriores, la 
cual se realizó con observancia en los lineamientos establecidos por la Contraloría General de la 
República, según la Directriz  R-CO-33-2008, publicada en La Gaceta 147 del 31 de Julio del año 
2008 y sus respectivas modificaciones. 
 
Se consideró lo concerniente al Valor Agregado de la Auditoría Interna y su Personal, que 
involucraba la evaluación de algunos tópicos afines con los servicios brindados, la naturaleza, 
planificación, ejecución, comunicación de resultados, entre otros.  Asimismo, se valoró la 
percepción sobre la calidad de la Auditoría Interna, por medio de encuesta al Jerarca, Instancias 
Auditadas y Personal de esta. 
 
 El informe fue conocido en Sesión 4438 de fecha 21/6/2024. 
 
El resultado general, considerando los aspectos generales de la Autoevaluación del Sistema de 
Control Interno de la Auditoría Interna para el período 2024, se muestra a continuación: 
 

CUADRO 2 
Resultado General Sistema de Control Interno 

Autoevaluación 2024 

 
 
Con base en los resultados, considerando únicamente la columna “Sí” se obtuvo un cumplimiento 
general de 87.62% de los elementos evaluados, por lo que conforme a los parámetros establecidos 
el Sistema de Control Interno se determina que el nivel es alto y razonablemente eficaz, no 
obstante, se identificó que el componente Ambiente de Control y los subcomponentes 
Fortalecimiento de la Ética y Gestión de Proyectos resultaron de nivel medio e ineficaces, por ello 
se establecerán acciones específicas con el fin de mejorar y fortalecer el Sistema de Control 
Interno de la Auditoría Interna, las cuales serán incluidas en el Plan de Mejoras 2024-2025.  En  
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Anexo I se muestran las acciones propuestas derivadas de dicha evaluación; además, en el 
apartado 2.3.5 de este documento se presenta el estado de cumplimiento.  
 
2.1.6.- Informe Anual de labores período anterior 
 
En relación con el Informe Anual de Labores del período 2023 el mismo fue presentado a 
conocimiento de esa estimable Junta Directiva por medio del oficio CR-INCOP-AI-2024-089 de 
fecha 12/03/2024, en el que se detalló un resumen de las gestiones ejecutadas más relevantes por 
parte de esta Auditoría en el período 2023, este documento fue conocido en Sesión 4429 de fecha 
5/4/2024. 
 
2.1.7.- Capacitación Personal (Capital Intelectual) 
 
Con el fin de fortalecer conocimientos del personal de la Auditoría Interna, durante el período 
2024 todos los funcionarios se capacitaron en diversos temas acorde con líneas de acción de 
nuestro Plan Estratégico, mismos que se identificaron propicios para actualizar las competencias 
en diferentes áreas en la prestación de nuestros servicios del proceso de fiscalización.   Cabe 
mencionar con esta capacitación se abarco un 8% de lo previsto en nuestro plan de competencias.  
 
Es importante mencionar que este proceso no es estático, en el cuadro siguiente se detallan las 
principales capacitaciones recibidas. 
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CUADRO 3 
DETALLE DE CAPACITACIÓN AUDITORÍA INTERNA PERÍODO 2024 

 
                                               (*) Certificado no indica horas 

                                         Fuente: Elaboración propia con información del archivo gestión Auditoría Interna 2024 
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2.1.8.- Gestión de Archivo 
 
Para nuestro control la correspondencia interna generada en el período 2024, así como la 
recibida, se encuentra archivada de forma digital en las carpetas dispuestas dentro del repositorio 
EOZ que posee la Auditoría Interna, de ella se realizaron respaldos periódicos (mensuales).  Se 
cuenta con una guía de la correspondencia generada durante dicho período con el objeto de 
facilitar su búsqueda y el seguimiento de los oficios tramitados. 
 
La información generada en este despacho se almacena dentro de un servidor como medida 
alterna en procura de una mejora continua en nuestra gestión diaria y teniendo como punto de 
referencia las normas que rigen esta actividad. 
 
2.1.9.- Control de Activos 
 
En cuanto a la gestión de activos, se llevó a cabo revisión del inventario de activos fijos de la 
Auditoría Interna con corte al 28/6/2024 según memorando CR-INCOP-AI-2024-234 de fecha 
16/7/2024 así como inventario de vales de herramientas realizado el 3/10/2024 según 
memorando CR-INCOP-AI-2024-372 de fecha 3/10/2024. 
 
2.1.10.- Autoevaluación de Control Interno Auditoría Interna 
 

Como parte de nuestras actividades gerenciales propuestas en el Plan Anual de Trabajo del 2024 
se realizó la Autoevaluación del Sistema de Control Interno año 2024, según informe CR-INCOP-
AI-I-2024-008, resultados que fueron del conocimiento al personal de la unidad según minuta de 
fecha 7/8/2024. Para este período se evaluaron los cinco componentes del Sistema de Control 
Interno (SCI) teniendo como propósito promover el mejoramiento y fortalecimiento de este en la 
Auditoría Interna y sobre los cuales se plantearon acciones de mejoras, mismas que serán 
atendidas conforme la programación prevista. 
 
Es importante mencionar que se utilizaron instrumentos aplicados por la Auditoría en las 
Autoevaluaciones de períodos anteriores. 
 
Aunado a lo anterior, todas estas acciones de mejora son orientadas a fortalecer el control interno 
de nuestra unidad, estas se detallan en el Anexo II;  asimismo, en el apartado 2.3.5 de este 
documento se presenta el estado de su cumplimiento. 
 

2.1.11.- Gestión Documental 
 
Respecto a la gestión documental, durante el período 2024 se realizaron algunas actualizaciones 
en formatos de documentación interna como en carátula de informes procedimientos de 
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fiscalización correspondiente a los servicios preventivos5, esto según memorando CR-INCOP-AI-
2024-085 de fecha 8/3/2024, así como actualización de la tabla de codificación para la 
documentación de la Auditoría Interna, esto con el fin de mejorar los controles, registros e 
identificación de los documentos que se elaboren, lo cual fue comunicado al personal de Auditoria 
con memorando CR-INCOP-AI-2024-221 de fecha 4/7/2024. 
 
2- ACTIVIDADES REALIZADAS HACIA LA ADMINISTRACIÓN 
 
2.2.- Proceso de Fiscalización   
 
El proceso de fiscalización comprende:  Los Servicios de Auditoría, Servicios Preventivos y 
Servicios Seguimiento, el detalle de las principales actividades del Proceso de Fiscalización se 
muestra en el cuadro siguiente: 

CUADRO 4 
PROCESO DE FISCALIZACIÓN 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL AÑO 2024 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia con información del PAT ajustado de Auditoría 2024. 
 

Seguidamente se realiza un resumen de las actividades en relación con los puntos indicados en el 
cuadro anterior. 
 

 
5 Informe acerca de los resultados de la auditoria financiera. 

Informe acerca de los resultados de la auditoria operativa. 
Informe acerca de los resultados de la auditoria de carácter especial 

Informe Relación de Hechos 

Denuncia Penal 
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2.2.1.-Servicios Auditoría 
 
2.2.1.1. Informe Auditoria de carácter especial sobre el proceso de planificación 
presupuestaria de corto plazo del Incop 
 
Se revisó la documentación, registros y los procesos llevados a cabo en relación con el proceso de 
Planificación Presupuestaria de corto plazo del INCOP, realizando pruebas selectivas y aleatorias, 
mediante la revisión de documentación soporte, utilizando herramientas como entrevistas e 
indagaciones, lo que permitió fundamentar la revisión, con el fin de determinar posibles 
desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar 
las recomendaciones respectivas. 
 
Mediante el estudio realizado, la Auditoría Interna pretende suministrar un producto que genere 
valor agregado a la Administración, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales 
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor público de las acciones 
llevadas a cabo, detallando así por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora 
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoría Interna. 
 
Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relación con aspectos de 
Control Interno relacionados con el proceso de Planificación Presupuestaria de corto plazo del 
INCOP que se consideran susceptibles de mejora y que se detallaran en el presente Informe. 
 
En relación con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de 
proporcionar acciones de mejora en aras de un fortalecimiento al Sistema de Control Interno en 
relación con el proceso de Planificación Presupuestaria de corto plazo del INCOP. 
 
2.2.1.2 Informe Auditoria de carácter especial sobre la eficacia de proceso de fiscalización 
de la Gerencia General 
 
Se revisó la documentación, registros y los procesos llevados a cabo en relación con el proceso de 
supervisión de la Gerencia General sobre áreas sustantivas a su cargo para el logro de objetivos 
operativos y estratégicos de la Institución, realizando pruebas selectivas, mediante la revisión de 
documentación soporte, utilizando técnicas de auditoria tales como entrevistas e indagaciones, lo 
que permitió fundamentar la revisión, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta 
manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones 
respectivas. 
 
Mediante el estudio realizado, la Auditoría Interna pretende suministrar un producto que genere 
valor agregado a la Administración, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales 
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor público de las acciones 
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llevadas a cabo, detallando así por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora 
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoría Interna 
 
Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relación con aspectos de 
Control Interno relacionados con la falta de políticas, procedimientos, documentación e 
información que regule el proceso objeto del presente estudio y otros resultados susceptibles de 
mejora, que se detallaran en el presente Informe. 
 
En relación con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de 
proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno en 
relación con el proceso de supervisión del logro de objetivos operativos y estratégicos 
institucionales 
 
2.2.1.3 Informe acerca de los resultados de la auditoria de carácter especial sobre el 
concurso interno CI-03-2022 referente al nombramiento del jefe de la Unidad Técnica de 
Supervisión y Control 
 
El estudio se circunscribió a la revisión de las actividades realizadas entre la aprobación del perfil 
por parte de la Junta Directiva y la publicación del concurso CI-03-2022 Jefe de la Unidad Técnica 
de Supervisión y Control, la documentación suministrada por parte de la administración, junto con 
la documentación contenida dentro del expediente de dicho concurso, con el fin de determinar si 
se realizó conforme el perfil del puesto aprobado por la Junta Directiva, mediante el Acuerdo 5 de 
la sesión 4329 celebrada el 12 de enero del 2022, autorizado por la Secretaría Técnica de 
Autoridad Presupuestaria mediante el acuerdo 13321 de la sesión 07-2022, comunicado mediante 
el oficio STAP-0964-2022 de fecha 28 de julio del 2022 y el Manual de Clases Anchas vigente de la 
Dirección General de Servicio Civil. 
 
Mediante el Informe realizado, la Auditoría Interna pretende producir información que genere 
valor agregado a la Administración, y que coadyuve a lograr los objetivos institucionales 
relacionados con el proceso auditado; recalcando la importancia del valor público de las acciones 
llevadas a cabo, detallando por medio del informe presentado las oportunidades de mejora sobre 
aquellas situaciones determinadas por esta Auditoría Interna. 
 
Se logró identificar que la administración realizo el concurso para el nombramiento de la Jefatura 
de la Unidad Técnica de Supervisión y Control de forma oportuna, no obstante, se determinó que 
en el concurso interno CI-03-2022 la distribución de experiencia profesional se ajustó al Manual 
de Clases Anchas vigente de la Dirección General de Servicio Civil al momento de realizar el 
concurso, no obstante este requisito difería del perfil aprobado por la Junta Directiva de Incop 
mediante el Acuerdo 5 de la sesión 4329 celebrada el 12 de enero del 2022 y autorizado por la 
Secretaría Técnica de Autoridad Presupuestaria mediante el acuerdo 13321 de la sesión 07-2022, 
comunicado mediante el oficio STAP-0964-2022 de fecha 28 de julio del 2022.  
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Con base en el trabajo realizado se determinó la falta de comunicación entre la administración y el 
jerarca institucional con el fin de hacerle de conocimiento acerca del cambio en la distribución de 
la experiencia profesional entre el perfil aprobado por la junta directiva y el Manual de Clases 
Anchas vigente al momento de publicar el concurso, situación que evidencia una debilidad en el 
componente de Sistema de Información del Sistema de Control Interno Institucional. 
 
En relación con el hallazgo identificado se emite una serie de recomendaciones con el fin de 
proporcionar acciones de mejora en aras de coadyuvar a fortalecer el componente del Sistema de 
Información y la comunicación de la Administración hacia el Jerarca agregando valor a la gestión 
que debe de realizar la administración en aras de fortalecer y perfeccionar el Sistema de Control 
Interno Institucional. 
 
2.2.1.4 Informe acerca los resultados de la auditoria de carácter especial sobre la gestión 
de mantenimiento de la infraestructura portuaria Incop 
 
Se revisó la documentación, registros y los procesos llevados a cabo en relación con la gestión de 
mantenimiento de la infraestructura portuaria de INCOP, para los períodos 2022 y 2023, 
mediante la revisión de documentación soporte, utilizando herramientas como entrevistas e 
indagaciones, lo que permitió fundamentar la revisión, con el fin de determinar posibles 
desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar 
las recomendaciones respectivas. 
 
Mediante el estudio realizado, la Auditoría Interna pretende suministrar un producto que genere 
valor agregado a la Administración, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales 
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor público de las acciones 
llevadas a cabo, detallando así por medio del informe presentado las oportunidades de mejora 
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoría Interna 
 
Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relación con aspectos de 
Control Interno concernientes con la gestión de mantenimiento llevada a cabo por el INCOP, en 
donde se determinaron áreas de oportunidad asociadas a las fases de Planificación-Ejecución-
Control y Retroalimentación del proceso de mantenimiento de los puertos administrados por la 
institución. Tales áreas de oportunidad confirman la inexistencia de un Sistema de Gestión de 
Mantenimiento Integral de la infraestructura Portuaria de INCOP. 
 
En relación con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de 
que se proporcionen acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control 
Interno en relación con la Gestión de mantenimiento institucional. 
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2.2.1.5 Estudio de carácter especial sobre la razonabilidad del proceso de control de pagos 
a los proveedores de proyectos Unidad de Tesorería en conjunto con Proveeduría y 
Contabilidad 
 
Se revisó la documentación, registros llevados a cabo en relación con el proceso de pago a 
proveedores, utilizando herramientas como entrevistas revisión de documentación e 
indagaciones, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con 
los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas. 
 
Mediante el estudio realizado, la Auditoría Interna pretende suministrar un producto que genere 
valor agregado a la Administración y coadyuve a lograr los objetivos Institucionales relacionados 
con el proceso auditado, detallando así por medio del informe presentado las oportunidades de 
mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoría Interna. 
 
Con base en el trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relación con aspectos 
de control interno relacionados con el proceso de pago a proveedores que se consideran 
susceptibles de mejora los cuales se detallaran en el presente informe. 
 
En relación con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de 
proporcionar un mejoramiento al Sistema de Control Interno, en relación con el proceso pago a 
proveedores de proyectos. 
 
2.2.1.6   Informe acerca los resultados de la auditoria de carácter especial sobre el proceso 
de fiscalización ejercido por la Secretaria de Fiscalización a la UTSC en el cumplimiento del 
objeto contractual de los contratos de concesión 
 
Se revisó la documentación, registros y los procesos llevados a cabo en relación con el proceso de 
fiscalización ejercido por la Secretaría de Fiscalización a la UTSC en el cumplimiento del objeto 
contractual de los contratos de concesión, realizando pruebas selectivas y aleatorias, mediante la 
revisión de documentación soporte, utilizando herramientas como entrevistas e indagaciones, lo 
que permitió fundamentar la revisión, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta 
manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones 
respectivas. 
 
Mediante el estudio realizado, la Auditoría Interna pretende suministrar un producto que genere 
valor agregado a la Administración, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales 
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor público de las acciones 
llevadas a cabo, detallando así por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora 
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoría Interna. 
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Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relación con aspectos de 
Control Interno relacionados con el proceso de fiscalización ejercido por la Secretaría de 
Fiscalización a la UTSC en el cumplimiento del objeto contractual de los contratos de concesión 
que se consideran susceptibles de mejora y se detallaran en el presente Informe. Los mismo se 
refieren a la desactualización del marco procedimental de Secretaría de Fiscalización y a la 
ausencia de un proceso de fiscalización para evaluar el sistema de gestión gerencial de la UTSC. 
 
En relación con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de 
proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno en 
relación con el proceso de fiscalización ejercido por la Secretaría de Fiscalización a la UTSC en el 
cumplimiento del objeto contractual de los contratos de concesión. 
 
2.2.2-Atención de Denuncias 
 
Durante el periodo 2024 la Auditoria tiene un registro de 6 denuncias de las cuales una de ellas 
fue trasladada a la administración, una fue atendida con un servicio de advertencia, tres se 
encuentran en proceso y en etapa de admisibilidad. 
 
2.2.3.-Servicios Preventivos 
 
2.2.3.1.- Asesorías 
 
En el período 2024 se participó en las sesiones de Junta Directiva que se llevaron a cabo, 
brindando diferentes observaciones cuando se estimó pertinente, lo que constituye un insumo 
importante para la toma de decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, esto en 
cumplimiento de las normas definidas en la Ley General de Control Interno.   
 
2.2.3.2.-Advertencias a la Administración 
 
Durante el período 2024 resultó necesario generar 12 advertencias sobre diferentes temas de 
interés, con el fin de fortalecer ciertos aspectos de control interno, entre estas:   
 

❖  Advertencia sobre atrasos relacionados con las Actas y el Libro de Actas de Junta Directiva. 

❖ Servicio Preventivo de Advertencia sobre la Reforma del artículo 148 de la Ley 2, Código de 
Trabajo, de 27 de agosto de 1943 y el párrafo sexto de su transitorio, conforme la Ley No. 
10438 publicada en la Gaceta N°53 del miércoles 20 de marzo del 2024. 

❖ Servicio Preventivo de Advertencia sobre el cumplimiento de la Directriz Nº039 – MP, 
Política General para el Establecimiento de una Evaluación del Desempeño en las Juntas 
Directivas u Órganos de Dirección de las Empresas Propiedad del Estado y de Instituciones 
Autónoma. 
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❖ Advertencia sobre Ley Sistema Nacional de Inversión Pública. 

❖ advertencia sobre cumplimiento del Decreto Ejecutivo 44391-H- Regla Fiscal. Metodología 
de cálculo de riesgo. 

❖ advertencia sobre Decreto Ejecutivo 44536-H reforma de algunos artículos de los 
procedimientos de las directrices generales de política presupuestaria 

❖ Advertencia sobre las responsabilidades de la unidad de Capital Humano en materia de 
declaraciones juradas de bienes 

❖ Servicio Preventivo de Advertencia sobre Patrocinios otorgados por parte de la Junta 
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas 

❖ Advertencia sobre las responsabilidades del seguimiento, control y evaluación 
concerniente a la gestión de Becas institucionales 

❖ Advertencia sobre Decreto Ejecutivo 44755-PLAN reforma al Reglamento a la Ley Marco de 
Empleo Público y Reglamento de Reconocimiento de la disponibilidad de funcionarios del 
Poder Ejecutivo 

❖ Servicio Preventivo de Advertencia sobre el cumplimiento de la Resolución número R-DC-
00126-2024 de las dieciséis horas del veintidós de noviembre de dos mil veinticuatro, 
publicada en La Gaceta No 230 del 06 de diciembre de 2024 

❖ Servicio preventivo de advertencia sobre posible riesgo de incompatibilidad de funciones, 
posible afectación a la objetividad e independencia en la labor fiscalizadora. 

El detalle de estas se puede ver en.   Anexo IV. 

 
2.2.3.3.-Legalización de Libros 
 
Durante el período 2024 se atendieron 28 servicios de legalización de libros distribuidas en 
quince aperturas, doce cierres de libros de Actas, y una reposición de folio. Este servicio fue 
brindado a:  Junta Directiva INCOP, Junta Promotora de Turismo, Comité Gerencial Tecnología de 
Información, Comisión de Contratación Administrativa, Comisión Institucional de Rescate de 
Valores, Comisión Interinstitucional del Fideicomiso, Comisión Ambiental Institucional.  
Importante señalar, que en las autorizaciones no se entró a analizar el contenido, ni acciones 
dispuestas y otras situaciones a observarse en la tramitología de estas, lo cual es de exclusiva 
responsabilidad de cada cuerpo colegiado y quedaría sujeto a control posterior.   Anexo V. 
 
 
2.2.4 Resumen ejecucion Plan Anual de Trabajo 2024  
 

De acuerdo con lo indicado en los puntos anteriores, nuestro Plan Anual de Trabajo 2024 se 
ejecutó de acuerdo con las actividades del Proceso Gerencial relacionadas con la administración 
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de la auditoría, así como del Proceso de Fiscalización, con algunas modificaciones que fueron 
comunicadas al Jerarca en oficio CR-INCOP-AI-2024-496 de fecha 10/ 12/2024, esto en 
acatamiento a lo dispuesto en la norma 2.2.3 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoría 
Interna, 
 
En ese sentido el resumen de las actividades realizadas durante el año 2024, se muestran el 
cuadro siguiente. 

 
CUADRO 5 

Estudio Especial sobre la eficacia del proceso Fiscalización a la supervisión

ejercida a la UTSC en el cumplimiento del objeto contractual de los

contratos de concesión (SF)

100%

Estudio de Carácter especial sobre el proceso de gestión Gerencial de la

UTSC en el control y supervisión de los contratos de concesión. (UTSC)

Se traslado 

2025

Estudio de Carácter Especial sobre la Gestión de Mantenimiento de la

infraestructura portuaria INCOP (Continuación 2023) (DOP)
100%

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de control y pagos a los

proveedores de proyectos en conjunto con presupuesto y proveeduria.

(Tesorería)

100%

Estudio especial sobre el proceso de Supervisión, coordinación y control de

las actividades atinentes a la prestación de los Servicios Portuarios

prestados en los muelles de  Puntarenas, Quepos y Golfito. (DOP)

Se traslado 

2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de Planificación y

administración de las Tecnologías de la Información. (TI)

Se traslado 

2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de Compras.

(Proveeduría)

Se traslado 

2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso para la Confección de

Contratos y Convenios. (AL)

Se traslado 

2025

Estudio especial sobre la razonabilidad del proceso de nombramientos

Internos de Personal. (RRHH). (RRHH)

Se traslado 

2025

Auditoria de carácter especial sobre el proeso de planificacion

presupuestaria de corto plazo del Incop.
100%

Auditoria de carácter especial sobre la eficacia de proceso de fiscalizacion

de la Gerencia General 
100%

Informe acerca los resultados de la Auditoria de carácter especial sobre el

concurso interno CI-03-2022 referente al nombramiento del Jefe de la

Unidad Tecnica de Supervision y Control

100%

Informa acerca de los resultados de la Auditoria de carácter especial sobre

la gestion de mantenimiento de la infraestructura postuaria INCOP.
100%

Atencion Denuncias Ver cuadro

Estudios Especiales Solicitados 100%

Servicios Asesoría

Asesorias 100%

Servicios de Advertencias a la Administración

Prevenir sobre eventuales circunstancias de riesgo en la afectacion

negativa al SCI
100%

Servicios de Autorización de Libros

Legalizacion de Libros 100%

 Recomendaciones Internas

Recomendaciones de la Auditoria Interna 100%

Recomendaciones y disposiciones Externas

Recomendaciones de la Auditoria Externa 100%

Disposiciones de la Contraloria General de la Repùblica 100%

Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)

Seguimiento Planes de Mejora (SEVRI.ASCI, AC) 100%

Advertencias

Seguimiento de advertencias planteadas a la Administracion. 100%

 EJECUCION PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024

Esudios periodo 2023 que finalizaron en el 2024

Estudios programados para el 2024

Atención Denuncias y Estudio Especiales Solicitados

Servicios Preventivos

Seguimientos

 
                                 Fuente: elaboración propia con información de la Auditoría 2023 
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Como se puede observar las actividades alcanzaron un 100%, con las salvedades mencionadas; 
respecto a servicios preventivos y seguimiento de recomendaciones de auditoría interna, externa 
y disposiciones de Contraloria General de la República se alcanzó el 100% en el apartado 2.3 de 
este documento se presenta un resumen del grado de cumplimiento.   
 
C.- ESTADO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES 
 
2.3.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES  
 
Durante el período 2024 se llevó a cabo un seguimiento de recomendaciones emitidas por esta 
Auditoría Interna con el fin de determinar su estado; además, el seguimiento a las disposiciones 
emitidas por la Contraloría General de la República en los informes siguientes:  Informe de 
Auditoría de carácter especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las concesiones de 
Puerto Caldera (DFOE-CIU-IF-00008-2021) de fecha 26/11/2021. Informe de auditoría sobre la 
organización y funcionamiento de la auditoría interna en el Instituto Costarricense de Puertos del 
Pacifico (Incop) (DFOE-CIU-IAD-00006-2023) de fecha 29/11/2023.  Informe de auditoría sobre 
el cumplimiento de los objetivos del Fideicomiso Incop-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) 
de fecha 17/12/2024. 

 
Seguidamente se comentarán los principales resultados derivados del seguimiento efectuado a 
dichas recomendaciones.  
 

2.3.1.- Recomendaciones Auditoría Interna 
 
Durante el período 2024 se emitió un total de 6 estudios para un total de 29 recomendaciones, de 
estas algunas de ellas fueron objeto de seguimiento de acuerdo con los plazos, otras se encuentran 
en proceso y serán objeto de seguimiento posterior conforme la programación prevista. 
 
Por otra parte en lo que respecta a recomendaciones de auditoría interna emitidas en período 
anteriores; se dio seguimiento aproximadamente a un total de 53 recomendaciones, resultados 
que fueron presentados en los informes trimestrales respectivos, dichas recomendaciones 
consideran diversos temas tales como: auditoria carácter especial sobre los resultados de las 
gestiones llevadas por el INCOP entorno al fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, Auditoría Financiera 
acerca de la revisión de algunas partidas del Balance de Situación al 31 de diciembre del 2018. 
del INCOP, Estudio carácter especial sobre la gestión de la integridad pública en el Incop, Estudio 
sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del Muelle de Golfito, entre otros.  Cabe 
mencionar que estas recomendaciones a solicitud de la administración sus plazos fueron 
prorrogados razón por la cual se mantienen en seguimiento. 
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En resumen, durante el período 2024 se emitieron en total 29 recomendaciones, se atendieron en 
total de 36 recomendaciones, 3 recomendaciones quedaron fuera de plazo y 43 recomendaciones 
quedaron en proceso, esto considerando recomendaciones de períodos anteriores. 
 

2.3.2.- Recomendaciones Auditorías Externas 
 
En el periodo 2024 se dio por atendida una recomendación emitida en la Carta de Gerencia CG-2-
2022 de fecha 24/2/2023 de la firma externa consorcio EMD, se refiere a resultados sobre ciertos 
aspectos referentes al sistema de control interno y procedimientos de contabilidad, emitiendo un 
hallazgo relacionado con información sobre los procesos litigios y procesos legales incompleta al 
31 de diciembre 2022 y se recomienda solicitar al área generadora de información, en este caso, el 
área de Asesoría legal que suministre la información en el siguiente detalle:  Proceso, número de 
expediente, actor, demandado, juzgado, estado y cuantía.  
 
Para el período 2024 según lo informado por la Gerencia General en su oficio CR-INCOP-GG-2025-
0055 de fecha 23/1/2025 el dictamen se encuentra en proceso de elaboración por parte de la 
Auditoría Externa y se encuentra en su etapa de borrador. 
 
2.3.3.- Disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República 
 
En cuanto a disposiciones emitidas por la Contraloria General de la República en fecha 
17/12/2024 se emitió el Informe de Auditoría sobre el cumplimiento de los objetivos del 
fideicomiso Incop-ICT-BNCR (DFOE-CIU-IAD-00008-2024) Cabe mencionar que según consulta 
realizada el 24/1/2025 a la página web del Órgano Contralor, las tres disposiciones se encuentran 
en proceso. 

Además, se dio seguimiento a disposiciones emitidas por el Órgano Contralor en periodos 
anteriores como es el informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021 relacionado con 
informe de auditoría de carácter especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las 
concesiones de Puerto Caldera, según consulta a la página web de la Contraloría General el día 
24/01/2025, se observaron cuatro (4) disposiciones cerradas, seis (6) atendidas y una (1) 
incumplida.   

De igual forma se dio seguimiento al informe de Auditoría sobre la organización y funcionamiento 
de la Auditoria Interna en el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (DFOE-CIU-IAD-
00006-2023) de fecha 23/11/2023, según consulta a la página web del Órgano Contralor las 
cuatro disposiciones se encuentran atendidas. 
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2.3.4.- Resumen de Estado de Recomendaciones Auditoría Interna y Disposiciones de 
Contraloria General de la República en general 

De acuerdo con la información expuesta en los puntos anteriores (2.3.1; 2.3.2; 2.3.3) el estado de 
las recomendaciones de la auditoría interna y externa, así como las disposiciones emitidas por la 
Contraloría se resumen el siguiente cuadro: 

CUADRO 6 
RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES INTERNA  2024   

 
EMISOR TE PRP FP TOTAL 

Auditoría Interna  12 41% 16 55% 1 3% 29 

Auditoria períodos anteriores 24 45% 27 51% 2 4% 53 

TOTALES 36  43  3  82 

       
DISPOSICIONES CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 

 

INFORME TE   PR   CE   INCUM   TOTAL 

DFOE-CIU-IAD 00008-2024   3 100%     3 

DFOE-CIU-IAD 00006-2023 4 100%       4 

DFOE-CIU-IF 00008-2021 6 55%   4 36% 1 9% 11 

                  18 
      TE: Terminado PRP: Proceso y plazo, FP:  Fuera de plazo. 

                  Fuente:  Elaboración propia con información del archivo de gestión Auditoría. 

 
2.3.5.- Seguimiento Planes de mejora de la Auditoría relacionados con Autoevaluación de la 
Calidad (AC), Autoevaluación Sistema Control Interno (ASCI) y Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo Institucional (SEVRIA) 
 
Durante el período 2024 también se efectuó un seguimiento a los planes de mejora derivados de la 

Autoevaluación de la Calidad en adelante AC, Autoevaluación del Sistema de Control Interno en 

adelante ASCI y de Valoración del Riesgo en adelante SEVRI, todos de la auditoría interna. 

Del seguimiento efectuado a los planes de mejoras derivados de la Autoevaluación de la Calidad 
período 2023 efectuado en junio 2024 según informe CR-INCOP-AI-I-2024-007, se emitieron un 
total de ocho acciones de mejoras de las cuales cinco (5) se encuentran terminadas y tres (3) se 
mantienen en proceso.  Del período 2022 y 2023 no hay acciones pendientes. 

En cuanto a los planes de mejora del ASCIA 2024 según informe CR-INCOP-AI-I-2024-008 en su 
plan de acción se propusieron dos (2) acciones de mejora las cuales una se encuentra terminada y 
otra en proceso. 
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Sobre el plan de mejoras del SEVRI 2024, se emitieron un total de tres (3) acciones de mejoras 
todas se encuentran terminadas, del periodo anterior (2023) no hay pendientes. 

3. CONCLUSIONES 

Como resultado final se concluye que del Plan Anual de Trabajo de Auditoría 2024 se realizaron 
razonablemente las actividades ahí propuestas, con ciertas variaciones que se comunicaron 
oportunamente a la Junta Directiva; los resultados de las actividades se enfocaron en generar 
valor agregado en los procesos de dirección y control institucional, así como coadyuvar en el 
cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Se debe continuar realizando esfuerzos con el fin de abarcar un porcentaje importante de los 
aspectos considerados dentro del universo auditable y proceder con las oportunidades de mejoras 
que se puedan detectar producto de las evaluaciones que se lleven a cabo. 

Respecto a los servicios de seguimiento de recomendaciones de auditoría, si bien se han realizado 
esfuerzos en lograr un avance, sigue siendo importante reiterar el promover una gestión ágil y 
oportuna en cuanto al cumplimiento de recomendaciones de Auditoría Interna, con el fin de ver 
fortalecido el sistema de control interno institucional y se minimicen las probabilidades de que se 
materialicen riesgos identificados, sin dejar de lado las disposiciones emitidas por el Órgano 
Contralor en los informes aquí mencionados. 

Se firma el 12 de marzo de 2025 

 

 

 

Lcda. Ana Isabel Betancourt Pacheco    Lic. William Peraza Contreras 
         Auditora Encargada                Auditor Interno 
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ANEXO I 
PLAN ACCIONES DE MEJORA AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2024 

 
Número de informe de 

evaluación
Situación encontrada Acción por implementar

Fecha de 

conclusión 

estimada

Estado

CR-INCOP-AI-I-2024-007 Leve percepción por parte del Máximo

Jerarca, de desacuerdo o conocimiento

parcial de las consideraciones del Plan

de trabajo que elabora la auditoría en

torno a las necesidades de la autoridad

superior; así como de la contribución de

la auditoría interna al mejoramiento del

Sistema de Control Interno, el Sistema de

Valoración de Riesgo y la ética

institucional.

Realizar una charla a la

autoridad superior donde se dé a

conocer sobre las consideraciones del

Plan de trabajo que elabora la auditoría en 

torno a las necesidades de la autoridad

superior; así como de la contribución de

la auditoría interna al mejoramiento del

Sistema de Control Interno, el Sistema de

Valoración de Riesgo y la ética

institucional.

30/12/2024 Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007 Existe una percepción por parte del

Personal de Auditoría, de acuerdo parcial

en torno a las habilidades orales o

escritas para el desarrollo de la actividad

de auditoría interna, que los funcionarios

puedan tener.

Capacitar al personal en temas

de habilidades de expresión oral o escrita

para el desarrollo de la actividad de

auditoría interna.
30/06/2025 Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007 Al momento de la autoevaluación no fue

posible determinar el estado de en que se 

encuentran las advertencias (atendida,

proceso, pendiente), ni el grado de

avance o cumplimiento.

Proceder ha actualizar el estado de las

advertencias en el sistema Argos y

presentar un listado actualizado de las

mismas.
30/06/2025 Proceso

CR-INCOP-AI-I-2024-007 Error de codificacion de los servicios de

legalización de libros en los oficios.

Instruir al personal de Auditoría en

aspectos de codificación y guía de uso

del archivo
30/12/2024 Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007 La auditoría no cuenta con herramientas

o ha implementó mecanismos para

documentar de manera oportuna sus

intervenciones de manera verbal en Junta

Directiva; ni lleva un registro de la

prestación de estos servicios, lo cual

dificulta la identificación de los mismos.

Crear un proceso para documentar los

servicios de asesoría sean estos

verbales o por escrito. Facilitando el

acceso a la información de este tipo de

servicios y quede constancia escrita de

su prestación.

30/06/2025 Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007 Denuncias, no cuentan con un

identificador único, que aún manteniendo

la confidencialidad de la misma, permita y 

facilite dar trazabilidad a cada una de las

denuncias y fortalecer lo relativo al control 

interno, en su componente de sistemas

de información.

Ademas problemas de codificación.

Diseñar e implementar un método o

proceso para brindar una identificación

única a las denuncias, de tal manera que

se facilite su trazabilidad; guardando

siempre la confidencialidad de los

denunciantes entre otros.

30/06/2025 Terminada

CR-INCOP-AI-I-2024-007 No se practicaron auditorías relativas al

Sistema Específico de Valoración del

Riesgo Institucional (SEVRI); así mismo

tampoco se realizaron auditorías con

relación al Sistema de Control Interno

(SCI), lo cual no fue objeto de un estudio

de forma integral por parte de la Auditoría

Interna

Programa para los siguientes periodos,

auditorías específicas del SEVRI y del

SCI institucional.

30/06/2025 Proceso

CR-INCOP-AI-I-2024-007 No se practicaron auditorías de carácter

financiero u operativas para el periodo

2023.

Programa para los siguientes periodos,

auditorías de carácter financiero u

operativos.
30/06/2025 Proceso
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ANEXO II 

PLAN DE MEJORAS AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORÍA 2024-2025 
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ANEXO III 

PLAN ACCION DE MEDIDAS PROPUESTAS 2024 
Nombre del Riesgo (en orden de 

prioridad)

Nivel de 

Riesgo 

Residual 

MEDIDAS PROPUESTAS Estado

R-24-1. Podría suceder que se interrumpan

los servicios que brinda la auditoría debidoa

la ausencia del titular de la unidad, producto

de ausencias temporales o permanentes lo

cual podría afectar negativamente la gestión

de la unidad.

5

Actualizar el ROFAI para que se

establezcan las regulaciones

relacionadas con las ausencias

temporales o permanentes del

auditor interno.

Terminada

R-24-2. Podría suceder que no se cuente con 

la designación temporal del auditor interno

oportunamentedebidoaqueel procesopara

realizar formalmente lasustitución supereel

tiempo por el cual el titular de la auditoría

estaría ausente lo que podría afectar

negativamente la gestión de la unidad.

5

Designar a unsupervisor paraque

se encargue de las labores

administrativas dentro de la

auditoríadurante el tiempo quese

tome laadministración enrealizar

el proceso para la sustitución del

titular de auditoría.

Terminada

R-24-3. Podría suceder que no se cuente con 

candidatos elegibles para sustituir al auditor

interno debido a cambios en la normativa

relacionada para la designación temporales

o permanentes del titular de la auditoría

interna lo cual podría afectar negativamente

la gestión de la unidad.

5

Brindar el servicio preventivo a la

administración cuando sea de

conocimiento de la auditoría

cambios de la normativa

relacionadas para la designación

temporales o permanentes del

titular de auditoría interna.  

Terminada
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ANEXO IV 

DETALLE ADVERTENCIAS EMITIDAS PERIODO 2024 
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ANEXO V 

DETALLE AUTORIZACIONES DE LIBROS PERIODO 2024 
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ANEXO VI 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA INTERNA 
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