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1. Introduccidn

De conformidad con lo establecido por la Ley Requladora de la Actividad Portuaria de la Costa del
Pacifico No. 8461 y conforme lo dispuesto en el articulo 17 bis de la Ley Constitutiva del INCOP, |a
Secretaria de Fiscalizacidn procede a informar sobre los aspectos mas relevantes en la gestion y el
desempeno de la funcion de los operadores de los servicios portuarios, en el Puerto de Caldera y
Puertos Administrados por INCOP a saber:

1) Contrato de Concesidn de Gestion de Servicios Publicos de la Terminal de Puerto Caldera
(SPCS.A)), y sus adendas.
2) Contrato de Concesidon de Obra Publica con Servicios Publicos para la Construccidn y

Operacién de la Terminal Granelera de Puerto Caldera (SPGC S.A.) y sus adendas.

3) Contrato de Concesion de Gestidn de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente
del Pacifico (SAAM S.A) y sus adendas.
4) Gestion de Puertos de: Puntarenas, Quepos, Golfito.

Asi mismo, se analiza la gestion realizada por la Unidad Técnica de Supervisién y Control, en su
funcidn como contraparte técnica de la Administracién Concedente, en la supervisidon y control de
los Contratos de Concesién.

1.1. Objetivo general.

Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los concesionarios en la gestion de los
servicios publicos, de conformidad con los contratos de concesién, asi como la supervision ejercida
por la Unidad Técnica de Supervisién y Control, como administrador de los Contratos de Concesion
en la Terminal Portuaria de Caldera y la fiscalizacién de las Terminales Administradas por INCOP,
para el primer semestre del 2023.

1.2. Objetivos especificos.

1. Analizar la supervisién ejercida por la Unidad Técnica de Supervisién y Control sobre el
desempeiio de los concesionarios, para valorar su funcién como Administrador de los contratos
de concesion.

2. Verificar mediante inspecciones en sitio la gestién de los concesionarios, para fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la prestacion de los servicios publicos.

3. Validar la informacion presentada por los concesionarios, conforme a las obligaciones
contractuales adquiridas, a efecto de garantizar la efectiva fiscalizacién de los contratos de
concesion.

4. Evaluar la gestion juridica, técnica y financiera de Puerto Caldera y las Terminales Administradas
por INCOP, con la finalidad de valorar su desempefio portuario.



1.3. Alcance.

El nivel de detalle del estudio responde al andlisis de riesgo basado en su universo fiscalizable y el
macroproceso documentado para realizar la fiscalizacidon de los Concesionarios y las Terminales
Administradas por INCOP, para el primer semestre del 2023.

1.3.1. Normativas.

Para el analisis de este informe se deberan considerar las siguientes normas legales que limitan y
definen el alcance de las concesiones y de la actividad portuaria.

e Ley Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) No.1721.

e Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico No. 8461.

e Ley General de Concesion de Obras Publicas con Servicios Publicos No. 7762.

e Ley General de la Administracion Publica No. 6227.

e Ley de Contratacidn Administrativa No. 7494.

e Reglamento General de Servicios Portuarios del Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico.

Asi como cualquier otra normativa que se considere oportuna para realizar la fiscalizacion.

1.4. Periodo del informe.

El periodo de estudio abarca los meses comprendidos entre el 01 de enero del 2023 al 30 junio del
2023.

1.5. Metodologia.

Conforme lo establecido en los incisos b), c), d), e), f), g), I) m) y i) del articulo 17 bis de la Ley No.
8461, se realiza una evaluacion de las Concesiones vigentes y las Terminales Portuarias
Administradas por INCOP (Terminal de Cruceros de Puntarenas, Terminal de Quepos y Terminal de
Golfito), bajo tres aspectos fundamentales en su Gestidon Portuaria a saber: administrativos-
financieros, operaciones e ingenieria y aspectos legales.

Para ejecutar estd funcidn, se solicita informacion a las Terminales Portuarias y Concesionarios;
ademas, de las inspecciones realizadas in situ por esta Secretaria de Fiscalizacion, durante el
semestre en estudio.

Se validaron los diversos informes y documentacion presentada por los Concesionarios y Terminales
Portuarias correspondientes al semestre en estudio, con el objetivo de valorar el desempefio, asi
como su comportamiento a través del tiempo.

Este informe consta de 5 secciones fundamentales a saber: indicadores portuarios de la Terminal
de Puerto Caldera; la gestion de las concesionarias (SPC S.A., SPGCS.A. y SAAM S.A.) y finalmente el
desempeno de las terminales portuarias administradas por INCOP (Puntarenas, Quepos y Golfito);
asi como el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica en su informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 y sus correspondientes anexos.



Actualmente se estd realizando un seguimiento y fiscalizacién al proceso de Modernizacion
Portuaria que esta liderado por la Administracion Concedente a través de la Corporaciéon Financiera
Internacional (IFC) del Banco Mundial.

1.6. Antecedentes de los contratos de Concesion.

Las concesiones vigentes del Puerto de Caldera se otorgaron mediante contrato de concesion
suscritos entre la Administracion Concedente (MOPT-INCOP) y las empresas Concesionarias
(Sociedad Portuaria de Caldera S.A. — Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A. y SAAM de Costa
Rica S.A.).

Los contratos de la terminal de Carga General y de la Terminal Granelera, se encuentran en
operacion desde el 11 de agosto de 2006, fecha en la cual la Administracion Concedente hizo
entrega de la Orden de Inicio a las empresas concesionarias; este acto conllevd la entrega de las
instalaciones fisicas, maquinaria y equipo, que se requerian para la correcta prestacién del servicio,
durante un plazo de 20 afos.

Por su parte, la orden de inicio de la construccion de laterminal granelera se dio en el mes de febrero
del afio 2013 y la orden de inicio de explotacidon se dio en el mes de febrero del 2015.

El Contrato de Concesién de Gestidon de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del
Pacifico, se encuentra en ejecucion desde el 12 de diciembre de 2006, este contrato fue suscrito
entre la administracion concedente (INCOP-MOPT) y la empresa Concesionaria SAAM de Costa Rica;
durante un plazo de 20 afios.

Estos contratos de concesidon, ademas de delimitar el ambito de accién de los Concesionarios
(Sociedad Portuaria de Caldera S.A. - Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A. — SAAM de Costa
Rica S.A.), constituyen una serie de requisitos y obligaciones a cumplir por las partes.

La Secretaria de Fiscalizacion realizd una verificacién sobre el cumplimiento de las obligaciones
legales, su presentacion y vigencia, en cuanto a:

e Informes de los concesionarios, segln requerimientos contractuales entre los cuales se
pueden mencionar los informes de ingresos, informes anuales de cumplimiento, estados
financieros, informes de gestion, estadistica portuaria, informe de ejecucidn, estadistica de
accidentes laborales y reclamos.

e Informes Mensuales de Gastos de Mantenimiento e Infraestructura y Equipo.

e Informes Batimétricos semestrales para el control de profundidades.

¢ Informes de explotacién del Muelle Granelero.

e Control de pdlizas (riesgos de trabajo y responsabilidad civil, embarcaciones) y garantias
(ambientales, de explotacién y operacién, cumplimiento en la funcién auxiliar aduanera).

e Certificado de navegabilidad de las embarcaciones.

e (Coddigo PBIP.

e Permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud.



e Verificacion del cumplimiento al pago de cuotas obrero-patronales correspondiente a la
Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S.).

e Referente al control de pélizas y seguros, las Terminales Portuarias administradas por INCOP
(Puntarenas, Golfito y Quepos) se encuentran al dia al cierre de este informe.

2. Indicadores Portuarios.

2.1. Movilizacién de carga.

2.1.1. Mercancia.

La cantidad de carga movilizada por la Sociedad Portuaria de Caldera SPC S.A., durante el primer
semestre del afio 2023, en Puerto Caldera fue de 1 216 851,36 tm, experimentd un decrecimiento
de un 7% con respecto al mismo periodo del afio 2022, donde se movilizaron 1 310 420,17 tm.

El Banco Central de Costa Rica (BCCR) presentd el Informe de Politica Monetaria para el periodo
2023-2024, en el cual proyecta; que el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais para el
ano 2023 sera de 2,7%.

En dicho informe el Banco Central indica que la inflacién mundial ha empezado a ceder en meses
recientes debido a la conjuncién de varios factores, sin embargo, sefalaron que la inflacién auln se
encuentra por encima de su nivel previo a la pandemia, esto puede estar asociado a la disminucién
en la movilizacién de la carga en Puerto Caldera.

La cantidad de carga movilizada fue verificada mediante una revisidn de la estadistica portuaria, que
elabora la Unidad de Planificacidon Institucional de INCOP y la UTSC; esta informacidn fue
comprobada con los respectivos Estados de Hechos presentados mensualmente por la Sociedad
Portuaria de Caldera SPC S.A.

En el siguiente cuadro se detallan las toneladas métricas movilizadas durante el semestre en
estudio:

Cuadro N° 1.
Toneladas Métricas

Exportacion Importacion Total
ene-23 72 404.92 135320.71 207 725.64
feb-23 71464.61 134 380.54 205 845.15
mar-23 96 793.34 112 415.55 209 208.89
abr-23 78 848.00 143 794.83 222 642.83
may-23 65 981.24 75 735.12 141 716.36
jun-23 87 152.26 142 560.24 229 712.50

Fuente: Estados de Hechos SPC y SPGC.



Grafico N° 1.
Movimiento de Carga SPC
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

Predomina la movilizacion de Contenedores en el Puerto, esta distribucion muestra a Puerto
Caldera, como una Terminal multipropdsito con una fuerte tendencia hacia la especializacién para
el manejo de este tipo de carga, las exportaciones representan un 39% del total de la carga
manipulada y las importaciones un 61%.

2.1.2. Cargaa Granel.

Esta Secretaria de Fiscalizacion constatd a través de una revision documental de los Estados de
Hechos, presentados mensualmente por la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A, la
estadistica portuaria elaborada por la Unidad de Planificacidn Institucional de INCOP y la Unidad
Técnica de Supervisidon y Control, relativa a las operaciones de carga y descarga de graneles, que
para el primer semestre del afio 2023; se movilizaron en la Terminal un total de 1291 249,30 tm de
graneles, un 4% menos al compararlo con el mismo periodo del afio 2022, donde se registraron
1348 189,48 tm.

En el siguiente cuadro se detallan las toneladas métricas movilizadas durante el semestre en
estudio:
Cuadro N° 2.
Toneladas métricas movilizadas

Exportacion Importacion Total
ene-23 227.93 231 821.30 232 049.23
feb-23 713.36 219 711.34 220 424.70
mar-23 1472.39 271117.32 272 589.71
abr-23 158.33 153 292.68 153 451.01
may-23 0.00 177 973.99 177 973.99
jun-23 155.04 234 605.62 234 760.66

Fuente: Estados de Hechos SPC y SPGC.



El siguiente grafico muestra la evolucidn en la movilizacién de graneles en forma mensual:

Grafico N° 2.
Movimiento de Carga SPGC
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Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacién.

La movilizacién de los graneles esta compuesta en un 99,12 % de graneles sdlidos, un 0,83 % de
graneles liquidos de importacién y 0,05 % de granel liquido de exportacidn.

En la movilizacidon de granel comestibles predomina la importacidn de Maiz Amarillo como el
principal grano de trasiego en la terminal; en lo que respecta a los graneles no comestibles
predomina la importacion de Clinker, Petcoke y Fertilizantes.

En el caso de los graneles liquidos, durante el semestre en estudio, se movilizé aceite de soya y
girasol.

2.1.3. Contenedores (TEUS).

Las siglas TEUS representa la unidad de medida de capacidad del transporte maritimo en
contenedores. Un TEU, acréonimo del término en inglés (Twenty-foot Equivalent Unit) es la
capacidad de carga de un contenedor normalizado de 20 pies, conforme la Organizacién
Internacional de Estandarizacién ISO.

Como esta es la unidad mundialmente utilizada para la contabilizacién de contenedores, se elaboré
el siguiente cuadro que muestra la evolucién en la movilizacion de TEUS desde el inicio de la
concesion:

Cuadro N° 3.
Movilizacion de Contenedores TEUS

Periodo Importacién Exportacion Total
2006 25 895 25069 50 964
2007 70632 64 662 135294
2008 86 855 83 041 169 896
2009 66 214 61271 127 485
2010 82 636 72671 155 307
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2011 88 590 79 449 168 039
2012 87 105 97 210 184 315
2013 93 075 100 020 193 095
2014 106 204 102 857 209 061
2015 124 484 110784 235268
2016 131927 132 444 264 371
2017 147 717 141 865 289 582
2018 154 115 150 366 304 481
2019 151971 146 204 298 175
2020 154 746 141 497 296 243
2021 151921 133 820 285741
2022 145 288 127 554 273 842
2023 71835 66 539 138 374*

Fuente: Estados de Hechos SPCy SPGC. *I semestre 2023.

En el primer semestre del afio 2023, se movilizaron un total de 138 374 TEUS, de los cuales 66 539
corresponde a TEUS exportados, que equivale a un 48,1 % del total y los restantes 71 835 TEUS,
(51,9 %), son importados.

Con respecto a su contenido, el 72% de los TEUS se movilizan en condicién de llenos (99 020) y
28% en condicion de vacios (39 354).

Si comparamos la movilizacién de TEUS en Puerto Caldera durante el periodo de estudio, con
respecto a su homélogo 2022, donde se movilizaron un total de 131 544 TEUS, se muestra una
tendencia creciente de un 5,2 %.

TEUS
350,000.00

300,000.00

250,000.00

200,000.00

150,000.00

100,000.00

50,000.00

0.00

Grafico N° 3.

Movilizacion de Contenedores

(Vo] ~ [ee) [e2) o — o~
o o o o — — —
o o o o o o o
(o] (a\] (o] N (o] (o] (o]

B Importacion

Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacién.

<
I
o
N
]

Exportacién

1



Como se muestra en el grafico anterior del afio 2006 a la fecha, la movilizacidon de TEUS a través de
la Terminal ha experimentado un crecimiento importante, sin embargo, en los ultimos 3 afios esta
tendencia se ha desacelerado, colocdndonos muy por debajo de los casi 300 000 TEUS alcanzados
en el aflo 2020. Todo lo anterior esta asociado a la coyuntura econdmica internacional y local, asi
como los problemas en las cadenas globales de suministros.

Este indicador en la movilizacién de contenedores es ampliamente utilizado por los puertos
alrededor del mundo, como medida para establecer requerimientos estructurales y de equipo; la
literatura portuaria indica que cuando una terminal alcanza o estd por alcanzar valores de
movilizacién de mas de 300.000 mil TEUS se requiere un mayor grado de especializacidén (gruas,
patios, muelle), para el manejo de esta carga, por lo tanto, este indicador demuestra la necesidad
de modernizacidn urgente de Puerto Caldera.

2.2. Productividades.

2.2.1. Rendimiento de contenedores.

La productividad es un elemento de suma importancia, para medir la eficiencia de un puerto y el
rendimiento de este. Como una medida de productividad se utiliza la cantidad de movimientos de
contenedores por hora (Mov/h), durante el proceso de carga o descarga.

Durante el semestre en estudio esta Secretaria de Fiscalizacidn, ha verificado el cumplimiento de
los rendimientos minimos establecidos en el Plan de Gestidn, mediante la informacion contenida en
los Estados de Hechos presentados mensualmente por la Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) y la
revisién de la estadistica elaborada por la Unidad Técnica de Supervisidon y Control (UTSC).

Esta verificacion, se realizd mediante la validacion documental de los Estados de Hechos e
inspecciones aleatorias en algunas naves que arriban al puerto.

Se concluye que, para el periodo de estudio, las motonaves arribadas al puerto han alcanzado el
rendimiento propuesto por la SPC en su oficio SPC-GG-092-2022 (o sus diferentes modalidades), los
cuales fueron aprobados por la UTSC y la Gerencia General de INCOP conforme a los oficios
CR-INCOP-UTSC-0118-2022 y CR-INCOP-GG-2022-0539 respectivamente. Ver anexo 1 (Informe de
Productividad).

En la siguiente tabla se muestran las diferentes modalidades de productividad a alcanzar en el
manejo de carga contenerizada:

Cuadro N° 4.
Modalidades de productividad segun tipo y cantidad de gruas

1 contenedores 48 Mov/h 3 MHC + 0 Buque
2 contenedores 59 Mov/h 3 MHC +1 Buque
3 contenedores 70 Mov/h 3 MHC + 2 Buque
4 contenedores 81 Mov/h 3 MHC + 3 Buque
5 contenedores 32 Mov/h 2 MHC + 0 Buque
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6 contenedores 43 Mov/h 2 MHC + 1 Buque

7 contenedores 54 Mov/h 2 MHC + 2 Buque
8 contenedores 65 Mov/h 2 MHC + 3 Buque
9 contenedores 16 Mov/h 1 MHC + 0 Bugue
10 contenedores 27 Mov/h 1 MHC + 1 Buque
11 contenedores 38 Mov/h 1 MHC + 2 Buque
12 contenedores 49 Mov/h 1 MHC + 3 Buque
13 contenedores 11 Mov/h 0 MHC + 1 Buque
14 contenedores 22 Mov/h 0 MHC + 2 Buque
15 contenedores 33 Mov/h 0 MHC + 3 Buque

Fuente: Oficio SPC-GG-092-2022 (28/05/2022).

En el siguiente cuadro se resumen las productividades alcanzadas por mes y su porcentaje de
cumplimiento, durante el periodo de estudio:

Cuadro N° 5.
Productividades SPC, | Semestre 2023

Enero a1
Febrero 45
Marzo 40
Abril M
Mayo a1
Junio 44

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

El Concesionario presenta mensualmente, junto con los Estados de Hechos, el detalle del
rendimiento alcanzado por las motonaves, asi como el uso de las grias mdviles (LHM1, LHM2 y
LHM3) y las gruas de buque, durante la movilizacion de contenedores, los cuales son analizados por
la UTSC.

Asi mismo se han remitido algunas justificaciones pertinentes para aquellas motonaves donde se
les imposibilita alcanzar el rendimiento solicitado; las cuales han sido analizadas por parte de la
UTSC.

La administracion de INCOP, se encuentra implementando lo establecido en la estrategia para

garantizar el cumplimiento de los criterios de productividad de acuerdo con la Recomendacién 4.4
de la Contraloria General de la Republica.
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2.2.2. Rendimiento de graneles.

La productividad es definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto
movilizado (toneladas métricas), con respecto al tiempo (horas) utilizado, para la descarga de
graneles.

De esta manera, la productividad observada es monitoreada durante un periodo definido y se utiliza
como unidad de medida las toneladas métricas/hora (tm/h).

De conformidad con los pardmetros establecidos en el Adendum 2 al contrato suscrito con la
Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A, que indica:

a. “..La productividad portuaria efectiva serd de 600 toneladas/hora/buque atracado vy
operable por clima para cereales y de 500 toneladas/hora/buque atracado y operable por
clima para fertilizantes o su equivalente por bodega (Anexo D de este Adendum) una vez
que se inicie el periodo de explotacién de la nueva Terminal Granelera...”

Se exceptuan de lo anterior, los productos a granel como lo son el carbdn, Clinker, coque, yeso y
otros, con los que no es fisicamente posible alcanzar estos rendimientos.

En el siguiente cuadro resumen, se muestra la productividad promedio semestral para los buques
graneleros cargados de cereal y/o fertilizantes:

Cuadro N° 6.
Productividad de los buques graneleros | Semestre 2023

Cereal 837 tm/h

Fertilizante 664 tm/h

Fuente: Elaboracidn propia, Secretaria de Fiscalizacion. (* Productividad promedio mensual).

De acuerdo con el adendum N°2 del Contrato de Concesion de la Terminal Granelera, las
productividades efectivas de descarga del periodo de explotacién de la nueva Terminal Granelera
indicadas en la cldusula 3.2.6 rendimiento del sistema de descarga se evaluaran en periodos
semestrales.

Es importante indicar que para evaluar lo anterior, se debe considerar las caracteristicas técnicas
del buque, la distribucion de carga por escotilla y las condiciones de la carga como su densidad, su
compactacién y equilibrio.

Para efecto de computo de las productividades se utilizard el registro de acontecimientos-hechos
ocurridos durante la estadia del buque, denominado “statement of facts”.

La medicion y evaluacidn de la productividad para buques graneleros esta siendo sometido a un
proceso de conciliacién entre el INCOP y la SPGC, a fin de resolver controversias derivadas de la
interpretacién y ejecucién del contrato.
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Se concluye que para mejorar el rendimiento de descarga de graneles en la Terminal de Puerto
Caldera, se debe modernizar el sistema de descarga de acuerdo con las recomendaciones del Plan
Maestro del Litoral del Pacifico.

2.3. Arribo de naves.

2.3.1. Cantidad de bugues portacontenedores.

Para el primer semestre del 2023, arribaron 137 naves portacontenedores en total, lo que
representa un decrecimiento del 8 %, con respecto al mismo periodo del afio 2022, en que se
registraron 149 arribos, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7.
Arribo de Buques Portacontenedores, | Semestre 2023

Enero 28
Febrero 21
Marzo 27
Abril 23
Mayo 20
Junio 18
Total 137

Fuente: Estado de Hechos, SPC.

Este decrecimiento en la recalada de los buques Portacontenedores estd asociada a la coyuntura
econdmica internacional y problemas en las cadenas globales de suministros, asi como los servicios
de flete maritimo; como también la falta de modernizacidén del puerto para traer bugques de mayor
calado y eslora.

Esta condicidn se ha evidenciado a través de los Estados de Hechos, donde se ha monitoreado el
ingreso de menos buques portacontenedores.

En promedio ingresan 23 motonaves Portacontenedores por mes.
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Grafico N° 4.

Arribo de Buques Portacontenedores
| Semestre 2023

30

25

20

Numero de Buques/Mes

wv

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

2.3.2. Cantidad de buques graneleros.

Durante el periodo de estudio, ingresaron a Puerto Caldera un total de 71 buques graneleros
lo que representa un decrecimiento de alrededor de un 3% con respecto al primer semestre del afio
2022, en promedio ingresan 12 buques graneleros por mes. En el siguiente cuadro se muestra el
detalle de las motonaves:

Cuadro N° 8.
Cantidad de Buques Graneleros

Buques Graneleros

Enero 10
Febrero 15
Marzo 12
Abril 12
Mayo 11
Junio 11
Total 71

Fuente: Estado de Hechos, SPGC.
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El siguiente grafico muestra el arribo de buques graneleros, durante el primer semestre del afio
2023:

Grafico N° 5.

Arribo de Buques Graneleros
| Semestre 2023
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

Si realizamos una distribucién de arribo de buques por concesionaria, un 66% del arribo de naves le
corresponde a la Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) y el restante 34% a la Sociedad Portuaria
Granelera de Caldera (SPGC).

2.4. Tiempos de esperay atraque.

2.4.1. Tiempos de espera y atraque para naves portacontenedores.

El tiempo promedio de espera de los buques portacontenedores para el primer semestre del afio
2023 es de 14 horas.

Si comparamos el tiempo de espera del periodo en estudio con respecto al primer semestre del afo
2022, se registran 7 horas mas en promedio.

Con el fin de conocer la evolucion del tiempo promedio de espera en bahia, para los buques
portacontenedores, se elabord el siguiente grafico:
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Grafico N° 6.
Horas Tiempo de Espera Buques Portacontenedores
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Este indicador de “tiempo de espera” para el semestre, se considera alto por las condiciones de
infraestructura de la terminal.

Para atender los diferentes tipos de naves que arriban en la Terminal de Puerto Caldera se utilizan
principalmente dos puestos de atraque (1-2 y 4), debido a la profundidad de disefio y eslora de los
buques.

Es importante recalcar que algunas de las naves portacontenedores tienen asignadas ventanas de
atraque, por medio de contratos comerciales entre SPCy las compafiias de transporte maritimo, por
lo que no tienen tiempos de espera.

El principal impacto de los tiempos de espera en bahia para los buques portacontenedores se ha
presentado por condiciones climaticas de fuerte oleaje para el mes de junio, lo cual ha provocado
que la terminal se haya cerrado por varios dias durante el semestre en estudio.

Ademas, la temporada lluviosa trae consigo tormentas tropicales, que limitan la visibilidad y generan
un paro momentdneo a la operacién, aunado a esto las descargas eléctricas ponen en riesgo la
seguridad del personal.

El tiempo que tarda un buque atracado en un muelle (1, 2, 3 o0 4) dependera principalmente del
numero de gruas que se le ha asignado (mdviles o propias), o lo que es lo mismo la capacidad
instalada que se tenga para atenderlo, el volumen de carga a movilizar que se deriva de la cantidad
de contenedores embarcados o desembarcados y sus tipos (si son de 20 pies o de 40 pies), los planos
de estiba de la nave; ademds, se deben de considerar otros factores externos y condiciones
ambientales.



2.4.2. Tiempos de espera y atrague para naves graneleras.

El tiempo de espera en promedio de los buques graneleros en el semestre de estudio fue de
74 horas (3 dias); 28% mas que el mismo periodo del afio 2022. Con el fin de conocer la evolucidn
de tiempo promedio en bahia para buques graneleros, se elabord el siguiente grafico:

Grafico N° 7.
Horas Tiempo de Espera Buques Graneleros
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria de Fiscalizacion.

La variacién en los tiempos de espera entre un periodo y otro puede atribuirse a diferentes factores,
los cuales mencionamos a continuacion:

v Elinicio de la temporada lluviosa juega un papel determinante en la atencién de los buques
graneleros, situaciéon que obligd a paralizar completamente la descarga, ademas de la
afectacidon de ondas tropicales.

v’ Las condiciones climaticas de fuerte oleaje y resaca tipicas que se presentan en Puerto
Caldera provocan que se detengan las operaciones portuarias y hasta el desatraque de
buques, aumentando el congestionamiento y los tiempos de espera en bahia de las
motonaves graneleras; esto debido a la falta de longitud de obras de abrigo, principalmente
en los meses de enero y junio 2023.

v’ Disponibilidad de puestos de atraque para atender este tipo de naves (puesto N°4).
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v Arribo simultaneo de buques graneleros, debido a condiciones del mercado o declaraciones
de desabastecimiento de granos a nivel nacional.

v" Sedimentacion del Puerto en sus puestos de atraque, darsena y canal de acceso.

Por otra parte, una nave granelera tarda atracada en un muelle en promedio 60 horas, (Muelle 1,2,3
y/o 4); esto debido a la falta de un moderno sistema de descarga y la capacidad limitada de recibo
de producto de los clientes finales.

La descarga de graneles con el uso de grias mdviles, las almejas y tolvas de gran capacidad, permiten
reducir los tiempos de atraque hasta en un 20 %, por su parte, las grias de buques tienen ciclos
lentos y muchas veces presentan problemas mecanicos que demoran la operacion.

En términos generales, el tiempo en puerto de una nave granelera esta distribuido de la siguiente
manera: 2,2 dias en promedio atracado (28%) y 3,8 dias en espera en bahia (78%), para un promedio
en total de 6 dias en Puerto.

3. CONTRATO DE CONCESION DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA TERMINAL DE PUERTO CALDERA (SPCS.A.).

A continuacién, se efectia un analisis de cumplimiento por parte del Concesionario Sociedad
Portuaria de Caldera S.A., de los principales elementos contractuales y la adecuada supervisién por
parte de la Unidad Técnica de Supervisién y Control.

3.1. Plan de mantenimiento de infraestructura.

El 20 de setiembre del 2022, la Gerencia General de INCOP, solicité aumentar el monto del
mantenimiento a USD $2 367 317,83, mediante oficio CR-INCOP-GG-2022-0749, con la finalidad de
alcanzar una condicién normal de operacion, de conformidad con lo dispuesto en el informe DFOE-
CIU-IF-00008-2021 y el cuadro 4-4 condiciones normales establecidas en el apartado 4.1 del informe
INF-OP-18-35-320 Camacho & Mora.

Sin embargo, el 14 de diciembre del 2022, la Sociedad Portuaria de Caldera SPC S.A, presentd ante
la Administracion Concedente mediante oficio SPC-GG-0177-2022, la propuesta para ejecutar las
actividades de mantenimiento y su cronograma para el afio 2023, con un monto total proyectado
de USD $565 463,00.

Por consiguiente, la Administraciéon de INCOP, rechazé la propuesta del PMI-2023 mediante Oficio
CR-INCOP-GG-2023-0023, del 12 de enero del 2023, donde se menciona textualmente:

“Por lo tanto, en vista que en la propuesta del PMI-2023 no se apega al acto administrativo

ejercido por esa Gerencia General mediante el oficio CR-INCOP-GG-2022-0749 (adjunto), en lo que
se refiere al monto de mantenimiento, ni a la estrategia aprobada por la Junta directiva mediante
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acuerdo No. 4 de la sesion numero 4353 del 14 de setiembre de 2022, esta UTSC recomienda no
aceptar dicha propuesta y solicitar al Concesionario la presentacion de una nueva propuesta
alineada con dicho acto.”.

Posteriormente, el Concesionario interpone un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y
nulidad concomitante y al cierre del periodo en estudio, dicho caso se encuentra en proceso de
conciliacion, mecanismo de resolucidn de controversias de conformidad con el contrato.

El 14 de julio del 2023, se recibid el informe mensual del plan de mantenimiento de infraestructura
(oficio SPC-GG-103-2023), realizado por la SPC. S.A,, referente al acumulado de las actividades
realizadas durante el primer semestre del afio 2023.

A través de los informes presentados por la SPCy la supervisidn ejercida por la UTSC como también
las inspecciones realizadas por esta Secretaria de Fiscalizacién, se puede concluir que, al mes de
junio del 2023, se ejecuté un monto total de mantenimiento de infraestructura de USD $175 925,19.

Sin embargo, es importante mencionar que, el monto de ejecucidn sefialado anteriormente
corresponde Unicamente al mantenimiento de obras menores durante el periodo en estudio.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle del monto ejecutado para la primera mitad del afo
2023:

Cuadro N° 9.
Ejecucion presupuestaria, Primer semestre PMI-2023

1. Edificaciones (Obras Recurrentes) USD 84 000,00 USD 58 063,02
2. Sistema eléctrico y refrigeracién USD 116 000,00 USD 78 463,99
3. Bancos de transformadores usD 10 000,00 USD 00.00
4. Pavimento de adoquines USD 171 963,00 USD 6 169,47
5. Muros guardaruedas usD 5 000,00 usD 3 670,19
6. Defensas marinas USD 50 000,00 USD 16 719,86
7. Bitas de amarre USD 3 000,00 USD 1 993,51
8. Limpieza del sistema pluvial usD 1 500,00 USD 1 630,75
9. Sefializacién usD 50 000,00 USD 9 214,39
10. Mantenimiento de patios USD 30 000,00 USD 00.00
11. Mantenimiento de pararrayos uUsD 14 000,00 USD 00.00
12. Proteccién catddica y espesor de tablaestaca USD 30 000,00 USD 00.00

Total USD 565 463,00 USD 175 925,19

Fuente: Reportes mensuales del plan de Mantenimiento 2023, SPC S.A.

Al finalizar el primer semestre del 2023, la concesionaria trabajé parcialmente en 8 de las 12
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actividades con las que inicialmente contaba el PMI-2023, sumando entre todas estas un total de
USD 175 925,19 (IVA incluido), lo que equivale a un 31,1% de ejecucion del monto total
presupuestado (USD $565 463,00).

Cabe destacar, que el contrato de concesidon no contempla inversidon de nueva infraestructura, la
cual es necesaria para modernizar el puerto y volverlo mas competitivo de acuerdo con el plan
maestro. El rezago del desarrollo de la infraestructura no se puede contrarrestar con el plan de
mantenimiento actual, el cual esta destinado a mantener en condiciones razonables las estructuras
existentes; por lo tanto, el mantenimiento de la infraestructura portuaria actual no resuelve el
problema de modernizacion en el que se encuentra sumida la Terminal.

Por otra parte, la empresa SPC S.A cumplié en tiempo y forma con los informes mensuales sobre la
ejecucién y seguimiento de las actividades de mantenimiento durante el semestre en estudio, asi
mismo, estos sirvieron de insumo para las labores de fiscalizacion.

Ademas, el drea de Ingenieria y Operaciones de la Secretaria de Fiscalizacién lleva un control de las
actividades de supervisidén que ejerce la UTSC.

En la siguiente figura se observa alguna de las actividades de mantenimiento portuario fiscalizadas
durante el semestre en estudio:

Figura N°1
Construccidn vigas de confinamiento, lineas férreas, Terminal Portuaria de Caldera

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion.
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3.2. Plan de mantenimiento de equipo.

De acuerdo con el seguimiento y control que esta Secretaria de Fiscalizacidn realiza sobre el
cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Equipo por parte de la Concesionaria SPC S.A, se
procede a mencionar los hechos y datos mas relevantes llevados a cabo durante el periodo de
estudio:

1. Dentro de la informacion brindada por la Concesionaria SPC S.A, se observa que se invirtid
un total de USD $ 1 914 834,64, en trabajos tanto de mantenimiento preventivo como
correctivo en la primera mitad del afio 2023.

Cuadro N° 10.
Inversion en mantenimiento de equipo, Puerto Caldera, | Semestre-2023

SPC SPGC Suma
enero 357 019,00 18 722,00 375 741,00
febrero 277 849,00 9728,00 287 577,00
marzo 179 707,00 36 044,00 215 751,00
abril 360 100,00 6 366,00 366 466,00
maye 275 497,86 41107,78 316 605,64
Junio 310 880,00 41 814,00 352 694,00
Suma 1761 052,86 153 781,78 1914 834,64

Fuente: Informe mensual (junio 2023) Plan de Mantenimiento de Equipo- SPCS.A.

2. Si comparamos el monto de mantenimiento de equipo que se ejecuté para el mismo
periodo del afio 2022, se tiene un aumento presupuestario de USD $734 086,34, dado que,
para el primer semestre del 2022, el monto ejecutado fue de USD $1 180 748,30.

3. Mediante el analisis de la informacién brindada en los informes de mantenimiento de
equipo se evidencié que hay equipo que se encuentra en mal estado, mismo que se debe
mantener en buenas condiciones de conformidad con la cldusula 1.6.3 del Contrato de
Concesion de Gestion de Servicios Publicos de la Terminal de Puerto Caldera.

4. Las principales intervenciones realizadas al equipo y maquinaria fueron supervisadas por la
UTSC y comunicadas en sus informes; asi mismo la Secretaria de Fiscalizacién ha realizado
inspecciones al equipo.

5. El 30 de junio del 2021, la Junta Directiva de INCOP, aprueba en firme el Acuerdo N°2 de la
sesion 4293, mismo que menciona textualmente:

“Aprobar la renovacion de la flota de reachstacker de Puerto Caldera, conforme a la
solicitud del concesionario mediante oficio No. SPC-GG-052-2021 del 04 de mayo del



2021. Lo anterior, de conformidad con el oficio No. CR-INCOP-GG-2021-0653 de
fecha 25 de junio del 2021, de la Gerencia General. ACUERDO FIRME.”

A raiz de dicho acuerdo y segun reuniones de seguimiento llevadas a cabo entre el INCOP y
el Concesionario, se informa que, el 11 de diciembre de 2022 arribd el primer Reachstacker
a Puerto Caldera, el 26 de diciembre desembarcaron 3 mads, siendo en total 4 maquinas
nuevas.

6. Los nuevos Reachstacker son de la marca Konecrane, modelo SMW 4632 TC6, aiio 2022,
con capacidad para levantar hasta 45 toneladas.

7. El monto invertido por el concesionario para la adquisicién de este equipo fue de USD
$2400 000.

8. El nuevo equipo se encuentra en operacion desde la segunda semana de enero del 2023,
después de realizarse el ensamble correspondiente de cada una de las maquinas; todo este
proceso fue fiscalizado por esta Secretaria de Fiscalizacion.

9. Actualmente la Administracion Concedente se encuentra realizando el estudio
denominado, “Contratacion de empresa (o Consorcio) Contratacion de una empresa
especialista para evaluar la maquinaria y equipo que se encuentra en el Recinto Portuario
de Caldera” (Licitacion N°2023LD-000001-0019200001), con el fin de evaluar el estado
operativo y de mantenimiento de la maquinaria.

10. Concesionario informa a la UTSC, mediante oficio SPC-GG-049-2023, la salida de operacién
de la gria LIEBHERR 500, N°1, a partir del 04 de febrero del 2023, debido a la reparacidn
estructural, al cierre del periodo en estudio la grda continua fuera de servicio.

3.3. Plan de gestién.

Durante el periodo de estudio la Sociedad Portuaria de Caldera SPC S.A, presenté el Informe de
Cumplimiento anual al Plan de Gestidn (2022), mediante oficio SPC-GG-012-2023; cumpliendo de
esta manera lo establecido en el inciso b) de la clausula 2.1.5 del contrato de Concesién de Gestidn
de Servicios Publicos de la Terminal de Puerto Caldera.

En términos generales se concluye que, las actividades de gestidn portuaria desarrolladas durante
el periodo de estudio se consideran razonables y acordes a la operatividad e infraestructura de la
Terminal.

3.4. Plan de operaciones.
Durante el primer semestre del 2022, se actualizaron los rendimientos a alcanzar por la Sociedad

Portuaria de Caldera S.A. para los diferentes tipos de carga y sus variantes de acuerdo al oficio SPC-
GG-092-2022.



Los rendimientos propuestos por la SPC S.A. para el periodo 2022-2023, fueron concensuados y
analizados a traves de mesas de trabajo con la UTSC vy fiscalizados por esta Secretaria de
Fiscalizacién, los cuales finalmente fueron avalados por la Administracién Concedente segun oficio
CR-INCOP-GG-2022-0539.

En resumen y de acuerdo con el Informe de Cumplimiento Anual del Plan de Operaciones 2022, el
rendimiento promedio acordado para una mano operada con grua de tierra es de 16 mov/h y el de
una grua de buque es de 11 mov/h.

El uso continuo de las tres grias moéviles es un factor determinante para reducir los tiempos de
estadia al lograr mejores rendimientos de operacion, a pesar de que muchos buques que recalan
poseen gruas con ciclos muy lentos y el estado del buque no permite lograr los mejores
rendimientos.

Es importante mencionar que el Puerto tiene una capacidad instalada para el manejo de
contenedores la cual estd referida a la disponibilidad de infraestructura y equipo actual para prestar
el servicio; su magnitud esta en funcién directa a la cantidad de carga por lo que se dificulta alcanzar
mayores rendimientos a los ya establecidos.

Por lo tanto, la disponibilidad de infraestructura y equipo existente constituye la capacidad instalada
del puerto y como es obvio, una modernizacidon de la infraestructura conduciria a una mayor
capacidad instalada y por su puesto un mejoramiento en la prestacion de servicios.

En conclusidn, las operaciones portuarias se han cumplido razonablemente y son acordes a los
objetivos contractuales para cubrir la demanda sobre los servicios de carga y descarga de mercancia
general, asi como las obligaciones que dicta el reglamento de servicios portuarios de INCOP, a razén
de encontrarse prestando un servicio publico.

3.5. Plan de calidad y gestidon ambiental.

Con respecto a la fiscalizacion al sistema de gestidn de la calidad de la Sociedad Portuaria de Caldera
S.A,, se derivan los siguientes comentarios:

1. Laconcesionaria SPCS.A, renovo y se mantiene la certificacion PBIP, bajo la supervision del
MOPT, misma tiene fecha de vencimiento hasta el 30 de junio del 2024, segun oficio N°
DVMP-DNS-2023-459 de la Direccién de Navegacién y Seguridad del MOPT.

2. El Sistema Integrado de Gestidn se compone actualmente de 7 certificaciones a saber: 1ISO
9001:2015; 1SO014001:2015, ISO 28000:2007, PBIP, ISO 50001, Esencial Costa Rica y el
recientemente incorporado Certificado Carbono Inventario (2021), mismas que se
encuentran vigentes a la fecha, segun la siguiente tabla:



Cuadro N° 11.
Vigencia de certificaciones de calidad

Fecha de Vencimiento

ISO 9001:2015 29/08/2012 28/08/2024
ISO 14001:2015 29/08/2012 28/08/2024
ISO 28000:2007 04/04/2018 03/04/2024
PBIP 19/06/2023 30/06/2024
ISO 50001:2018 25/09/2022 24/09/2025
Esencial Costa Rica 30/11/2019 30/11/2024
Carbono inventario 21/07/2022 21/07/2023

Fuente: Informe anual Plan de Calidad 2022- SPC S.A, Oficio SPC-GG-011-2023.

Con estas certificaciones, Puerto Caldera se mantiene a la fecha como la Unica y primera Terminal
Portuaria a nivel nacional, en certificar sus procesos de atencion a las naves, bajo requerimientos
de calidad que exigen las normas ISO y otras normas internacionales, lo cual proporciona una
ventaja competitiva.

Con respecto a la Gestién Ambiental desarrollada por la Sociedad Portuaria de Caldera S.A., durante
el semestre en estudio, se observa un razonable manejo de residuos y un programa de mejora
continua en cuanto a pardmetros ambientales y se han presentado los informes correspondientes.

Se cumple razonablemente con lo requerido por el Plan de Gestién Ambiental aprobado por la
SETENA y no se presentan “no conformidades” durante el periodo en estudio.

Como conclusidn, se indica que la concesionaria ha cumplido razonablemente con los objetivos
contractuales de implementar y mantener un sistema de calidad, asi mismo, los objetivos y metas

del plan de calidad se consideran razonables y acordes a la misién, visidn y politica del Sistema de
Integrado de Gestidn (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad).

3.6. Aspectos financieros.

3.6.1. Comportamiento de los ingresos de Sociedad Portuaria de Caldera.
Especificamente con respecto a la Sociedad Portuaria de Caldera S.A., se analizaron las causas de las

variaciones en los ingresos percibidos por el INCOP, durante el semestre en estudio y se determiné
que:
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Cuadro N° 12.
Canon acumulado de cada aino SPC

Canon Anual por Concesionaria USD$
Ano SPC Crecimiento

2007 1,876,798.28

2008 280012247 49%
2009 2,153,369.80 -23%
2010 2547,848.10 18%
2011 311214756 22%
2012 333481773 7%
2013 3,652 55750 10%
2014 4,124 944 59 13%
2015 4,731,768.15 16%
2016 5,912 553.04 25%
2017 6,375,541.68 8%
2018 6,928713.29 8%
2019 6,838,187 64 -1%
2020 6,498,681.32 -5.0%
2021 7,045,897 57 8.4%
2022 7,512,859.31 6.6%
2023 3,475,030.52
Total TCAC $78,922,838.53 10%

Fuente: Secretaria de Fiscalizacidn, INCOP, Nota: El total general considera desde 2007-primer semestre 2023.

El cuadro anterior muestra el comportamiento de los ingresos del canon acumulado de cada afio de
la SPC, se observa una fuerte tendencia creciente comparada con los ingresos, en el aifio 2020 los
resultados fueron afectados por la influencia del COVID- 19, se registré una disminucién del -5% en
los ingresos de SPC, ya para el cierre del 2021 el crecimiento fue del 8,43% vy al cierre del 2022 se
registré un crecimiento del 6,6% respecto al mismo periodo del afio previo, en el afio 2023 se
muestra el canon percibido durante el semestre en estudio que al compararlo con el mismo periodo
previo, muestra un leve decrecimiento.

A continuacién, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de INCOP por

concepto de canon anual desde el afio 2007 hasta el primer semestre del afio 2023, de la
concesionaria SPC S.A.
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Grafico N° 8.
Andlisis Canon SPC S.A. anual 2007 a | semestre 2023 en ddlares
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Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP

3.6.2. Verificacién ingresos por canon.

Se verificd que los ingresos por canon se calculardn y se cobraran de acuerdo con la normativa
correspondiente; ademads, se comprobd el cumplimiento de la presentacién de los informes y los
pagos efectuados por el concesionario durante el semestre en estudio.

Para estos efectos, se revisaron los ingresos del concesionario segun el reporte de facturacion y se
verificd y comprobd contra las muestras de la facturacidn real de cada mes. También se reviso el
calculo del 40% de los servicios de estadia y muellaje que se le cobran a la SPGC S.A. registrados por
Sociedad Portuaria de Caldera S.A.; asimismo, se revisaron las notas de crédito y débito generadas,
la venta de tiquetes para el ingreso de vehiculos a la zona portuaria y demas ingresos adicionales
como carnetizacidn u otros ingresos provenientes de servicios brindados.

Se detalla a continuacion los resultados obtenidos:

3.6.2.1. Ingresos y canon:

Se verificd que el ingreso bruto para el primer semestre 2023 fue de USD $23,20 millones, mas 40%
de los servicios de estadia y muellaje, menos notas de crédito, mas los tiquetes, se considerd un

ingreso total de USD $23.16 millones sobre el cual se aplicé canon del 15% respectivo calculado en
USD $3.4 millones, de conformidad con el apartado 4.7.3 contra prestacién anual (canon al INCOP).

28



Cuadro N° 13.
Calculo de Ingresos por Canon provenientes de SPC | semestre 2023

SPC S.A.FACTURACION | SEMESTRE 2023
+Facturacion Neta +40% (Estadia - 40% (Estadia y

Facturacion Notas Crédito . . Ingreso total Canon (15%)
y Muellaje) Muellaje)

Enero 441533591 -  25428.15 4,389,907.75 1,838.08 - 7,100.18 4,384,645.65 657,696.85
Febrero 3,684,361.91 - 3,886.04 3,680,475.88 13,334.13 - 1,750.75 3,692,059.26 553,808.89
Marzo 4,082,71513 - 19,745.93 4,062,969.20 15,349.29 - 7,926.55 4,070,391.94 610,558.79
Abril 3,821,066.07 -  11,405.21 3,809,660.86 7,74820 - 10,801.89 3,806,607.17 570,991.07
Mayo 2,962,266.63 -  10,125.60 2,952,141.02 17,5617.04 - 2,523.34 2,967,134.72 445,070.21
Junio 4,239,448.36 - 4,276.83 4,235,171.53 10,859.86 - 4,246,031.39 636,904.71
Total Il Sem  23,205,194.01 23,130,326.25 - 30,102.70 23,166,870.13 3,475,030.52

Fuente: Informes Ingresos Mensuales SPC, | semestre 2023.

A continuacidn, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de SPC del primer
semestre de cada afio, durante los Ultimos 5 afios, mostrando este periodo un leve decrecimiento
con respecto al afo anterior, debido a una baja en la movilizacidon de contenedores y el cierre del
puerto de Caldera en cierto lapso de tiempo, producto de fuertes marejadas que ponen en peligro
la salud y la seguridad tanto de funcionarios, como instalaciones, embarcaciones y comunidad
usuaria en general, provocando esto cierres temporales en la prestacion de los servicios.

Grafico N° 9.
Ingreso por Canon SPC
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Fuente: Informes financiero SPC S.A.
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3.6.3. Verificacion de tarifas.

Dentro del analisis y verificacién de la aplicacidon de las tarifas por parte del concesionario, para
asegurar que la misma se hiciera de forma adecuada y garantizar resultados certeros y seguros, se
realiza lo siguiente:

- Se verificé que la Unidad Técnica de Supervisidon y Control se encuentre supervisando la
aplicacion de las tarifas establecidas en el Contrato de Concesién, lo cual hacen por medio
de una muestra fisica de facturas aleatorias y su respectiva comparaciéon con la lista de
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tarifas de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) y los informes de la
concesionaria.

- Se realiza mediante revision electronica de una muestra de facturas, una confirmacion de
las tarifas y precios utilizados por Sociedad Portuaria de Caldera, identificando que sean las
aprobadas por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, en resolucién 784-RCR-2012
a partir del 23 de abril 2012, de acuerdo con lo establecido en el contrato. Dicha revision
consiste en tomar una muestra representativa de facturas de cada mes y revisar que las
facturas coinciden con el informe del Concesionario y que las tarifas y precios reflejen los
datos correctos.

3.6.3.1. Facturacion.

Cumpliendo con los objetivos de este informe, se analiza la veracidad del contenido de estas, y se
revisan los elementos importantes, llegdndose a los siguientes resultados:

- El periodo en analisis esta comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2023, durante el
cual, la Sociedad Portuaria de Caldera facturé USD $23.16 millones de ingresos por servicios
portuarios.

- Se utilizé para esta revision una muestra representativa de facturas seleccionadas para cada
mes.

- Enla muestra de facturas electrdnicas, para la fiscalizacién de facturas se considerd las de
mayor monto y se determind la veracidad del contenido de estas, en cuanto a fecha,
numero de factura, cliente, buque, monto total y tarifas reflejadas.

3.6.4. Cumplimiento de las obligaciones econémicas contractuales.

De conformidad a lo establecido en la cladusula N.2 4.3 del Contrato de Concesién, con respecto a la
prestacion del servicio de carga y descarga, la concesionaria Sociedad Portuaria de Caldera, obtiene
un ingreso adicional por la retribuciéon del 40% del monto facturado por Sociedad Portuaria
Granelera de Caldera, por concepto de estadia y muellaje, como contraprestacién econémica por el
uso del muelle N°1; monto sobre el cual se calcula el canon del 15% correspondiente, modificado
en la Adenda No. 2 del Contrato de Concesién de la Terminal Granelera en la cldusula No. 4.7.2.6
"Participacion Econdmica", donde se establecen las participaciones econdmicas del Concesionario.
Al iniciar la operacidn de la nueva Terminal Granelera, un 40% de los ingresos percibidos de los
servicios de estadia y muellaje, seran trasladados como ingresos de la Concesion de Servicios
Publicos de Carga y Descarga, quedando un 60% de los ingresos brutos reportados por SPGC.”

3.6.5. Estados financieros.

En este informe, no se incluye un analisis financiero detallado de los concesionarios, en virtud que
se realizard un informe especifico de la situacién financiera de dichas empresas, basado en los
Estados Financieros Auditados en ddlares de Estados Unidos de América, con corte al 31 de
diciembre de 2023.



4. CONTRATO DE CONCESION DE OBRA PUBLICA CON SERVICIOS
PUBLICOS PARA LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE LA
TERMINAL GRANELERA DE PUERTO CALDERA (SPGC).

4.1. Mantenimiento de infraestructura.
4.1.1. Plan de mantenimiento.

El 29 de enero del afio 2015, fue aprobado por la Junta Directiva de INCOP el Plan de Mantenimiento
de Infraestructura de la nueva Terminal Granelera de Puerto Caldera, mediante Acuerdo No. 4
tomado en la Sesion 3924.

El plan de mantenimiento tiene como principal objetivo, conservar en buen estado las obras e
instalaciones de la nueva terminal granelera, de manera que las condiciones de funcionamiento y
seguridad sean éptimas.

Este Plan contempla; ademas del mantenimiento de las obras construidas (puesto 4), aquellas
instalaciones entregadas al concesionario mediante Acta firmada por las partes, segin lo estipulado
en el apartado 1.6.1 del contrato que indica:

“...El drea concesionada cuenta ademas con las construcciones, estructuras y redes de servicio
gue se entregaran mediante un acta suscrita por las partes...” y las dreas establecidas en el
plano incluido en el anexo 1 del contrato.

A continuacién, se adjunta un croquis con la definicidon de las dreas en mencidn, para tener una
mejor visién de lo expuesto; en este caso el area en color verde corresponde al drea asignada a la
concesionaria SPGC S.A. mientras que la parte azul le corresponde a SPC S.A.
Figura N° 2.
Area otorgada a la concesionaria SPGC S.A
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Fuente: Informe cumplimiento plan de mantenimiento, SPGC S.A
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Durante el periodo de estudio la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera SPGC S.A, presento el
Informe de Cumplimiento al Plan de Mantenimiento del Muelle Granelero (plazo maximo de entrega
al 28 de febrero de cada afio) mediante oficio SPGC-GG-014-2023.

El mismo abarca el periodo comprendié entre febrero del 2022 a febrero del 2023, haciendo
referencia al mantenimiento de la infraestructura y equipo.

A continuacién, se detalla el cuadro de control de esta Secretaria de Fiscalizacion, sobre las
principales actividades del Plan de mantenimiento del Muelle Granelero:

Cuadro N° 14.
Mantenimiento Terminal Granelera
Frecuencia

de Observaciones
Inspeccion

Esquema de Tipo de

Mantenimiento inspeccion

Infraestructura Civil

1.Pilotes del Muelle

Limpieza 1 afo

El 24 de junio del 2022, se recibe el informe “Revisidn de las camisas de concreto de
los pilotes de acero del Puesto 4 (Muelle Granelero), Puerto Caldera” emitido por el
contratista Millan Ingenieria Ltda; donde se recomienda proceder a las reparaciones
1.1 Mangas de de las camisas detectadas con focos de corrosion, las cuales son: CB09, M17, D18, D22,
concreto Control de N L23, H24, J24, M24, L25.

Grietas
Durante el mes de junio del afio 2023, el concesionario realiza la reparacién
correspondiente de las 9 mangas mencionadas en el informe de Milladn Ingenieria.

Se realiza revision de consumo en el mes de noviembre del afio 2022 con el informe,
“Evaluacion de las Tablestacas de Acero de la Pantalla de Atraque de Puerto Caldera
incluyendo mediciones de espesores y de los potenciales eléctricos generados por el
sistema de proteccion catddica”, emitido por el contratista Millan Ingenieria Ltda.

Consumo 2 aios

La secretaria de Fiscalizacién remite oficio CR-INCOP-SF-2022-0070, con una serie de
indicaciones a la UTSC con fecha 15 de diciembre del 2022, referente al tema de
1.2 Proteccion proteccion catddica.

catédica Inspeccién .
Visual 4 afios En relacién con lo indicado en el oficio SF-2022-0070, relativo a las conclusiones del
informe de proteccién catddica 2022, se indica que la UTSC generd el correo 0938
Informe de estudio de proteccion catddica y espesores de tablaestaca 2022.

El 19-ene-23 el Concesionario remitid la siguiente respuesta a cada uno de los puntos:
“Este punto se incluyo en la propuesta del PMI-2023 que fue enviada a INCOP el afio
pasado, sin embargo, a la fecha dicho plan de mantenimiento no ha sido aprobado.”
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Esquema de

Mantenimiento

Tipo de

Frecuencia

Observaciones

inspeccion

Inspeccion

2. Losa de rodamiento

La limpieza de la superficie del muelle tuvo una frecuencia de ejecucién de cada tres

Limpieza 3 meses
meses, siendo la ejecucién de los trabajos en los meses de febrero y mayo del 2023.
Control de . L 2
. 6 meses | El area total de limpieza y lavado fue de 8 693 m?.
Grietas
2.1 Losa de Concreto isid . s .
Re';/.|5|on de 6 meses | El proceso de sellado de grietas se realizo en febrero del 2022 y se retomo la segunda
Intura semana de enero del 2023.
Pintura 1 afio o By ) L
La ultima demarcacidn horizontal del muelle se realizé en febrero del 2023.
2.2 Vigas 6 meses No se reportan intervenciones, por lo que es necesario que se realice una revision del
Longitudinales estado de estas.
Limpieza 3 meses | L@ limpieza tuvo una frecuencia de ejecucion de cada tres meses, por lo que se realizo,
en los meses de febrero y mayo del 2023.
Control de
rietas 6 meses
2.3 Losas de ol g — Se realiza medicién de posibles desplazamientos de la losa de transicion y no se
Transicion anchas de 1 afio presentaron desplazamientos.
acero
Desplazamiento 1 afio En abril del 2023 se les dio mantenimiento a los puntos de anclaje de la platina para
losas garantizar que no se mueva de su ubicacidén y poder cumplir asi su funcién.
. La limpieza de la acera peatonal del muelle granelero tuvo una frecuencia de ejecucion
Limpieza 3 meses
de cada tres meses, en febrero y mayo del 2023.
Control de
. 6 meses , o .
2.4 Acera Peatonal Grietas En octubre del 2022, se observé un dafio en la esquina de la acera en el acceso al puente
’ que empieza a generar una exposicion del acero de refuerzo, el cual se reporté y al
Pintura cierre del periodo de este informe, aln se encuentra pendiente de respuesta.
6 meses
barandas
La revision de las barandas se dio en el mes de febrero del 2023.
Limpieza 3 meses L . . .,
Control de La limpieza tuvo una frecuencia de ejecucidon de cada tres meses, en los meses de
. 6 meses | febrero y mayo del 2023.
2.5 Muros Guarda pintura y may
rueda Repintar 1 afio . . . . o . o
c P ¥ Se intervinieron todas las unidades en la zona de atraque entre la bita N° 2 y la bita N°2,
onFro e 1 afio en marzo del 2023.
Grietas
Limpieza 3 meses
Revision 6 meses La limpieza se realizé por medio de lavado a presion, en los meses de febrero y mayo,
Pintura del 2023.
2.6 Demarcacién . L. . .
6 Demarcacio Pintura 1 afio La ultima demarcacidn horizontal del muelle se realizé en febrero del 2023.
Retoque Zonas
dafada 6 meses
Limpieza y Dentro de los trabajos de mantenimiento que se realizaron a las defensas por parte de
control de 3 meses | SPGC durante el primer semestre del 2023, son:
pintura e  Seinstalaron paneles en las posiciones 2,3,5,7,9,27.
elementos e Se cambiaran conos de las defensas 2,9.
2.7 Defensas y " 3 meses . . S . .
escaleras metalicos e  Se instalaron paneles en las posiciones 12. La posicidon 1 esta pendiente,
Revisién caucho | 3 meses reparacion de superficie en proceso.
- e  Remplazo de cadenas con grado de corrosion que genere escamas, se realizd
Revision de 3 meses evaluacion y se cambiaron los elementos que lo ameritaban por su estado.
paneles
Limpieza 3 meses | En febrero del 2023, se realizo sellado a las bases de bitas que lo ameritaban. Adicional
2.8 Bitas de amarre se hizo intervencion de pintura a todas las bitas de la zona de atraque de barcos de
Pintura 6 meses

muelle 4 (incluyendo duque y puente).
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Esquema de

Mantenimiento

Tipo de
inspeccion

Frecuencia

de

Observaciones

Inspeccion

3. Puente del duque de Alba

Se realiza limpieza en los meses de febrero y mayo del 2023. La limpieza consiste en

Limpieza 3 meses . L,
un lavado por medio de agua a presion.
3.1 Puente No se registra mantenimiento al duque de Alba, de pintura ni de infraestructura, por
Pintura 6 meses | lo que es necesario que el concesionario realice una revision del estado actual de
este, con el seguimiento correspondiente de la UTSC.
4.Sistema de Agua
. o Durante el periodo en estudio se dieron acciones del tipo correctivas en los
4.1 Agua Potable Correctivo 1 afio P . o P
momentos en que se dieron fugas, dafio de llaves de chorro, entre otras.
No se ha realizado la prueba de funcionamiento del sistema contra incendios en
compafila de Bomberos de CR, misma que esta Secretaria de Fiscalizacion ha
. solicitado que se haga desde el 2018.
4.2 Sistema contra Prueba del q &
. .. . 6 meses
incendio sistema . ) - .
Con respecto al mantenimiento de los hidrantes, en junio del 2023, se realiza
procedimiento de limpieza y preparacion de los elementos para realizar la posterior
aplicacidn de pintura en los colores respectivos.
Limpieza
P y 6 meses
control
4.3 Aguas Servidas Pintura 6 meses | Intervencién de los orinales e inodoros de la estancia de trabajadores.
Inspeccionar
p" . 6 meses
las Fijaciones
Revisidn Se realizd la revision de las fijaciones. La revision del filtro anaerdbico (tanque
- 3 meses | séptico), fue chequeado.
tanque séptico . I .
Funcionando sin ningln inconveniente.
5.Sistema Eléctrico
Inspeccién
Visual Muestra o . . L -
5.1 Trasformadores . 1 afio Mediante inspeccion visual se ha verificado un estado razonable.
de aceite y
estado secador
5.2 Tablero Limpieza 1 afio Se realizé limpieza, resoque y verificacién del estado de componentes.
. Limpieza e
5.3 Acometidas y . P L o
. . inspeccion 1 afo
salidas eléctricas . . . ~ I
general Se realizan dos intervenciones durante el aflo de mantenimiento.
Limpieza e En febrero del 2022 se eliminaron nidos de aves y otros elementos que podrian
5.4 Luces de cortesia | inspeccion 1 afo ocasionar salidas de operacidn del sistema, se interviene 2 veces en el afio, por lo
general que se debe realizar la limpieza de las luminarias en los proximos dias.
Limpieza e . . , el
5.5 Postes de inspeccion 1 afio Se programaron inspecciones nocturnas por parte de esta Secretaria de Fiscalizacién
lluminacién para verificar su funcionamiento.
general
5.6 Sistema de Limpieza e . . .. . .
s . . " No se reporta ninguna intervencion al respecto en el informe de cumplimiento anual
comunicacion y inspeccion 1 afio (2022)
control general ’
Destapar,
. revisary . . . . .
5.7 Cajas en la acera No se reporta ninguna intervencion al respecto en el informe de cumplimiento anual
reempacar las 4 meses
peatonal (2022).
tapas de las
cajas
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Continuacion del Cuadro N° 14.

Mantenimiento Terminal Granelera

. Frecuencia
Esquema de Tipo de .
S - v de Observaciones
Mantenimiento inspeccion o
Inspeccion
6.Edificaciones
Mantenimiento
6 meses | Regular estado
general
Pintura externa | 6 meses | Regular estado, aplicacion de pintura
Pintura interna | 12 meses | Buen estado, aplicacion de pintura
Estado de
6 meses | Regular/ mal estado
techos
6.1 Edificaciones Area entraday
salida de 6 meses | Certificado de calibracién de las basculas.
basculas
Subestacién L .
o No indica | Estado operativo
eléctrica
Estancia de L N . . .
. No indica | Limpiezay pintura en estancia de trabajadores.
Trabajadores
7.Patios
Pavimento . .
. 6 meses | Mal estado o sin adoquin
. adoquin
7.1 Patios - — - - -
, Calibracién durante el periodo en estudio, para asegurar que mantienen una
Basculas 6 meses . . . .
adecuada exactitud y trabajan dentro de los limites de tolerancias.
8.Equipamientos
Tolvasy El cambio de los cables de las almejas se hizo con una frecuencia mensual,
almejas, 3 meses |independientemente de las toneladas trasegadas, esto con base a la estadistica, es la
8.1 Equipamientos pintura frecuencia que elimina el riesgo de dafios en los mismos.
Sistema de . L . .
L 3 meses | se realiza una lubricacion general segin manual del equipo.
lubricacidn

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién.

Para el caso del mantenimiento de infraestructura del Muelle Granelero en Puerto Caldera, no existe
un monto definido contractualmente, por lo que todos los mantenimientos preventivos, correctivos
y sus costos asociados corren por cuenta del Concesionario.

Debido a lo anterior, es importante ejercer de manera constante la supervisidn realizada por la UTSC
en el muelle N°4, mediante inspecciones periddicas para identificar las labores de mantenimiento,
los dafios a la infraestructura y solicitar al concesionario su ejecucion.

Asi mismo, se sugiere que la UTSC revise el monto ejecutado anualmente para el mantenimiento
del Muelle 4 y si este se ajusta a las necesidades presentadas para cada periodo, ya que el monto
invertido durante el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2023 al 30 de junio del 2023
(primer semestre del 2023) en mantenimiento de infraestructura del muelle granelero (muelle 4) es
de USD $ 71 662 (IVA incluido).
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En general y de conformidad con las visitas de inspeccion realizadas por esta Secretaria de
Fiscalizacidn, se verificd que dichas actividades de mantenimiento se han realizado razonablemente
por parte de la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A, ademas la UTSC ha ejercido una

supervisién adecuada.

4.2. Dragado y batimetrias de control.

Durante el segundo semestre del 2022, la concesionaria presenté el Informe Batimétrico de control,
mediante oficio SPGC-GG-061-2022 del 28 de noviembre del 2022, en el mismo se concluyd que
existe un volumen acumulado de 396 502,5 m3, muy cercano a los 400 mil metros ctbicos que es el

limite para efectuar el dragado de mantenimiento.

Figura N° 3.
Plano Batimétrico

| AREA; A ,-‘ f

<--"774" —
£ e e
SIMBOLOGEA \\ \ tkf:(_)-_/_ /r AREA: F
D Arers (0n mayor stumule de redmestos . N — .{,———"
/

D Aress com modarsds scumaio de redmentos

D Aress com mance scumuio de redimentos

Fuente: Modificacion, Secretaria de Fiscalizacion.

A continuacion, se adjunta la tendencia de depdsito de material en base a la batimetria realizada en
el mes de noviembre del 2022.
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Grafico N° 10.
Tendencia mediciones batimétricas

Batimetrias de Control SPGC

400 000 — Limite para efectuar el Dragado de Mantenimiento
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100 000
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion-Informes batimétricos.

Como se observa en el grafico anterior, la diferencia en el volumen de entrada de sedimentos
aumentd significativa en el 2022, entrando 102 866,2 m? seguin la medicién de mayo del 2022 (uno
de los registros més altos en los Gltimos 4 afios) y 81 204,7 m?® segun la dltima medicién batimétrica
(noviembre 2022).

La Secretaria de Fiscalizacion mediante el oficio CR-INCOP-SF-2022-0029 y a través de correos
electrdénicos, sugirié a la Administracion Concedente que se gestionara y se preparara cuanto antes
las actividades previas a la campafia de dragado, con la finalidad que se llevara a cabo sin ningun
contratiempo que afectara a futuro la operacidn del puerto; debido a la cercania que se tenia al
limite establecido de sedimentacién de acuerdo con el contrato de concesién.
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Figura N° 4.
Gran banco de sedimento contiguo al rompeolas y puesto de atraque N°1

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, diciembre 2022.

La Administracién de INCOP, solicita al concesionario iniciar el procedimiento para llevar a cabo el
dragado de mantenimiento, el cual dio inicio el 19 de enero del 2023 y finalizé el 23 de febrero de
2023.

Se extrajeron un total de 455 306.8 m3para un costo total de la campafia de dragado de USD 4 110
164,89 (estos montos no consideran IVA).

Esta Secretaria de Fiscalizacion realizé un informe especial de la campafia de dragado (CR-INCOP-

SF-10-004-2023), donde se exponen los aspectos técnicos mas relevantes de dicha campafia (ver
anexo N°2)

4.3. Aspectos financieros.

4.3.1. Comportamiento de los ingresos.

Se analizaron las causas de las variaciones en los ingresos percibidos por el INCOP de parte de
Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A. al cierre del primer semestre 2023 y se determind que:

- Evaluando el comportamiento de los ingresos por canon, se registra una disminucién del
-0.89% al cierre del primer semestre 2023, comparado con el mismo periodo del afio 2022,
esto por cuanto el muelle se mantuvo con cierres parciales para el resguardo de la
integridad de los usuarios, ya que, debido a las altas marejadas durante los ultimos meses
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de este semestre, se debid tomar la decision de cierre temporal para la salvaguarda de
usuarios, instalaciones, carga y embarcaciones participantes de la operacion.

Cuadro N° 15,
Ingresos de canon acumulado al | semestre de cada aiio SPGC

2019 2020 2021 2022 2023 Total general
Suma de Canon 465,802 451,789 491,939 519,852 515,251 2,444,634
Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

A continuacion, se presenta un grafico con el comportamiento correspondiente al primer
semestre de ingresos de los Ultimos 5 afios de concesion de la SPGC S.A.

Grafico N° 11.
Comportamiento del Canon pagado | semestre 2019-2023 por SPGC S.A

Suma de Canon Ado T

540,000 m2019

519,852 12020
m2021

515,251

520,000
2022

491,939 w2023

500,000
480,000
465,802
460,000 451,789
440,000
420,000
400,000

Total

Fuente: Secretaria Fiscalizacion, INCOP

Como se puede observar en el grafico anterior, los ingresos de Sociedad Portuaria Granelera de
Caldera S.A., ha venido en incremento sobre todo luego del inicio de las operaciones de la Nueva
Terminal Granelera desde el aiio 2015, a la cual le correspondia una indexacién contractual de las
tarifas; 2019 y 2020 los ingresos decrecieron -2% y -5% pero en el 2021 y 2022 aumentan en un 6%
y 11% respectivamente, para este primer semestre 2023, los ingresos reflejan una leve disminucion
con respecto al mismo periodo del afio previo producto de los cierres temporales del muelle debido
a las marejadas de los ultimos meses.

4.3.2. Verificacién de ingresos por canon.

Se verificd que los ingresos por canon se calcularan y se cobraran de acuerdo con la normativa
correspondiente; ademads, se comprobd el cumplimiento de la presentacion de los informes y los

39



pagos efectuados por el concesionario.

Para estos efectos, se revisaron los ingresos del concesionario, segun el reporte de facturaciény se
verificd y comprobd contra las muestras de la facturacién real de cada mes. También se reviso el
calculo del 40% de los servicios de estadia y muellaje que se le pagan a la Sociedad Portuaria de
Caldera S.A.; asi mismo, se revisaron las notas de crédito y débito generadas.

Se detallan a continuacion los resultados obtenidos:

4.3.2.1. Ingresos y canon:

Se reviso que el ingreso bruto para el primer semestre del afio 2023 fue de USD $10.41 millones,
menos 40% de los servicios de estadia y muellaje, menos notas de crédito, se considerd un ingreso
total de USD $10.3 millones sobre el cual se aplic canon del 5% respectivo calculado en USD $515
mil.

Cuadro N° 16.
Calculo de Ingresos por Canon provenientes de SPGC primer semestre 2023

SOCIEDAD PORTUARIA GRANELERA CALDERA (SPGC S.A.)
FACTURACION | SEMESTRE 2023
+40% (Estadiay - 40% (Estadia y Muellaje)

Facturacion Notas Crédito +Facturacion Neta Muellaie Ingreso total Canon (5%)

Enero 1,669,243.55 - 2,438.02 1,666,805.53 7,100.18 - 1,838.08 1,672,067.63 83,603.38

Febrero 1,797,895.10 - 136.73 1,797,758.37 1,750.75 - 13,334.13 1,786,174.99 89,308.75

Marzo 2,131,28452 - 66,586.77 2,064,697.75 7,926.55 - 15,349.29 2,057,275.01 102,863.75

Abril 1,307,916.11 - 10.55 1,307,905.55 10,801.89 - 7,748.20 1,310,959.25 65,547.96

Mayo 1,433,115.42 - 1,433,115.42 2,523.34 - 17,517.04 1,418,121.72 70,906.09

Junio 2,072,026.65 - 749.57 2,071,277.08 - - 10,859.86 2,060,417.22 103,020.86

Total | Sem 10,411,481.35 - 69,921.65 10,341,559.70 30,102.70 - 66,646.58  10,305,015.82 515,250.79

Fuente: Informes Ingresos Mensuales SPGC, primer semestre 2023.

4.3.3. Verificacidn de tarifas.

Dentro del andlisis que se realizd para este informe, se verificd que la aplicacion de las tarifas por
parte del concesionario se hiciera de forma adecuada y se obtuvieron los siguientes resultados:

- Se verificé que la Unidad Técnica de Supervision y Control se encuentre supervisando la
aplicacion de las tarifas establecidas en el Contrato de Concesidn, lo cual realizan por medio
de una muestra fisica de facturas aleatorias y los informes de la concesionaria.

Mediante revision electrdnica de las facturas, se confirmé que las tarifas y precios utilizados
por Sociedad Portuaria Granelera de Caldera, son las publicadas en el Diario La Gaceta N°
47 — jueves 10 de marzo del 2022, lo facturado hasta el 23 de febrero del 2023, fecha de
entrada en vigencia mediante La Gaceta N° 34 — jueves 23 de febrero del 2023, dia de
publicacion del ajuste de las tarifas que han de regir a partir de esa fecha en la Terminal
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Granelera de Puerto Caldera, de acuerdo con lo establecido en el contrato. Las tarifas

aprobadas y vigentes son las siguientes:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS
DEL PACIFICO

JUNTA DIRECTIVA

Que la Junta Directiva de osta Institucion mediante
Acuerdo N* 3 firme tomado en la sesion N* 4334, celebrada
el 16 de febrero del 2022, acordd aprobar la solicitud de
ajuste ordinario anual (2022) de las tarifas para los servicios
de la Concesién de Obra Publica con Servicios Publicos
para la construccion y operacion de la Terminal Granelera de
Puerto Caldera (SPGC), presentado mediante oficio SPGC-
GG-009-2022 de fecha 02 de febrero del 2022, puesto
que se estd de acuerdo con el cdlculo de la indexacién
presentada, en virtud de que se ajusta a lo dispuesto por
la ARESEP, quedando las tarifas a aplicar por la SPGC de la
siguiente manera:

INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS
DEL PACIFICO

JUNTA DIRECTIVA

Que la Junta Directiva de esta institucion mediante
Acuerdo N° 2 firme tomado en la Sesion N° 4375, celebrada el
15 de febrero del 2023, acordo aprobar por parte de la Junta
Directiva la solicitud de ajuste ordinario anual (2023) de las
tarifas para los servicios de la Concesion de Obra Publica
con Servicios Publicos para la construccion y operacion de
la Terminal Granelera de Puerto Caldera (SPGC), presentado

Tarifas Granelera 2022 La Gaceta N° 34 — Jueves 23 de febrero del 2023 Pag 37
Serviclo Unldododo T:’nsf‘u
mediante oficio SPGC-GG-010-2023 de fecha 01 de febrero
Amarre y desamarre TRB 0,19 de 2023, puesto que se estd de acuerdo con el calculo de
la indexacion presentada, en virtud de que se ajusta a lo
Estadia Motr:/oo;bra/ 0,55 dispuesto por la ARESEP, quedando las tarifas a aplicar por la
SPGC de la siguiente manera
Tarifas Granelera 2022 Tarifas Granelera 2023
Unidad de Tarifas Serviclo Unidad de Cobro Tarifas US$
Servicio
cobro uss Amare y Desamarre TRE 019
Estiba/Carga/Descarga/ Tonelada métrica | 5,50 Estadia Metrofesiorahory 0%
R
Transferencia (Granos) E“'w“'°‘“’°'m'°;klg;°::"' Tonelada métrica 5%
EWCWW Tonelada métrica 7,06 Estiba/Carga/Descarga/Recepcion/
ecepcion/Despacho/
Transé (Otros gréneles) sy (Otos | Tonelada métca 116
Muellaje a la carga Tonelada métrica | 0,80 Muelae 2 a carga Tonelada métrica 081
Almacenamiento Tonelada 0,24 Amacenamionto Tonstada micaida d
Sricaidie Fuente: Oficio N* CR-INCOP-UTSC-AFC-0007-2023

Fuente: Oficio N* CR-INCOP-UTSC-AFC-0006-2022

Deconformidad coneloficioN’ CR-INCOP-PE-0092-2022
e fecha 11 de febrero del 2022, de la Presidencia Ejecutiva,
Micio N* CR-INCOP-UTSC-0023-2022 de fecha 07 de febrero
el 2022 de la Unidad Técnica de Supervisidn y Control, oficio
N* CR-INCOP-UTSC-AFC-006-2022 de fecha 04 de febrero
el 2021 del Area Financiera de las Concesiones, oficio N*
SR-INCOP-SF-2021-007 de fecha 11 de febrero del 2021, de
a Secretaria de Fiscalizacion.

MBA, Juan Ariel Madrigal Porras, Proveedor General —1 vez.—
2.C. N’ 31102.—Solicitud N 333349, —( IN2022629322 ).

De conformidad con el oficioN* CR-INCOP-GG-2023-0130
de fecha 03 de febrero del 2023, de la Gerencia General,
oficio N° CR-INCOP-UTSC-0027-2023 de fecha 03 de febrero
del 2023 de la Unidad Técnica de Supervision y Control, oficio
N* CRINCOP-UTSC-AFC-007-2023 de fecha 01 de febrero
del 2021 del Area Financiera de las Concesiones, oficio N°
CR-INCOP-SF-2023-014 de facha 03 de febrero del 2023, de
la Secretaria de Fiscalizacion

Lic. Roberto Aguilar Abarca, Proveedor General a. | —
1 vez~0.C. N° 31102 —Solicitud N° 411896 —( IN2023718649 )

La revision de las facturas consistid en tomar una muestra representativa de facturas de cada mes
y se constatd que las facturas coincidieran con el informe del Concesionario; ademas, que las tarifas
y precios fueran los correctos.

4.3.3.1. Facturacion.

Cumpliendo con los objetivos de este informe, se investigd la veracidad y elementos importantes
en las facturas, llegdndose a los siguientes resultados:
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- El periodo en analisis esta comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2023, durante el
cual la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera, facturé USD$10,3 millones en servicios
portuarios.

- Se utilizé para este informe, una muestra representativa de facturas seleccionada para cada
mes.

- Enla muestra de facturas electrénicas, para la fiscalizacién de facturas se considerd las de
mayor monto y se determind la veracidad del contenido de estas, en cuanto a Fecha,
Numero factura, Cliente, Buque, Monto total y Tarifas.

4.3.4. Cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Segun lo estipulado en la Adenda No 2 del Contrato de Concesidn de la Terminal Granelera en la
cldusula No.4.7.2.6 "Participacion Econdmica”, donde se establecen las participaciones econdmicas
del Concesionario, al iniciar la operacion de la nueva Terminal Granelera, un 40% de los ingresos
percibidos de los servicios de estadia y muellaje, serd trasladado como ingreso de la Concesion de
Servicios Publicos de Carga y Descarga, quedando un 60% de los ingresos brutos reportados.

4.3.5. Estados financieros.
En este informe no se incluye un andlisis financiero detallado de los concesionarios, en virtud que
posteriormente se realizara un informe especifico de la situacion financiera de dichas empresas,

basado en los Estados Financieros Auditados en ddlares de Estados Unidos de América, con corte al
31 de diciembre 2023.

5. Contrato de Concesion de Gestion de Servicios Publicos de
Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

5.1. Analisis y evaluaciéon de las operaciones maritimas.

5.1.1. Maniobras.

En el Contrato de Concesidon en numeral 1.5.1.1 Tiempos estimados para el atraque, desatraque de
embarcaciones y desplazamiento, cita:

En condiciones normales, las maniobras de atraque se efectuaran dentro de los siguientes
parametros:
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Cuadro N° 17.
Tiempos estimados para atraque y desatraque

Caldera Puntarenas Punta Morales

Atraque 60 minutos

60 minutos 60 minutos

Desatraque 60 minutos 60 minutos 60 minutos

Fuente: Contrato de Concesion de Gestion de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

Al cierre del periodo del informe esta Secretaria de Fiscalizacion, no ha detectado que se hayan dado
incumplimientos o no conformidades de los tiempos contractualmente establecidos para el atraque
y el desatraque de las naves.

Asi mismo, no se tiene registro de que se hayan presentado quejas ante la administracion
concedente debido a retrasos en estas maniobras.

5.1.2. Desplazamientos.

De conformidad con la “Adenda al Contrato de Concesién de Gestidn de Servicios Publicos de
Remolcadores, en la Vertiente del Pacifico”, se establecié que las maniobras de desplazamiento
deben realizarse en los siguientes tiempos:

Cuadro N° 18.
Clausula 1.5.1.1 Tiempos de desplazamiento

Puntarenas

Punta Morales

60 minutos 60 minutos

Atraque 60 minutos

Desatraque 60 minutos 60 minutos 60 minutos

Tiempo de desplazamiento

5 minutos 50-60 minutos 110-120 minutos
desde Caldera

Fuente: Adenda al contrato de Concesion de Gestidn de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

Al cierre del periodo de este informe esta Secretaria de Fiscalizacidn, no ha detectado que se hayan
dado incumplimientos o no conformidades de los tiempos de desplazamiento.

Asi mismo, no se tiene registro de que se hayan presentado quejas ante la administracion
concedente debido a retrasos en estos tiempos.
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5.1.3. Movimientos de atraque y desatraque.

Durante el semestre en estudio, se validaron las condiciones de atraque y desatraque de las
diferentes naves que arribaron al puerto. Esta comprobacién se realizé mediante una revisién de
los informes mensuales presentados por SAAM de Costa Rica S.A., donde se desglosan las maniobras
de atraque y desatraque para cada terminal.

La Secretaria de Fiscalizacidén no cuenta con registros de que se hayan presentado quejas o reclamos
por los servicios maritimos de atraque y desatraque.

5.1.4. Otros servicios maritimos.

Durante el periodo de estudio, se verificd el cumplimiento del Anexo A: Disposiciones para
Operaciones de Remolcadores del Contrato de Concesién de Gestion de Servicios Publicos de
Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

Especificamente con el uso del remolcador a toda nave con Tonelaje de Registro Bruto (TRB),
superior a 500 toneladas, la cual esta obligada a utilizar remolcador para las maniobras de atraque
y desatraque.

Asi mismo, el servicio de lanchaje y pilotaje se ha prestado regularmente y sin interrupciones de
conformidad con el anexo B: Disposiciones para Operaciones para Pilotaje y Lanchaje del Contrato
de Concesidn de Gestion de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico.

También se han presentado servicios de doble maniobra y Shifting.

En términos generales la concesionaria SAAM, ha prestado los servicios publicos maritimos en apego
a los requerimientos contractuales.

5.2. Aspectos financieros.
5.2.1. Comportamiento de los ingresos por canon.

Se analizaron las causas de las variaciones en los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de
Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A., para el primer semestre del afio 2023 y se
determind que:

- Evaluando el comportamiento del primer semestre 2023, en comparacién con el mismo
periodo 2022, se evidencia una disminucion del -4.9%.

Cuadro N° 19.
Ingresos de canon al cierre del | semestre de cada afio 2019-2023 SAAM

2019 2020 2021 2022 2023 Total general
Suma de Canon 164,556 160,568 168,713 192,700 183,159 869,696

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.
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A continuacidn, se presenta un gréafico con el comportamiento de los ingresos en el primer
semestre desde el afio 2019 hasta el afno 2023, de SAAM:

Grafico N° 12.
Comportamiento del Canon pagado por SAAM | semestre 2019-2023
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Fuente: Elaboracion propia, Secretaria Fiscalizacion INCOP.
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Al observar el gréfico anterior, los ingresos aunque inician una tendencia decreciente en el 2019, el
afio 2020 presenta una mayor disminucidn en los ingresos de canon, a partir del afio 2021 se
recupera la tendencia creciente de los ingresos con un incremento del 8% y al cierre del primer
semestre 2023 se registré una nueva disminucién de los ingresos de un -4% comparada con el mismo
semestre del afio 2022, esto debido a que también sufre la afectacién en los servicios por el cierre
temporal del muelle durante los ultimos meses del semestre, esto producto de altas marejadas que
ponen en riesgo la salud y seguridad de la comunidad usuaria, embarcaciones e instalaciones
portuarias.

5.2.2. Verificacién de ingresos por canon.
Se verificd que los ingresos por canon se calculardn y cobraran de acuerdo con la normativa
correspondiente; ademads, se comprobd el cumplimiento de la presentacién de los informes y los
pagos efectuados por el concesionario.
Para calcular el canon, se revisaron los ingresos reportados en la facturacién, verificando y
comparando los reportes enviados por el concesionario con las muestras de la facturacion real de

cada mes.

Se detalla a continuacidn los resultados obtenidos:
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5.2.2.1. Ingresos y canon:

Se verificd que el ingreso bruto para el primer semestre del afio 2023 fue de USD $3.6 millones, no
se registran notas de débito y crédito, sobre el ingreso se aplicé canon del 5% respectivo, calculado

en USD $183 mil.

Cuadro N° 20.
Calculo de Ingresos por Canon provenientes de SAAM | trimestre 2023

SUDAMERICANA AGENCIAS AEREAS Y MARITIMAS (SAAM S.A.)
FACTURACION | SEMESTRE 2023

Facturacion NC_Cli ND_CIi Tiquetes Ingreso total Canon (5%)
Enero 690,358.98 - - - 690,358.98 34,517.95
Febrero 658,253.22 - - - 658,253.22 32,912.66
Marzo 660,652.40 - - - 660,652.40 33,032.62
Abril 613,679.99 - - - 613,679.99 30,684.00
Mayo 482,664.51 - - - 482,664.51 24,133.23
Junio 557,579.83 - - - 557,579.83 27,878.99
Total " 3,663,188.93 - - - 3,663,188.93 183,159.45

Fuente: Informes Técnicos Mensuales SAAM.

5.2.3. Verificacion de tarifas.

Dentro del analisis que se realizé para este informe, se verificé que la aplicacién de las tarifas por

parte del Concesionario se hiciera de forma adecuada y se obtuvieron los siguientes resultados:

- Se verificé que la Unidad Técnica de Supervisidn y Control se encuentre supervisando la

aplicacion de las tarifas establecidas en el Contrato de Concesidn, lo cual hacen por medio

de una muestra fisica de facturas aleatorias y su respectiva comparacion con la lista de

tarifas de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) y los informes de la

concesionaria.

- Mediante revision fisica de facturas, se confirmd que las tarifas y precios utilizados por

SAAM son las aprobadas por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, en resolucion
RIT-024-2016, de las 15:00 horas del 19 de febrero del 2016 y de acuerdo con lo establecido
en el contrato. Dicha revisidn consistié en tomar una muestra representativa de facturas de

cada mes y se revisé que las facturas coincidieran con el Informe del Concesionario y que

las tarifas y precios fueran los correctos.
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5.2.3.1. Ajuste tarifario.

El Ajuste Tarifario vigente fue el aprobado mediante la resolucién RIT-024-2016, de las 15:00 horas
del 19 de febrero del 2016, el Intendente de Transporte de la ARESEP, aprueba el incremento
tarifario para los servicios de remolcaje, alquiler de remolcadores y alquiler de lanchas que se
brindan en los puertos de la vertiente del Pacifico.

5.2.3.2. Facturacion.

Cumpliendo con los objetivos de este informe, se revisaron elementos importantes, llegandose a
los siguientes resultados:

- El periodo en analisis esta comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2023, durante el
cual SAAM facturé USDS 3,6 millones en servicios publicos de remolcadores.

- Se utilizé para este informe una muestra representativa de facturas seleccionada por cada
mes.

- En la muestra de facturas fisicas se considerd las de mayor monto y se determiné la
veracidad del contenido de estas en cuanto a Fecha, Numero factura, Cliente, Bugue, Monto
total y Tarifas.

5.2.4. Estados financieros.
En este informe no se incluye un analisis financiero detallado de los concesionarios, en virtud que

se realizard un informe especifico de la situacion financiera, basado en los Estados Financieros
Auditados en dolares de Estados Unidos de América, con corte al 31 de diciembre de 2023.

5.3. Planes.

5.3.1. Plan de operaciones portuarias.

La concesionaria presenta mensualmente informes sobre su gestion en diferentes aspectos
técnicos, administrativos, operativos y legales.

Con base en estos informes y las bitacoras se validaron las siguientes condiciones:

= Registro de las operaciones maritimas y tipos de servicios prestados para los puertos
de Puntarenas, Caldera y Punta Morales.

= Detalle de las facturas por los servicios prestados e ingresos provenientes de las
operaciones maritimas.



= Disponibilidad de personal las 24 horas, los 365 dias del afio, lo cual fue corroborado
por medio de los turnos de trabajo.

=  Aplicacién de lista de verificacidon previa de zarpe, segun constancia en la bitacora de
cubierta.

= Verificacién diaria de las maquinas y se deja constancia en el libro de trabajos y
posteriormente en el programa informatico de mantenimiento.

= Llenado del registro de los reportes de servicio al buque y la liberacién de la maniobra
con la firma del capitan del buque.

= Incapacidades del personal de SAAM; ademads, con un reporte de enfermedades y/o
accidentes laborales.

= Reclamos formales por parte de los clientes y las resoluciones respectivas de SAAM.
= Reportes detallados de las maniobras maritimas.
=  Cualquier otro suceso o eventualidad en la gestién maritima de SAAM.

En términos generales, se evidencid un cumplimiento razonable de las directrices estipuladas en el
Plan de Operaciones Maritimas de SAAM.

5.3.2. Plan de mantenimiento.

5.3.2.1. Carena Choroy.

Segun los controles y registros de esta Secretaria de Fiscalizacidn, durante el segundo semestre del
2022 el remolcador Choroy sali6 a carena.

Mediante oficio SAAM-GG-1004-22 y SAAM-GG-1005-22, con fecha del 10y 25 de octubre del 2022
respectivamente, la empresa SAAM, solicité a la administracién concedente la autorizacién para el
zarpe del RAM y mediante oficio CR-INCOP-UTSC-0153-2022 remitido por el sefior MBA. Alberto
Morales Arguello, Gerente, INCOP, se autorizé la salida a dique de dicho remolcador.

De acuerdo con lo indicado via correo electrénico por parte de la Concesionaria SAAM, el
remolcador Choroy quedd con sus defensas instaladas y se reincorporo a sus funciones normales el
20 de diciembre de 2022.

El Ingeniero Frezier Joaquin Anchia Vargas de la UTSC de INCOP, presenta el informe FJAV-2023-002
con fecha del 21 de febrero del 2023 y basado en el anexo D del contrato de Concesion de Servicios
Remolcadores celebrado por la empresa SAAM, indica textualmente que, “con base en la
informacion documental y lo observado en la visita de campo se considera que los trabajos
ejecutados cubren razonablemente lo requerido en el anexo D y en algunos casos lo sobrepasan, sin
embargo, se recalca que se presentan algunas discrepancias en los procedimientos y los pardmetros
que se indican en el anexo D, las cuales no afectan el funcionamiento de dicho equipo y
adicionalmente fueron debidamente justificadas por el Concesionario y avaladas por mi persona.”



Por su parte, el Ing. Jeison Carranza Villalobos, Jefe de la UTSC, avala el informe del Ingeniero Anchia
y expresa en el oficio CR-INCOP-UTSC-0051-2023 que considera que los trabajos realizados en la
carena ejecutada al remolcador Choroy, se apegan razonablemente a los requisitos del contrato de
concesion.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, esta Secretaria de Fiscalizaciéon, ha comprobado
que dichas actividades de mantenimiento a la embarcacidn se han efectuado razonablemente por
parte de la Concesionaria SAAM S.A. y en apego a los requisitos contractuales.

5.3.2.2. Carena Don Hugo.

El 13 de febrero del 2023, mediante oficio INCOP_SAAM-GG-1001-23, la empresa SAAM de Costa
Rica, solicita autorizacién de zarpe para Remolcador Don Hugo cuya programacioén era zarpar el 27
de febrero de 2023.

Segun oficio CR-INCOP-UTSC-0147-2023 con fecha del 20 de febrero de 2023, la Unidad Técnica de
Supervisién y Control de INCOP autoriza la salida a dique de dicho remolcador y se le recuerda a
SAAM que cuenta un plazo ordinario de 30 dias naturales (excluyendo el desplazamiento) para
realizar los trabajos de carena.

El 27 de febrero del 2023 se realizé el zarpe del remolcador Don Hugo de Puerto Caldera y arribd al
dique el 07 de marzo del 2023 (8 dias de viaje).

El 18 de abril del 2023, mediante nota sin nimero de oficio, el Gerente General de SAAM de CR,
Joaquin Duefias Pardo, menciona textualmente que, “por razones de caso fortuito, ajenas a su
dambito de accion, debiendo el remolcador someterse a reparaciones adicionales antes de regresar,
el mantenimiento presenta un atraso de cinco dias, sin contar el tiempo de desplazamiento, cual es
de ocho dias adicionales. Es decir que el remolcador estard ingresando al pais el dia 22 de abril de
2023.”

En nota sin nimero de oficio con fecha del 19 de abril del 2023, SAAM de CR envia el detalle de las
reparaciones adicionales que se le realizaron al RAM Don Hugo, los cuales se muestran en el
siguiente cuadro.



Cuadro N° 21.
Reparaciones realizadas al RAM Don Hugo durante carena

Trabajos iniciales Trabajos adicionales realizados

Cambio de culatas

Cambio de inyectores

Turbo reman

Bomba de transferencia de combustible
Bomba de agua principal y auxiliar

Reguladores de termostatos Rectificacién de puestos de agua del sistema
de enfriamiento de ambos bloques de los
motores

Cambio de filtros
Cambio de grupo de Potencia- Cylinder

packing.
Cambio de casquetes: biela y cigliefial (con | Mufiones de los cigliefiales, rectificacion y
cigliefial instalado). pulido.

Cambio de arandela axial
Cambio de platos espaciadores
Instalacion de partes.

Diagnostico y cambio por falla de tarjeta de
control de velocidad del motor de ejstribor

Fuente: SAAM de Costa Rica, abril 2023.

El Ingeniero Frezier Joaquin Anchia Vargas, contratado por servicios profesionales en la UTSC, emitié
un criterio sobre los retrasos en Carena de Remolcador Don Hugo, indicando textualmente en el
informe FAV-2023-007 con fecha del 20 de abril del 2023 que:

“de acuerdo con nuestra evaluacion de la informacidn de los trabajos adicionales a los mencionados
en la ADENDA D del contrato, realizados al remolcador Don Hugo, expuestos por el concesionario en
su oficio, corresponde a un caso fortuito o de fuerza mayor; ya que por las reparaciones realizadas
a los motores principales, el cual posee varios componentes mecdnicos internos que normalmente
no presentan desalineacion mecdnica regularmente y el fallo de las tarjetas electronicas, que las
mismas solamente se pueden constatar hasta el momento de desarmar totalmente los componentes
mecdnicos internos del mismo y realizar pruebas de funcionamiento.”

Posteriormente, el 21 de abril de 2023, mediante oficio CR-INCOP-UTSC-0097-2023, la UTSC informa
a la Gerencia General de INCOP sobre la situacidn acaecida con el remolcador Don Hugo, “para que
solicite criterio juridico a la asesoria legal, e indique si las argumentaciones que sefiala la empresa
concesionaria encuadran dentro del presupuesto de Caso Fortuito o ante un eventual
incumplimiento de lo expuesto en la adenda 2, al exceder el tiempo de carena en cinco (5) dias y, no
haber solicitado el tiempo adicional dentro de los 30 dias del mantenimiento.”

Al cierre del periodo de este informe, no se tiene respuesta de la Gerencia de INCOP a dicho oficio.

Por otra parte, el 02 de mayo de 2023, mediante nota sin nimero de oficio, SAAM de Costa Rica
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Informa que, el lunes 22 de abril el Remolcador Don Hugo arribd a Puerto Caldera de forma segura
y en condiciones éptimas de operacidn, no obstante, al cierre del periodo del presente informe, no
se ha presentado el documento con el aval correspondiente por parte de la UTSC donde consideren
que los trabajos realizados en la carena ejecutada al remolcador Don Hugo, se apegan
razonablemente a los requisitos del contrato de concesién.

Figura N° 5.
Remolcador Don Hugo

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién.

5.3.2.3. Carena Antisana.

El 09 de junio del 2023, SAAM de Costa Rica solicita mediante oficio SAAM-GG-1004-23, la
autorizacion para que el 15 de junio del 2023 el remolcador Antisana zarpe a realizar trabajos de
mantenimiento en dique.

De acuerdo con el oficio CR-INCOP-UTSC-0137-2023 con fecha del 13 de junio del 2023, la Unidad
Técnica de Supervision y Control de INCOP, autoriza la salida a dique de dicho remolcador y se le
recuerda que cuenta un plazo ordinario de 30 dias naturales (excluyendo el desplazamiento) para
realizar los trabajos indicados en el Anexo D: Actividades de la carena o dique.

Al cierre del periodo de este informe, el Remolcador Antisana se encuentra en mantenimiento en
Colombia.
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6. Comportamiento del Canon.

6.1. Analisis de ingresos por canon.

En este apartado se analizard el comportamiento de los ingresos por concepto de canon
histéricamente, incluyendo el primer semestre del afio 2023.

Cuadro N° 22.
Evolucion del Ingreso total anual por Canon al | semestre del aiio 2023

Canon Anual por Concesionaria USD$

Crecimiento SPGC Crecimiento Crecimiento TOTAL Crecimiento

1,876,798 28 374,912.23 231,539.34 2483249 85
2008 2,800,12247 49% 348,558.83 7% 221,383.08 4% 3.370,064.38 36%
2009 2,153,369.80 -23% 331,686.39 -5% 179,054 61 -19% 266411079 -21%
2010 2,547,848.10 18% 337,682.50 2% 245,959 .38 3% 313148998 18%
2011 3,112,147 56 22% 440,511.04 30% 283,945 18 15% 3.836,603.78 23%
2012 3,334,81773 7% " 434,788.32 -1% 312,719.25 10% 408232529 6%
2013 3,6562,557.50 10% i 435,542.09 0% 243,580 .34 -22% 4.331679.93 6%
2014 4,124,944 59 13% i 445,892 88 3% 257,591 60 6% 4 82942907 1%
2015 4,731,768.15 15% i 745,108.05 67% 292,631.39 14% 5,769,507.59 19%
2016 5,812,553.04 25% i 804,694 80 8% 341,248 64 17% 705849648 22%
2017 6,375,54168 8% i B47,721.18 5% 384,496 83 13% 7.607,759.69 8%
2018 6,929,713.29 9% M 931 27975 10% 393,21375 2% 8.,254,206.79 8%
2019 6,838,187 64 -1% i 913,418.16 -2% 337,138 .12 -14% 808874392 -2%
2020 6,498,68132 -5.0% " 869,323.50 -5% 317,534 16 6% 768553898 -5%
2021 7,045,897 57 8.4% d 920,516.52 6% 343,649 59 8% 8,310,063.69 8%

7,512,859.31 6.6% "1 ,024,848.72 11% 380,928 56 11% 8.918,636.58 7%

3,475,03052 515,250.79 183,159 45 4 173440.76

$78,922 838.53 10% $10,722,735.74 $4,949,773.27 3% $94,595,347.54

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion INCOP.

Al cierre del primer semestre 2023 el monto acumulado recibido por el INCOP por concepto de
canon asciende a un total de USD $94.5 millones. El total de canon del primer semestre del afio
2023, correspondiente a las tres concesiones se sitia en USD $4 millones.
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Grafico N° 13.
Evolucion del Ingreso total anual por Canon al | semestre 2023
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Del cuadro anterior y el grafico, se desprende el comportamiento que han experimentado los
ingresos del canon desde el 2019 a la fecha, aunque se presenta disminucién en los ingresos del afio
2019 con respecto al afio anterior, la situacidn se acrecentd en el 2020 debido a la pandemia por el
COVID 19, sin embargo, el crecimiento interanual de los ultimos afios ha sido alentador.

En el 2021 se registrd un fuerte aumento en los ingresos de las concesiones del 8% y al cierre del
afo 2022 se registra un incremento del 7% en los ingresos del canon, en lo que va de este periodo
2023, el ingreso es muy similar al del periodo anterior, mostrando pequefias variaciones
decrecientes, debido a los cierres temporales del muelle por marejada, se espera que el semestre
venidero sea de repunte al alza en los ingresos por servicios portuarios en todas las concesionarias.

La distribucién porcentual, del aporte de cada concesionaria en los ingresos por canon se da de la
siguiente manera:

Del total de ingresos por canon por un monto de USD $94.5 millones recibidos desde el afio 2007,
el 83% proviene de la Sociedad Portuaria de Caldera (SPC S.A.) correspondiente a un monto de USD
$78.9 millones, el 11% de la Sociedad Portuaria Granelera de Caldera (SPGC S.A.) representado por
USD $10,7 millones y el restante 6% aportado por Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas
(SAAM S.A.) con un monto de USD $4,9 millones. Se muestra a continuacion la figura con la
distribucidn gréfica de la participacién en el canon de cada concesionaria.
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Grafico N° 14.
Participacion de las Concesionarias en el Canon
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6.2. Comportamiento de los ingresos de las tres concesionarias.

Se analizaron las variaciones de los ingresos por canon percibidos por el INCOP al cierre del primer
semestre 2023, para verificar las causas que generaron dichas variaciones y se concluyé lo siguiente:

En términos econémicos, el 2022 para puerto Caldera fue de un gran crecimiento en términos
generales los ingresos por canon de las concesiones se incrementd un 7% con respecto al afio
anterior. No obstante, lo que llevamos del periodo 2023, el primer semestre muestra un leve
decrecimiento con respecto al mismo periodo anterior, y gran parte se debe a los cierres del puerto
en los meses de mayo y junio por las altas marejadas experimentadas en este tiempo y proporcionan
alto riesgo a las operaciones.

El monto acumulado recibido por el INCOP por concepto de canon asciende a un total de USD $94.5
millones desde el afio 2007 hasta el primer semestre del afio 2023.

El total de canon del primer semestre 2023 recibido por las tres concesiones asciende a la suma de

USD $4.17 millones registrando una disminucién de -3.9% respecto al mismo periodo del afio
anterior.
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6.3. Aporte para el desarrollo turistico proveniente del canon generado por las
concesionarias.

Se verifica el célculo de la distribucion de los ingresos provenientes del canon que realiza la Unidad
Técnica de Supervision y Control, monto que asciende a USD $31.6 millones para el desarrollo
turistico, acumulado de las tres concesionarias desde el 2007 al 2023. La UTSC posteriormente
comunica a la Direccion Administrativa Financiera con el objetivo que se haga la separacion
respectiva de fondos y Contabilidad realice los registros respectivos.

Se presenta a continuacién un cuadro resumen con el detalle del aporte por concesionaria al
desarrollo turistico desde el afio 2007, hasta el 30 de junio del afio 2023(primer semestre).

Cuadro N° 23.
Aporte para el Desarrollo Turistico por Concesionaria del 2007 al | semestre 2023

APORTE PARA EL DESARROLLO TURISTICO POR CONCESIONARIA

TOTAL
Desarrollo Desarrollo Desarrollo DESARROLLO
turistico (25%) SPGC turistico (100%) turistico (25%) TURISTICO
2007 1,876,798.28 469,199.57 374,912.23 374,912.23 231,539.34 57,884.84 901,996.64
2008 2,800,122.47 700,030.62 348,558.83 348,558.83 221,383.08 55,345.77 1,103,935.22
2009 2,153,369.80 538,342.45 331,686.39 331,686.39 179,054.61 44,763.65 914,792.49
2010 2,547,848.10 636,962.03 337,682.50 337,682.50 245,959.38 61,489.85 1,036,134.37
2011 3,112,147.56 778,036.89 440,511.04 440,511.04 283,945.18 70,986.30 1,289,534.23
2012 3,334,817.73 833,704.43 434,788.32 434,788.32 312,719.25 78,179.81 1,346,672.56
2013 3,652,557.50 913,139.37 435,542.09 435,542.09 243,580.34 60,895.09 1,409,576.55
2014 4,124,944.59 1,031,236.15 446,892.88 446,892.88 257,591.60 64,397.90 1,542,526.93
2015 4,731,768.15 1,182,942.04 745,108.05 745,108.05 292,631.39 73,157.85 2,001,207.94
2016 5,912,553.04 1,478,138.26 804,694.80 804,694.80 341,248.64 85,312.16 2,368,145.22
2017 6,375,541.68 1,593,885.42 847,721.18 847,721.18 384,496.83 96,124.21 2,537,730.80
2018 6,929,713.29 1,732,428.32 931,279.75 931,279.75 393,213.75 98,303.44 2,762,011.51
2019 6,838,187.64 1,709,546.91 913,418.16 913,418.16 337,138.12 84,284.53 2,707,249.60
2020 6,498,681.32 1,624,670.33 869,323.50 869,323.50 317,534.16 79,383.54 2,573,377.37
2021 7,045,897.57 1,761,474.39 920,516.52 920,516.52 343,649.59 85,912.40 2,767,903.31
2022 7,512,859.31 1,878,214.83 1,024,848.72 1,024,848.72 380,928.56 95,232.14 2,998,295.68
2023 3,475,030.52 868,757.63 515,250.79 515,250.79 183,159.45 45,789.86 1,429,798.28

Canon total 78,922,838.53 10,722,735.74 4,949,773.27 94,595,347.54

Turismo 19,730,709.63 10,722,735.74 1,237,443.32 31,690,888.69
Incop 59,192,128.89 0.00 3,712,329.95 62,904,458.85

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién INCOP.
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Gréficamente se observa cual ha sido el aporte de cada concesionaria al desarrollo turistico.

Grafico N° 15.
Aporte al Desarrollo Turistico por Concesionaria del 2007 al | semestre 2023

Distribucion del Canon 2007-2023
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

6.4. Ingresos Percibidos por INCOP.

El INCOP percibe sus ingresos principalmente del canon proveniente de las concesiones, que
representa un 55% del total de los ingresos de la institucion, el restante 45% proviene de los puertos
administrados.

Los ingresos del primer semestre del afio 2023 se distribuyen de la siguiente manera: por concepto
de canon de las tres concesiones representaron un total de USDS4.17 millones y los ingresos propios
de INCOP alcanzaron la suma de USDS$3.43 millones.

Cuadro N° 24.
Ingresos de INCOP del 2014- 2022

usDS
Detalle ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 Total %
Ingresos Propios 700,274.69 703,58095  532,676.87 43872857 47764213 58692473  3,439,827.93 45%
Ingresos Canon 775,858.16 676,030.30 74645516  667,223.04  540,109.52  767,804.56  4,173480.74 55%
Total 1,476,132.85  1,379,611.25 1,279,132.03 1,105,951.61 1,017,751.65 1,354,729.29  7,613,308.67 100%

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.
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Los ingresos propios de INCOP al primer semestre 2023 registran un aumento del 33% de los
ingresos con respecto al mismo periodo 2022, principalmente el cobro de la tarifa de fondeo y

ayudas a la navegacion.
Al cierre del primer semestre 2023 se registré un total de ingresos en INCOP de USD$3.43 millones

contra USD$2.59 millones del afio 2022 en el mismo periodo.

Grafico N° 16.

Ingresos Totales de INCOP
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

A continuacion, se presenta un grafico que muestra las dos fuentes de ingresos operativos de INCOP
del afio 2023 y refleja que los ingresos del canon son la mayor fuente de ingreso de la institucion.

Grafico N° 17.
Ingresos Totales de INCOP
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.
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El grafico anterior revela la participacion de los ingresos de INCOP en el afio 2023, la mayor
participacion la registra los ingresos del canon con un 55%.

6.5. Distribucidn de los ingresos propios de INCOP.

El total de ingresos propios o sea provenientes principalmente de los muelles administrados por
INCOP representaron al primer semestre del afio 2023, USD$3.43 millones, de este total el 64,7% se
produce en Puerto Caldera, producto del cobro de las ayudas a la navegacion y fondeo, seguido por
los ingresos que provienen del puerto de Puntarenas que representan un 14.8% con USDS509 mil.
Mientras que Golfito y Quepos juntos representan un 15.8% de los ingresos propios, Quepos con
USD$128 mil y Golfito con USD$414 mil, entre Punta Morales y alquileres suman un 4.7% de los
ingresos propios de INCOP con un total de USD$42 mil y USD$120 mil respectivamente.

Cuadro N° 25,
Ingreso Propio de INCOP | semestre 2023

Detalle 2023 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 Total %
Pueto Caldera 393,233.40 482,820.65 306,560.46 236,242.62  281,489.70 524,234.53 2,224,581.36 64.7%
Puerto de Puntarenas 168,158.65 96,738.32 91,003.60 78,767.80 67,549.54 6,904.42 509,122.33 14.8%
Puerto de Quepos 37,875.55 26,455.68 22,233.97 13,910.55 15,971.96 12,261.02 128,708.73 3.7%
Puerto de Golfito 80,545.35 76,406.16 65,010.58 76,438.49 90,360.36 25,636.81 414,397.76 12%
Punta Morales 0.00 0.00 26,176.37 11,050.45 5,062.54 0.00 42,289.35 1.2%
Alquileres 20,461.74 21,160.15 21,691.89 22,318.66 17,208.02 17,887.95 120,728.39 3.5%
Total 700,274.69 703,580.95 532,676.87 438,728.57  477,642.13 586,924.73 3,439,827.93 100%

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

Grafico N° 18.
Distribucion del Ingreso Propio de INCOP 2023
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.
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6.6. Ingresos propios Operativos.

El siguiente cuadro detalla la participacidn de los ingresos propios de INCOP que representan el 45%
del total de ingresos operativos de INCOP, mientras el canon operativo de INCOP representa un 36%
de los ingresos totales, esta distribucion separa la parte de canon que se destina al fideicomiso para
obras turisticas que en el primer semestre del afio 2023 representa un 18% de los ingresos totales,
a continuacion, se detalla:

Cuadro N° 26.
Distribucion del Ingreso Total de INCOP 2023

Detalle ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 Total %
Ingresos Propios 700,274.69 703,580.95 532,676.87 438,728.57  477,642.13 586,924.73 3,439,827.93 45.2%
Ingresos Canon Operativos 519,134.69 440,041.16 482,693.56 451,256.31  351,902.58 498,587.77 2,743,616.07 36.0%
Ingresos Canon Tutismo 256,723.47 235,989.14 263,761.60 215,966.73  188,206.94 269,216.79 1,429,864.68 18.8%
Total 1,476,132.85  1,379,611.25  1,279,132.03  1,105,951.61 1,017,751.65  1,354,729.29 7,613,308.67 100%

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

Desde la perspectiva de los ingresos operativos de INCOP se desprende la proxima distribucién: Que
los ingresos propios representan un 56% de los ingresos operativos totales de INCOP y los ingresos
operativos del canon representan el 44%.

Cuadro N° 27.
Ingresos Operativos totales de INCOP

Concepto Monto Part.

Ingresos Propios 3,439,827.93 56%
Ingresos de Canon Operativo 2,743,616.07 44%
Total USD$ 6,183,444.00 100%

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.

Grafico N° 19.
Participacion del Ingreso Propio de INCOP

Participacion de Ingresos Propios

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP.
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7. Terminales portuarias administradas por INCOP.

7.1.  Aspectos legales.

La Ley Constitutiva de INCOP No. 1721, establecié como objetivo principal el asumir las prerrogativas
y funciones de Autoridad Portuaria, con el propdsito de explotar, directa o indirectamente, de
acuerdo con la Ley los puertos del Estado en el Litoral Pacifico (Puerto de Puntarenas, Caldera,
Quepos y Golfito), sus servicios portuarios, asi como las actividades y facilidades conexas, con el fin
de brindar de forma eficiente y eficaz; para fortalecer la economia nacional.

El articulo 17 bis de la Ley Constitutiva de INCOP, establece dentro de las funciones de la Secretaria
de Fiscalizacion; entre las que se destacan, fiscalizar los servicios otorgados en concesién, como los
Administrados directamente por el INCOP.

Conforme a lo anterior, se realiza una revisidon de los requisitos legales (laboral, seguridad social,
cumplimiento pdlizas, permisos, Codigo PBIP) que los administradores de los muelles deberan de

cumplir.

A la fecha de cierre de este informe no se presentan incumplimientos legales que deban ser
informados para cada una de las Terminales Portuarias.

7.2. Terminal Portuaria de Quepos.

7.2.1. Antecedentes.
El muelle de Quepos fue construido por la compafiia Bananera de Costa Rica en el afio 1939 y estuvo
bajo su Administracion hasta el afio 1970, a partir de ese afio y hasta 1972 permanecio inactivo.
Para esta fecha, el Estado asume la Administracion bajo la figura de una Junta Administrativa
nombrada por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes hasta el afio 1993.
En 1993, este muelle fue traspasado al Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, segiin Decreto

Ejecutivo No.11161-MOPT publicado en la Gaceta N° 95 del 19 de mayo de 1993, de conformidad
con la Ley Constitutiva del INCOP.

7.2.2. Analisis y evaluacién de ingenieria y operaciones.

7.2.2.1. Operaciones portuarias

En el siguiente cuadro se resumen las operaciones portuarias que se llevaron a cabo en la terminal
de Quepos durante el semestre en estudio:
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Cuadro N° 28.
Operaciones Portuarias

Terminal de Quepos

Fefiodo Il Arribo de Buques = Movimiento Pasajeros
Carga Tm
ene-23 908.41 347 897
feb-23 744.81 317 561
mar-23 1015.09 422 796
abr-23 713.61 314 580
may-23 1248.39 296 859
jun-23 969.89 245 734
Total 5600 1941 4427

Fuente: Planificacion Institucional INCOP.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Quepos, durante el primer semestre del afio
2023, fue de 5 600 tm y experimentd un crecimiento considerable (74%) con respecto al mismo
periodo del afio 2022, donde se movilizaron 3 212 tm, esto se debe principalmente por la
movilizacién de carga de la Industria MARTEC.
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Grafico N° 20.
Movimiento de carga (Tm), Puerto Quepos
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Fuente: Planificacion Institucional, INCOP.

969.89

jun-23

En cuanto al arribo de Buques, para el primer semestre 2023, arribaron a la Terminal de Quepos un
total de 1 941, lo que también representa un crecimiento de un 43% con respecto al mismo periodo
del afio 2022, donde arribaron 1 358 naves.
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Grafico N° 21.
Movimiento de buques Pto. Quepos
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Fuente: Planificacion Institucional, INCOP.

Es importante mencionar que este puerto tiene una vocacién turistica y pesquera, de alli las
cantidades de cargas movilizadas durante el periodo; la mayoria de las naves que arriban a esta
terminal son pequefias embarcaciones de pesca y turismo.

La industria de cruceros ha retomado los itinerarios de naves de vocacién turistica por el litoral
pacifico.

En el siguiente grafico se muestra el movimiento de pasajeros en la terminal portuaria de Quepos

Grafico N° 22.
Movimiento de Pasajeros Pto. Quepos
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Fuente: Planificacion Institucional, INCOP
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Durante el semestre en estudio se registran un total de 4 427 movimientos de pasajeros,
fundamentalmente las operaciones de naves turisticas se realizan en bahia con el transito de
pasajeros por medio del muelle tender y rampa de atraque fija.

Los datos de operaciones portuarias fueron verificados mediante una revisiéon de la estadistica
portuaria, que elabora la Unidad de Planificacidn Institucional de INCOP.

Esta estadistica se obtiene a partir de los registros de movimiento de carga por cada buque que
arriba a la Terminal, que son ingresados por el responsable del Muelle al sistema de estadisticas de
INCOP.

La administracion concedente continla la alianza publico-privada entre INCOP y MARTEC que
facilita la operacién y crecimiento de la maricultura sostenible de Pargo y otras especies.

Este proyecto crea un encadenamiento productivo entre INCOP y MARTEC; de esta manera se
solventara la carencia de infraestructura que ha venido afectando a MARTEC y en consecuencia el
desarrollo de la maricultura, asi como nuevos ingresos por servicios portuarios para INCOP.

7.2.3. Aspectos financieros.

7.2.3.1. Comportamiento de los ingresos de Quepos.

Especificamente con respecto al Puerto de Quepos, se analizaron las causas de las variaciones en
los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de este puerto para el primer semestre del afio 2023
y se determind que:

Los ingresos del Puerto de Quepos luego de sufrir una fuerte afectacidon por la pandemia
representaron sélo el 2% de los ingresos propios de INCOP, en el 2022 experimentd un crecimiento
del 133%, en valores absolutos representa un total de USD$143 mil.

En este primer semestre los datos de ingresos son superiores al mismo periodo previo en un 120%,
por lo que la expectativa de crecimiento es alentadora, el periodo muestra un monto de USD$128
mil.

Cuadro N° 29.
Ingresos anuales Muelle de Quepos

Puerto de Quepos

febrero agosto septiembre octubre noviembre  diciembre Total
2019 32,066.59 27,751.19 7,829.62 14,132.18 12,452.49 2,276.03 2,100.15 2,616.48 2,161.03 17,872.49 3,533.64 22,999.18  147,791.07
2020 33,866.92 18,088.57 14,816.55 1,100.46 833.20 1,548.31 1,226.50 2,155.99 685.34 1,850.07 1,894.89 221443 80,281.25
2021 2,279.92 245118 2,862.32 2,346.84 2,336.77 2,842.65 2,393.94 3,206.58 5,187.47 387474  5206.64 26,366.69 61,355.74
2022 18,635.86 10,042.20 7,290.23 7,296.62 8,072.56 6,701.61 4,955.13 9,005.14 9,334.76 11,372.30  15,896.89 3452530  143,128.60
2023 37,875.55 26,455.68 22,233.97 13,910.55 15,971.96 12,261.02 - - - - - - 128,708.73

Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP

A continuacién, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de Quepos desde
2019 hasta el primer semestre 2023.
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Grafico N° 23.
Ingresos del Puerto de Quepos 2019-2022 en délares
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Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP.

En el afio 2018, el muelle tender no estuvo funcionando la mayor parte del afo esto produjo una
reduccion en los ingresos del 40%, para el afio 2019 su crecimiento es de un 48% en su recuperacion.

En el afio 2020 el puerto de Quepos es uno de los mds golpeados por la Crisis que ha generado el
covid-19, los ingresos experimentan una disminucidn del -46% comparado con el periodo previo,
situacion que empeora en el 2021, bajando un -24%, sumado a que ya en el 2020 habia bajado
-46%.

Al cierre del periodo 2022 experimentd un crecimiento del 133% retomando su actividad normal
como lo hacia antes de la pandemia, esto obedece a las operaciones de MARTEC S.A., donde arriban
naves para transportar los pasajeros, carga, y otros implementos menores hacia la Granja Marina,
de ahi se ha dado el incremento de servicios de carga y descarga de mercaderia general, aunado a
algunos cruceros. Por lo tanto, el convenio suscrito entre INCOP-MARTEC, ha dado frutos positivos
en cuanto a generar ingresos por la carga que transita por el muelle.

Para el primer semestre 2023, Quepos continla mostrando alza en sus ingresos, duplicando las
cifras contabilizadas en el 2022 para ese mismo periodo.

7.2.4. Infraestructura portuaria.

La Secretaria de Fiscalizacion, inspecciond la Terminal Portuaria de Quepos durante el primer
semestre del afio 2023 con fecha exacta el 13 de abril del 2023.

Con base en la inspeccion realizada, se derivd el informe “Mantenimiento de Edificio y locales
(reparaciones menores) del Muelle de Quepos.”, mismo que se basa en observar el estado de cada
una de las actividades de dicho proyecto y dar seguimiento.
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7.2.4.1. Plan de mejora de infraestructura.

Mediante oficio CR-INCOP-SF-2023-0041 con fecha del 11 de mayo de 2023, se le recuerda a la DOP
el cumplimiento de la recomendacion donde se le solicitaba la elaboraciéon de un plan de mejora
para lainfraestructura portuaria de los muelles de Puntarenas, Quepos y Golfito, con una proyeccion
de inversién de al menos 3 afos. Dicho plan no ha sido adjuntado o aportado a esta Secretaria de
Fiscalizacion.

El 31 de mayo del 2023, el sefior Mba. Juan Ariel Madrigal Porras, mediante oficio CR-INCOP-DOP-
2023-00128, contesta textualmente: “Le informo que estamos a la espera de una propuesta
solicitada al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para determinar el cronograma de ejecucion
de los proyectos a realizar en los muelles de Puntarenas, Quepos y Golfito.”

Por lo anterior, en la nota con numero de oficio CR-INCOP-SF-2023-0060, esta Secretaria de
Fiscalizacién le indica a la DOP que la recomendacion N°1 del del Informe semestral enero-junio
2022, acuerdo N°. 9 de la sesidén No. 4354 del 21 de septiembre del 2022, referente a “establecer un
plan de mejora de la infraestructura portuaria de los Muelles...” se mantiene en proceso de
cumplimiento y se queda a la espera de la propuesta solicitada al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) para determinar el inicio de las obras definidas en cronograma de ejecucion de los
proyectos, asi como la asignacion respectiva del cédigo de MIDEPLAN.

Figura N°6.
Inspeccidn funcionarios del ICE, a las Terminales Portuarias
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Fuente: Direcciones de Operaciones Portuarias, INCOP.
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7.3. Terminal Portuaria de Puntarenas.

7.3.1. Antecedentes.

En el afio de 1814, se declaré a Puntarenas como el principal Puerto de altura de Costa Rica, en el
litoral pacifico; posteriormente en el afio 1834 se planificd trasladar la Terminal a Puerto Caldera,
pero en 1840, se rehabilita el puerto bajo la Administracién de Braulio Carrillo, quien implemento
importantes medidas en materia de comercio maritimo.

Para el afio de 1871, se estrena el primer muelle metalico y el Edificio de la Aduana en Puntarenas,
se establece el primer ferrocarril que uniria el muelle con las bodegas. Para el afio 1927, se
construyo el muelle que se conociera como el Muelle Grande de Puntarenas. Entre los afos de
1814-1982, Puntarenas fue el puerto mas importante del Litoral Pacifico costarricense.
Posteriormente con la construccion de Puerto Caldera en los anos 80, la Terminal de Puntarenas
paso a tener una vocacién para la atencidon de embarcaciones turisticas.

7.3.2. Aspectos legales.

Producto de la fiscalizacidn realizada durante el semestre en estudio, sobre los aspectos legales no
se han encontrado incumplimientos o condiciones legales que se deban informar.

Referente al Plan de Proteccidon de la Instalacién Portuaria de la Terminal de Cruceros, el MOPT
renovo la declaracion de cumplimiento para el periodo 2023-2024, mediante declaracién N°002-
2023.

Esta declaracion de cumplimiento es valida hasta el 30 de junio de 2024 basada en DVMP-DNS-2023-
458 de la Direccion de Navegacion y Seguridad.

7.3.3. Analisis y evaluacion de Ingenieria y Operaciones.

7.3.3.1. Operaciones portuarias.

En el siguiente cuadro se resumen las operaciones portuarias que se llevaron a cabo en la terminal
de Puntarenas durante el semestre en estudio:
Cuadro N° 30.
Operaciones Portuarias
Terminal de Puntarenas

FEHOGO Movnllza:::n Carga Arribo de Buques = Movimiento Pasajeros
ene-23 259.83 16 13886
feb-23 224.47 9 7819
mar-23 223.83 11 9288
abr-23 199.03 12 17639
may-23 12.82 4 3909
jun-23 0 0 0
Total 919.9 52 52541

Fuente: Planificacién Institucional INCOP.
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Por las medidas impuestas de diferentes naciones (cierre de fronteras) para controlar la propagacion
del covid-19, se presentaron cancelaciones de arribos de cruceros para la temporada 2020-2021,
impactando directamente la operacidn de esta terminal, lo que la llevd a estar varios meses fuera
de operacion.

En los Ultimos 4 meses del afio 2022 y los primeros 6 meses del afio 2023, se empiezan a normalizar
el movimiento de pasajeros y carga, a niveles de antes de la Pandemia, esto producto de que la
industria de cruceros, han retomado los itinerarios cruceros por el litoral pacifico.

En el siguiente grafico se muestra el movimiento de la cantidad de cruceros durante el semestre en
estudio:
Grafico N° 24.
Arribo de Cruceros al Puerto de Puntarenas
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Fuente: Planificacion Institucional INCOP.

En cuanto al arribo de cruceros, para el primer semestre 2023, arribaron a la Terminal de Puntarenas
un total de 52 naves, lo que representa un crecimiento de un 27 % con respecto al mismo periodo
del afio 2022, donde arribaron 41 naves.

En el siguiente grafico se muestra el movimiento de pasajeros en los primeros seis meses del afio
2023:



Grafico N° 25.
Movimiento de pasajeros en el Puerto de Puntarenas
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Fuente: Planificacion Institucional INCOP

Durante el semestre en estudio se registran un total de 52 541 movimientos de pasajeros, lo que
representa un 70% mas al comprarlo con el mismo periodo del afio 2022, donde ingresaron 30 832
pasajeros.

Este crecimiento esta aunado al aumento del arribo de naves turisticas a la terminal, pero,

principalmente a la reanudacidn de las operaciones turisticas de cruceros en todas las rutas
maritimas del Istmo Centroamericano para la temporada 2022-2023.
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Figura N°7.
Terminal de cruceros de Puntarenas
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Fuente: Secretaria de fiscalizacion.
7.3.4. Aspectos financieros.

7.3.4.1. Comportamiento de los ingresos del Puerto de Puntarenas.

Especificamente con respecto al Puerto de Puntarenas, se analizaron las causas de las variaciones
en los ingresos percibidos por el INCOP, de parte de este puerto para el primer semestre 2023 y se
determind que:

Puntarenas debido a la naturaleza de los servicios prestados fue el mas afectado por los efectos de
la pandemia, en el 2020 los ingresos disminuyeron un -48% y en 2021 bajan alin mds en un -87%.

Al cierre del periodo 2022 los ingresos del Puerto de Puntarenas crecieron 893% pasaron a
representar el 8% de los ingresos propios de INCOP, en valores absolutos representa un total de
USDS$527 mil.

Cuadro N° 31.
Ingresos anuales Muelle de Puntarenas
Puerto de Puntarenas
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noviembre  dciembe Tad

19125 804325 80215675 4%
A0 8546093 BSH BHT03 0148 461 E0 058N 0B NN 30516 115488 3% 12125 41651735 -48%
an 1875 1,040.14 67T 213865 6780 - 172545 2328 480885 1639033 186806 5310030  -87%

cctubre

018 11514384 86,5703 10567485 B33 17,2999 i 5_.1?65' 5786863 8_.122 I.?95.89

222 88319 B 7348 3360007 £86H 638772 90M73 1243% 104032 487261 7191184 o47HE  THOE3 5270%8%  893%
N2 ®B1WE % 13832 9100360 BI6L.8 6754854 650442 - - - - - - 5081033

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, 2023.

A continuacidn, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de Puntarenas desde
el afio 2019 al primer semestre 2023.
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Grafico N° 26.

Ingresos del Puerto de Puntarenas 2019-2023 en ddlares

Ingresos Pto. Puntarenas

1,000,000.00
802,156.75 .
800,000.00 93 2019
527,098.96
600,000.00 509,122.33 m 2020
416,617.35 =071
400,000.00

I sem m2022

2023
200,000.00 m2023

—

Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP.

Los ingresos del Puerto de Puntarenas muestran un comportamiento creciente, luego de su
recuperacion por la crisis que ha generado el covid-19, al cierre del periodo 2022 el puerto de
Puntarenas se recuperd y crecié un 893% y muestra en este primer semestre 2023 un crecimiento
del 71% comparado con el mismo periodo previo, luego de experimentar un resultado muy
significativo durante la temporada de cruceros 2022-2023.

Durante este periodo, que contempla de setiembre del 2022 hasta julio del 2023, el muelle de
Puntarenas recibié aproximadamente 85 cruceros, generando no solamente un crecimiento en los
ingresos por la prestacion de servicios portuarios, sino que ademas una alta expectativa de mejora
del puerto con el fin de acrecentar la capacidad de atencién.

7.3.5. Infraestructura portuaria.

Para el periodo en estudio, se efectuaron inspecciones por parte de esta Secretaria de Fiscalizacion,
con el propdsito de darle seguimiento al mantenimiento de la infraestructura y proyectos de
construccion, con base en las visitas a la Terminal Portuaria, se realizaron los siguientes informes,
CR-INCOP-SF-10-005-2023 y CR-INCOP-SF-10-015-2023, donde se destaca lo siguiente:

7.3.5.1. Losa del muelle.

Se fiscaliza y observa el procedimiento de la chorrea de la losa en el Muelle de Puntarenas, referente
al proyecto “Sustitucion de Vigas Doble T con dafio severo y sustitucion de la losa de rodamiento
entre los ejes 21-24 y 39-43 del puente de acceso del Muelle de Cruceros de Puntarenas.”

Previo a la colocacidn del concreto, se observa el armado del acero de refuerzo del tramo (4.05m x
12.8m) que se encontraba preparado para construir la losa, mismo que contaba con un enrejado en
varilla N°4, no obstante, algunas de las varillas, no estaban cumpliendo con la distancia maxima de
separacion (20 cm), llegando a estar separadas hasta casi 30 cm.
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Figura N° 8.
Separacion entre varillas N°4 mucho mayor
! ]

a20cm

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP, febrero 2023.

Se le hizo la observacion al Ingeniero supervisor de la obra de Camacho & Mora y tomaron la
decisién de tratar de corregir la distancia entre las varillas mencionadas, no obstante, a pesar del
intento realizado, estas siempre quedaron separadas a 25 cm una de otra y procedieron con la
colocacién del concreto, ya que el Ingeniero dijo poder justificar dicha alteracién en el disefio.

Se procedié a fiscalizar el procedimiento y la toma de muestra para la prueba de revenimiento del
concreto y se obtuvo una medida de revenimiento de casi 20 cm, lo que reflejé una fluidez de la
mezcla muy liquida, sin embargo, el sefor Juan Ariel Madrigal Porras, Director de Operaciones
Portuarias a.i. de INCOP, contesta mediante oficio CR-INCOP-DOP-2023-00080 que “El disefio de
mezcla contemplaba un revenimiento entre 160 mm y 200mm. El revenimiento del concreto indicado
cumple con el rango de disefio.”
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Figura N° 9.
20cm de revenimiento // segunda p
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP, febrero 2023.

Ademas, se hizo la observacion de que la empresa a la que se le comprd el concreto es la misma que
hace las pruebas de calidad (Concrepal) y como parte de los principios de calidad, segtn con la
norma ISO 9001, en el apartado 8.2.2 menciona textualmente,

“Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el estado y la importancia
de los procesos y las dreas a auditar, asi como los resultados de auditorias previas. Se deben definir
los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y la metodologia. La seleccion de los
auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso
de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.”

Por lo antes mencionado, es importante que se contrate una empresa totalmente imparcial para
gue realice las pruebas de calidad del concreto tanto para este proyecto como para todas aquellas
obras que se realicen a futuro.

La Direccidn de Operaciones Portuarias de INCOP, contesta mediante oficio CR-INCOP-DOP-2023-
00080 que “En contratista entrego a la supervision resultados de la falla de cilindros de los
laboratorios CONCREPAL y LGC; por lo que la resistencia de los concretos cumple con lo solicitado en
el cartel.”
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7.3.5.2. Puente de acceso.

Por otra parte, se realizd inspeccién a la subestructura del puente de acceso al muelle y se observd
que los pilotes presentan un alto grado de corrosién, con visible adelgazamiento del elemento
metalico y descamacion.

Cabe destacar que, los dafios son mayormente visibles en los nudos o puntos de conexidn entre los
pilotes, las vigas y los arriostres.

Figura N °10.
Subestructura corroida en el puente de acceso, Terminal Portuaria de Puntarenas

Fuente: Secretaria de Fiscalizacién, INCOP, junio 2023.

7.3.5.3. Barandas.

Se observa mucha corrosidn en la cara externa de las barandas en el puente de acceso al muelle, ya
gue, en esa seccidn su limpieza y pintura es mds complicada, ademas que recibe directamente la
salpicadura del mar vy la brisa marina.

También, se observa que, por la parte inferior de los tubos, muchos presentan ya agujeros a causa
de la oxidacién.
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Figura N° 11.
Postes de barandas corroidos, agujeros en parte baja de tubos, Muelle de Puntarenas
. =g o,
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Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP, junio 2023.

7.3.5.4. Pilotes.

Se observa un aumento en la corrosién del encamisado de los pilotes del muelle, mismo que se le
debe dar el mantenimiento adecuado ya que es la capa que protege y recubre al pilote.

El buen estado del encamisado es esencial para darle una mayor vida util a los pilotes y evitar dafios
estructurales que sean de un alto costo su reparacion.

Figura N° 12.
Corrosion en el encamisado de los pilotes del muelle de Puntarenas
13 = )

von PR ST T
Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP, junio 2023.
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7.3.5.5. Duques de alba.

Se observa presencia de corrosién en algunos elementos de los puentes que conectan los duques
de alba del muelle de Puntarenas.

Entre los elementos con corrosién se puede mencionar una seccion de las rejillas que conforman el
piso del puente, también se observa un avance del deterioro de las vigas superiores transversales.

Figura N° 13.
Corrosion en distintos elementos de los puentes en los duques de alba

e A

Y

Fuente: Secretaria de Fiscalizacion, INCOP, junio 2023.

La Secretaria de Fiscalizacién se mantendrd dandole el seguimiento respectivo a la gestion,
cumplimiento y ejecucién de los proyectos constructivos, asi también como los trabajos de
mantenimiento de infraestructura, con la finalidad de garantizar un buen aprovechamiento de los
recursos publicos y mejorar las condiciones de la Terminal Portuaria de Puntarenas.

7.4. Terminal Portuaria de Golfito.

7.4.1. Antecedentes.

Fue construido en el afio 1939 por la Companiia Bananera de Costa Rica, con el propdsito exclusivo
de servir de plataforma, para la exportacién de banano a los Estados Unidos.

Esta compafiia bananera lo administré y operd hasta el afo 1984, fecha en que abandond sus
actividades en la zona.
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Por orden de la Sala Constitucional, el INCOP asume la Administracion de la Terminal de Golfito; a
partir del 01 de abril del afio 2007.

7.4.2. Aspectos legales.

Producto de la fiscalizacidn realizada durante el semestre en estudio, sobre los aspectos legales no
se han encontrado incumplimientos o condiciones legales que se deban informar para esta terminal.

La Terminal Portuaria de Golfito recibe buques aceiteros, asi como también cruceros, ademads la
administracién concedente explora la posibilidad de atender buques de carga general, RO-RO,
hierro y similares, en este puerto debido a la congestién que presenta Puerto Caldera.

Debido a lo anterior, es imperante la necesidad de que la administracion concedente obtenga la
declaracion de cumplimiento para la proteccién de los buques y las instalaciones portuarias (cédigo

PBIP); para la Terminal de Golfito.

Ala fecha de cierre de este informe la administracidon concedente mantiene en proceso la obtencidn
del cddigo PBIP.

7.4.3. Analisis y evaluacion de Ingenieria y Operaciones.
7.4.3.1. Movilizacién de carga.

En el siguiente cuadro se resumen las operaciones portuarias que se llevaron a cabo en la terminal
de Golfito durante el semestre en estudio:

Cuadro N° 32.
Operaciones Portuarias

Periodo Movilizacién Carga Tm ANBOKE Movimiento Pasajeros
Buques
ene-23 7056 19 1048
feb-23 27011 18 562
mar-23 6928 16 408
abr-23 31243 10 0
may-23 2446 13 4768
jun-23 5189 8 0
Total 79872 84 6786

Fuente: Planificacion Institucional INCOP.
La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Golfito, durante el primer semestre del afio 2023,

fue de 79 872 Tm y experimenté un decrecimiento de un 37 % con respecto al mismo periodo del
ano 2022, donde se movilizaron 127 352 tm.
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Grafico N° 27.

Movimiento de Carga Golfito
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Fuente: Planificacion Institucional INCP.
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Estas variaciones en la movilizacidn de carga se deben especificamente a la exportacion de aceite
de palma en la terminal portuaria.

El arribo de naves durante el primer semestre del 2023 presentd un crecimiento de un 31%, al
compararlo con el mismo periodo del afio 2022.
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Grafico N° 28.
Movimiento de buques Pto. Golfito

Arribo de Buques Golfito
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Fuente: Planificacion Institucional INCOP.
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Cabe resaltar que esta Terminal comparte una vocacion turistica con la exportacidon de aceite de

palma.

Durante el periodo en estudio, solamente se registrd el arribo de 4 embarcaciones turisticas, que
sumaron en total 6 786 pasajeros movilizados en modalidad de transito.
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Los datos de las operaciones portuarias fueron verificados mediante una revisién de la estadistica
portuaria, que elabora la Unidad de Planificacidn Institucional de INCOP.

Esta estadistica se obtiene a partir de los registros de movimiento de carga por cada buque que

arriba a la terminal que son ingresados por el responsable del Muelle a sistema de estadisticas de
INCOP.

7.4.4. Aspectos financieros.

7.4.4.1. Comportamiento de los ingresos del Puerto de Golfito.

Especificamente con respecto al Puerto de Golfito, se analizaron las causas de las variaciones en los
ingresos percibidos por el INCOP para el primer semestre 2023 y se determind que:

Los ingresos del Puerto de Golfito representan el 12% de los ingresos propios de INCOP y en valores
absolutos representa un total de USD$414 mil.

Cuadro N° 33.

Ingresos anuales Muelle de Golfito
Puerto de Golfito

febrero marzo julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre Total Var.
2019 14941513 60,936.83 50,554.40 52,079.22 80,127.12 64,492.21 5028120 3147422 6062116 6183444 5998958 7522335 797,028.86 14%
2020 60,502.34 35,002.34 60,007.19 54,446.51 15,610.58 67,820.02 7201120 4840589 7744818 4531934 7665665 4059252 65382276  -18%
2021 32,286.86 54,749.05 35,145.86 76,738.69 65,687.47 51,539.99 60,835.13 1562887 7112119 6982128 3973715 9301535 666,306.88 2%
2022 73,383.98 12,885.37 66,320.35 61,087.83 71,100.11 69,589.75 8124323 3562795 8046490  64,558.35 7236627 8472189 773349.98 16%
2023 80,545.35 76,406.16 65,010.58 7643849 90,360.36 25,636.81 - - - - - - 414397.76

Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP, 2022.

A continuacion, se presenta un grafico con el comportamiento de los ingresos de Golfito desde el
afio 2019 al primer semestre 2023.
Grafico N° 29.
Ingresos del Puerto de Golfito 2019-2023 en ddlares
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Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP

Los ingresos del Puerto de Golfito muestran un comportamiento creciente 16% y 37% para los aios
2018 y 2019 respectivamente.
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En el periodo del 2020 golfito fue de los muelles menos afectado con una caida del 18% en los
ingresos, con respecto al 2019, en el 2021 el puerto de Golfito tuvo un mejor desempeiio
aumentado sus ingresos en un 2%.

Al cierre del periodo 2022 puerto Golfito presenta un crecimiento del 16%, en este primer semestre
2023 presenta un crecimiento del 17% con respecto al mismo periodo previo, generando
expectativa de crecimiento para este periodo, ya que no solamente participa en la temporada de
atencién de cruceros, sino que ademas brinda servicios en especial a las embarcaciones aceiteras
gue presentan una de las principales fuentes de ingresos al puerto.

7.4.5. Infraestructura portuaria.

La Secretaria de Fiscalizaciéon realizd una serie de inspecciones (febrero del 2023) a la Terminal
Portuaria de Golfito durante el periodo de estudio, con el propdsito de darle seguimiento al
mantenimiento de la infraestructura.

Con base en lo anterior, se realizé el informe, CR-INCOP-SF-10-006-2023, donde se destacan una
serie de observaciones:

7.4.5.1. Bascula.

Durante la inspeccién de fiscalizacidn, se observé que se estaba llevando a cabo la instalacion de la
bascula camionera sobre el puente de acceso en el muelle de Golfito.

De acuerdo con el expediente electrénico en SICOP, la compra de la romana se realizd a través de
la licitacidon con nimero de proceso 2022LA-000010-0019200001 “Compra de romanas camioneras,
para ser utilizadas en los Muelles de Puntarenas y Golfito”, por un monto de ¢18 023 500,00 colones.

Figura N° 14.
Instalacion de romana y construccion de caseta de control, Muelle Golfito
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Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, febrero 2023.
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Como parte de las conclusiones en los informes antes mencionados, se sugiere a la DOP, establecer
un procedimiento de medicidn de pesaje de camiones con la nueva bascula, el cual indique el
protocolo en caso de que un camidn registrara sobrecarga.

7.4.5.2. Sefializacion.
Se observé en la visita de fiscalizacion que las sefiales horizontales sobre la losa de concreto del
muelle no poseen medidas ni disefio reglamentario de acuerdo con el Manual Centroamericano de

Dispositivos Uniformes para el Control del transito.

Figura N° 15.
Sefializacion horizontal existente, Muelle de Golfito // Sefalizacion reglamentaria
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Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, febrero 2023.

7.4.5.3. Sistema contra incendios.
Se fiscalizo el funcionamiento del nuevo sistema contra incendios que posee la Terminal Portuaria
de Golfito, para lo cual el sefior Roberto Canales, Administrador del muelle, procedié a abrir una de

las valvulas cercanas a la salida del tanque para observar la presién del agua.

También se revisd todas las paredes del tanque de almacenamiento de agua en busca de grietas o
fugas, no obstante, el tanque se encontraba en buen estado.
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Figura N° 16.
Cuarto de maquina del sistema contra incendios, Muelle Golfito

'l f

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, febrero 2023.

Es importante que la administracidon del muelle considere gestionar con bomberos de Costa Rica,
una prueba formal de la verificacion del funcionamiento de este sistema, para garantizar que se
encuentra operando al 100%.

7.45.4. Losa.

Se observé que el daio en la losa de concreto producto por el impacto del buque atunero “Taurus-
I” de la agencia SERMAR S.A. el 21 de junio del 2022, auin no ha sido reparado.

Por otra parte, se observd los bordes de la losa por la parte inferior y se pudo apreciar que esta
posee un desgaste considerable, con el acero de refuerzo totalmente expuesto y con un alto nivel
de corrosion.
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Figura N° 17.

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, febrero 2023.

Figura N° 18.

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, febrero 2023.

7.4.5.5. [luminacion.

Se verificé los trabajos de mejora que se realizaron al sistema de iluminacion del Muelle de Golfito,
contando al momento de la inspeccidn con el 100% de las luminarias en buen estado, lo que mejora
significativamente la visibilidad en las instalaciones, disminuyendo el riesgo de accidentes vy
aumentando la seguridad del recinto portuario.
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Figura N° 19.
Sistema de iluminacion en la Terminal Portuaria de Golfito

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP, febrero 2023.

7.4.5.6. Pilotes.

Se realizd inspeccidn a la subestructura del muelle, observando que no se ha realizado intervencion
en los elementos de soporte, cuya oxidacidn sigue avanzando y el deterioro es cada vez mas notorio.
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Figura N° 20.
Alto grado de oxidacidn en los pilotes, descamacion, corte del elemento, disminucién de la
capacidad soportante

Fuente: Secretaria Fiscalizacién INCOP, febrero 2023.

La reparacion de la subestructura del muelle es de caracter urgente y de acuerdo con el cuadro de
“proyectos 2023-2026 de la DOP”, se tiene programado ejecutar la primera etapa del
mantenimiento correctivo (estudio estructural realizado por la empresa Camacho & Mora) del
Muelle de Golfito a partir de julio del 2023.

Esta Secretaria de Fiscalizacion se mantendra dandole el seguimiento respectivo a la gestion y
cumplimiento de esta accién, con la finalidad de garantizar una éptima seguridad y operacién
portuaria en el Muelle de Golfito.

7.4.5.7. PBIP.

La Gerencia General de INCOP, solicit6 a la Direccion Maritimo-Portuaria del MOPT, mediante oficio
CR-INCOP-GG-2022-0621 una prérroga para que el INCOP presente a esta Autoridad Designada, la
nueva edicién del Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria (PPIP) de Golfito, en miras de
brindar continuidad a las acciones emprendidas para la obtencidn de la respectiva declaracién de
cumplimiento que posicionard a esta instalacién portuaria como puerto seguro en el dmbito
maritimo internacional.

La solicitud de prérroga fue aprobada por la Direccién Maritimo-Portuaria del MOPT, mediante
oficio DVMP-DNS-2022-882 y se presenté por parte del OPIP de INCOP, el avance correspondiente
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del proceso de certificacion.

Segun con el oficio CR-INCOP-GG-OPIP-2023-024, con fecha del 22 de mayo del 2023, remitido por
el sefior Rodolfo Mata Medina, OPIP /PFSO de INCOP, informa a la Presidencia Ejecutiva el estado
de la certificacidon PBIP de Puerto Golfito, destacando lo siguiente:

e Mediante oficio CR-INCOP-GG-OPIP-2023-008 de fecha 08-03-2023, el OPIP remite la nueva
versién (V.2) del Plan de Proteccion de Puerto Golfito.

e Mediante su oficio CR-INCOP-PE-0173-2023 de fecha 08-03-2023, la Presidencia Ejecutiva
remite la informacién a la Autoridad Designada.

e Mediante el oficio DVMP-DNS-2023-204 de fecha 29-03-2023, la Autoridad Designada
suscribe que “En el marco de aplicacion del Cédigo PBIP (Decreto Ejecutivo N° 31845-MOPT,
Ley N° 8708) y conforme a la documentacién remitida en el oficio CR-INCOP-PE-0173-2023
con fecha 8 de marzo de 2023, la Autoridad Designada procedié al analisis y revision de la
documentacién aportada...”

e INCOP debera de atender las observaciones acotadas como subsanadas parcialmente, no
subsanadas, y nuevas observaciones.

e Para conocimiento de las 176 observaciones anteriores: 107 fueron aceptadas como
Subsanadas y 42 son Subsanadas parcialmente y 27 NO Subsanadas. Adicionalmente este
informe incorporé 161 nuevas observaciones.

e Se reitera al INCOP que, para la continuidad del proceso de certificacion de la IP, debe
avanzar paralelamente el tramite de habilitacion del OPIP (titular y suplente) para la IP de
Golfito, en apego al punto 12 Funciones, Obligaciones y Requisitos para la Inscripcién y
Habilitacidn del OPIP del Manual.

Al cierre del periodo de este informe, el OPIP junto con el compaiiero Luis Saballo se encuentran en
el proceso de atencidn de dichas observaciones para finales de junio. Después se enviaria la nueva
version (V.3) del Plan de Proteccion al MOPT quedando a la espera su respuesta al respecto.

La Secretaria de Fiscalizacidon dara el seguimiento correspondiente a la continuidad de dicho
proceso.



8. Informe Contraloria General de la Republica.

Para el segundo periodo del 2021 la Contraloria General de la Republica, especificamente el 26 de
noviembre 2021, presentd al Institutito Costarricense del Pacifico el” Informe de Auditoria de
Caracter Especial sobre el Cumplimiento del INCOP en el Control de las Concesiones de Puerto
Caldera”. El cual tiene como objetivo: determinar si las funciones de control y supervision llevadas
a cabo por el INCOP estan conforme a los contratos de concesién de Puerto Caldera y demds marco
normativo aplicable.

La aplicacion de dicho informe tiene como alcance evaluar los procesos de supervision y fiscalizacion
gue la Administracién de INCOP ejerce sobre los contratos de concesidon que actualmente operan
en el Puerto de Caldera. Para ello se analizé documentacién emitida durante el periodo que abarca
los afios 2017 a 2020.

Dicho informe generd una serie de disposiciones que recaen en diferentes departamentos de la
institucion, las cuales se transcriben textualmente:

A LA JUNTA DIRECTIVA

4.4. Establecer e implementar las medidas que permitan a esa Administracién garantizar el
cumplimiento de los criterios de productividad dispuestos para los contratos de concesién y
establecer los controles respectivos para monitorear su cumplimiento. Para el cumplimiento de la
presente disposiciéon debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52).

a. En un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la notificacién del presente informe, una
certificacidn que acredite que se establecieron las medidas correspondientes.

b. En un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una
certificacidon que acredite que se implementaron las medidas solicitadas.

4.5. Estimar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, a los usuarios de esos servicios
y a la Administracién del INCOP, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas
contractualmente; con base en ello aplicar, conforme al ordenamiento juridico, las acciones
indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera
remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion que acredite que se realizd la estimacion del dafio causado a la eficiencia de los
servicios portuarios, a los usuarios de estos servicios y a la Administracién del INCOP, derivado de
los incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente.

b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto a)
anterior, debera certificar las acciones indemnizatorias correspondientes al ordenamiento juridico,
tomadas por esa Administracion.

4.6. Establecer e implementar una estrategia de mantenimiento para los bienes muebles e
inmuebles, que garantice que, al finalizar el periodo de concesidn, la Administracién recibira por
parte del concesionario los bienes en buenas condiciones de uso y explotacién. Para acreditar la
presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79)



c. En el plazo de 3 meses (tres) meses contados a partir de la notificacién del presente informe, una
certificacidon donde indique que se establecid una estrategia de mantenimiento que garantice que,
al finalizar el periodo de concesidn, los bienes concesionados serdn devueltos a la Administracion
en buenas condiciones de uso y explotacidn, segun lo establecen los contratos.

d. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una
certificacion donde se indique que la estrategia se encuentra en implementacion por parte de la
Administracion de INCOP.

4.7. Definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes
otorgados en concesidn. Para acreditar la presente disposicion deberd remitir a esta Contraloria
General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por la
Administracidn. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:

e El monto y objeto de cada intervencién,

e El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables.

e Monto anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria, valorando, en

caso de que se estime necesario, reajustar el monto definido actualmente.

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacidon donde se acredite que se le instruyd a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes
semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en el mantenimiento
de la infraestructura portuaria.

4.8. Instruir a quien corresponda, el desarrollo del perfil para el puesto de director de la UTSC, asi
como la definicion de las funciones para ese puesto. Para acreditar esta disposicion debera remitir
a esta Contraloria General, en el plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacién del
presente informe, una certificacién donde se acredite que la instruccién fue cumplida. (Ver parrafos
del 2.99 al 2.108)

4.9. Oficializar, dentro de la estructura organizacional del INCOP, el puesto de director de la UTSC.
Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General, en un plazo de 8
(ocho) meses contados a partir del cumplimiento de la disposicidn anterior, una certificacion que
acredite que el puesto de jefatura de la UTSC se encuentra debidamente formalizado dentro de la
Estructura Organizacional del INCOP. (Ver parrafos del 2.99 al 2.108)

AL GERENTE GENERAL

4.10. Ordenar que en adelante se realicen los calculos de productividad de los procesos de carga 'y
descarga en el Puerto de Caldera, de manera que se refleje la calidad de esos servicios, acorde con
los términos que se establece tanto en los contratos de concesidon como en la normativa respectiva.
Para acreditar la presente disposicidon debera remitir a esta Contraloria General, en el plazo de 1
(un) mes contado a partir de la notificacion del presente informe, una certificacién donde se acredite
que se gird la orden de realizar los ajustes correspondientes a efectos de calcular las productividades
conforme a lo que establecen los contratos de concesion y la normativa respectiva. (Ver parrafos
del 2.25 al 2.52)



4.11. Instruir a la UTSC que establezca mecanismos para evaluar periédicamente, por parte de la
Administracion del INCOP, la percepcidn de los clientes de los servicios portuarios en el Puerto de
Caldera. Para acreditar la presente disposicion deberd remitir a esta Contraloria General: (Ver
parrafos del 2.53 al 2.64)

a. Enel plazo de 1 (un) mes contado a partir de la notificacidn del presente informe, una certificacién
donde se acredite que se ha girado la instruccién de establecer dichos mecanismos de evaluacion.

b. Posteriormente en un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiento del punto a)
anterior, debera remitirse a esta Contraloria General una certificacién donde se acredite que se han
definido los mecanismos mediante los cuales la Administracidn hard una evaluacién periédica de la
percepcién de los clientes sobre los servicios portuarios en el Puerto de Caldera. Dichos mecanismos
deberan definir la periodicidad con la que se estara realizando la evaluacidn y su correspondiente
plan de accién derivado de los resultados obtenidos.

AL JERARCA DE LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y CONTROL O A QUIEN DESARROLLE SUS
FUNCIONES

4.12. Establecer indicadores de gestion portuaria para todos los servicios que se desarrollan bajo los
tres contratos de concesidn dentro del Puerto de Caldera. Los indicadores establecidos deben
considerar, ademds de los procesos asociados a la carga y descarga de los buques, otros procesos
como: despacho y entrega de mercancias, condicidn de la infraestructura, condicién de los equipos,
asi como cualquier otro asociado a los demas servicios ofrecidos bajo alguno de los contratos de
concesién en el Puerto de Caldera. Asimismo, para los indicadores definidos, deben establecerse
umbrales con los cuales la Administracién tenga capacidad de determinar cuando alguno de esos
servicios portuarios no se preste con la calidad que satisfaga los intereses de los usuarios y del pais.
Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del
2.1al2.24)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificaciéon del presente informe, una
certificacion donde se acredite que se han establecido los respectivos indicadores de gestion
portuaria, para cada uno de los servicios que se brindan bajo concesion dentro del Puerto de
Caldera, asi como la instruccion de incorporar en adelante la evaluacién de los indicadores en el
Informes Semestrales de Resultados de la Gestidon que emite la Unidad a su cargo.

b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gestién del segundo
semestre de 2022 emitido por la Unidad a su cargo, contiene la evaluacién de los indicadores
desarrollados para el cumplimiento del punto a) anterior, asi como las acciones establecidas a partir
de los resultados obtenidos en dicha evaluacién.

4.13. Aplicar el célculo de las productividades definidas de conformidad con el cumplimiento de la
disposicion 4.10 anterior, para lo cual, en adelante se debera incluir en los informes semestrales que
la UTSC emite, lo correspondiente. Para el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir
a esta Contraloria General en un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la emision del informe
referente al primer semestre de 2022, una certificacion que acredite la aplicacién del calculo
establecido en el cumplimiento de la disposicion 4.10. (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

4.14. Elaborar e implementar un procedimiento para evaluar la condicién de los bienes muebles e
inmuebles dados en concesiéon, que defina los criterios con que sera evaluado cada bien. Con el
objeto de que la Administracion disponga de una herramienta para fundamentar las inversiones en



mantenimiento requeridas para garantizar que los bienes al final del plazo de concesion sean
devueltos al Estado en apego a los términos contractuales. Para acreditar la presente disposicién
debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79)

a. En el plazo de 8 (ocho) meses contados a partir de la notificacidon del presente informe, una
certificacion donde se acredite la elaboracion del procedimiento para evaluar la condicién de los
bienes concesionados.

b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gestién del segundo
semestre de 2022 emitido por la UTSC, contiene el diagndstico de la condicion de cada uno de los
bienes otorgados en concesion.

Posteriormente, al recibido de dicho informe la Junta Directiva del Institutito Costarricense del
Pacifico solicitdé el 1 de diciembre mediante oficio CR-INCOP-JD-2021-224 revocatoria en forma
parcial del Informe, se modifiquen los hallazgos expuestos y las disposiciones.

Mediante resoluciéon -DFOE-CIU-00002-2022 del 11 de febrero de 2022, la CGR rechazo el recurso

de revocatoria presentado por la presidencia ejecutiva del INCOP, ante este rechazo se presenté

recurso de apelacién ante el despacho de la Contralora, recurso que fue rechazado por la CGR el 29

de julio de 2022, mediante resolucién R-DC-081-2022, mediante esta resolucion la CGR ajustd de

oficio las disposiciones 4.5 y 4.7, para que las mismas se lean de la siguiente forma:

4.5. Determinar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los

incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente y establecer su cuantificacion,

con base en ello aplicar, conforme al ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que
correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, deberd remitir a esta Contraloria

General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una

certificacion que acredite que se realizoé la determinacion del dafio causado a la eficiencia de los

servicios portuarios, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas
contractualmente.

b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto a)

anterior, deberd certificar las acciones indemnizatorias correspondientes al ordenamiento juridico,

tomadas por esa Administracion”.

“4.7. Con sustento en las obligaciones contractuales vigentes, definir una estrategia para solventar

el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en concesion, teniendo en cuenta

lo dispuesto en la cldusula 2.1 del contrato de concesion para la Terminal Multipropdsito y la cldusula

3.9 del contrato de la Terminal Granelera y se garantice la utilizacion y funcionalidad de los bienes

dados en concesion, de tal forma que, al término de las concesiones los bienes sean entregados a la

Administracion. en buenas condiciones de uso y explotacion, segtn lo pactado contractualmente

(cldusulas 5.2.3 del contrato de la Terminal Multipropdsito y la cldusula 5.4 del contrato de la

Terminal Granelera) y considerando lo concluido en la consultoria que el INCOP contraté mediante

la Licitacion Abreviada 2018LA-000013-01. Para acreditar la presente disposicion deberd remitir a

esta Contraloria General: (Ver pdrrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por la
Administracion. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:

e El monto y objeto de cada intervencion.
e El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables.



* Monto anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria.

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacion donde se acredite que se le instruyd a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes
semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en el
mantenimiento de la infraestructura portuaria”.

De forma paralela a la presentacidn de los recursos el INCOP ha ido atendiendo las disposiciones
emitidas por la CGR, para que las mismas fueran atendidas en el plazo otorgado por el ente
contralor, en el siguiente cuadro se presenta un estado detallado de cada una de las disposiciones.

Cuadro N° 34.
Seguimiento de las disposiciones de la CGR por parte de la Secretaria de Fiscalizacion

4.4 Estrategia cumplimiento Proceso verificacion  |Incluido en proceso de conciliacidon
productividades
4.5 Determina dafio causado servicio En plazo Se amplié plazo a agosto y octubre de
publico conformidad con contratacion de
perito
4.6 Estrategia mantenimiento bienes Proceso verificacion  |Incluido en proceso de conciliacidon
4.7 Estrategia de rezago de bienes Proceso verificacion  |Incluido en proceso de conciliacion
4.8 Crear perfil plaza UTSC cumplida
4.9 Formalizar plaza en estructura En plazo Se debe aprobar el manual de puestos
organizacional de INCOP del INCOP
4.10. Instruir a la UTSC cumpla con los Proceso verificacion
parametros definidos en el contrato
4.11 mecanismo evaluacion satisfaccion |cumplida
de los clientes
4.12 establecer los indicadores de gestion |Proceso verificacion  |UTSC pressentd informe a la CGR para
portuaria su validacidn
4.13 Incluir criterios de productividad en  |Proceso verificacion
los indormes semestrales
4.14 procedimiento para control de bienes |en plazo Se realizd la contratacidn de una
concesionados empresa para definir los parametros

Fuente: Secretaria Fiscalizacion INCOP.

8.1. Seguimiento de estrategias de mantenimiento de infraestructura.

En cumplimiento al Informe DFOE-CIU-IF-00008-2021, denominado: “informe de auditoria de
caracter especial sobre el cumplimiento del INCOP en el control de las concesiones de Puerto
Caldera”, especificamente en la disposicién 4.7:

“...Definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes
otorgados en concesién. Para acreditar la presente disposicidn debera remitir a esta Contraloria
General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacién del presente informe, una
certificacidon que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por
la Administracion. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:
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e El monto y objeto de cada intervencién.

e El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables.

e Monto anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria, valorando, en
caso de que se estime necesario, reajustar el monto definido actualmente.

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacion donde se acredite que se le instruyé a la UTSC y a la SF incorporar en sus
informes semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en
el mantenimiento de la infraestructura portuaria

Esta Secretaria de Fiscalizacién procede a informar sobre el estado de avance de dicha estrategia
para solventar los rezagos en el mantenimiento de la terminal portuaria.

La Junta directiva de INCOP mediante acuerdo N°4 de la sesién 4353 del 14 de setiembre de 2022,
aprobé la estrategia presentada por la UTSC, para solventar el rezago que presenta el
mantenimiento de la terminal de Puerto Caldera.

Asi mismo se le ordena al concesionario SPC ejecutar un monto de $2 367 317,83 para alcanzar la
condicion normal de operacién y evitar que continue el rezago; asi como ajustar el monto del plan
de mantenimiento anual pasando de $565 463,00 de acuerdo con la tabla 17 del modelo financiero
a un monto minimo de $1 464 002,74.

La Concesionaria presentd un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad
concomitante contra la instruccién de la Gerencia General realizada mediante el oficio de CR-INCOP-
GG-2022-0749, alegando principalmente la violacién al debido proceso, al principio de confianza
legitima y al principio de intangibilidad de los actos propios.

Mediante el oficio CR-INCOP-GG-2022-0881 del 07 de octubre de 2022, la Gerencia comunico a la
Concesionaria la suspension del tramite de resolucidn de recurso presentado, siendo que el INCOP
trasladé el recurso a la CGR para que se pronunciara al respecto.

Posteriormente mediante oficio SPC-GG-177-2022 del 14 de diciembre de 2022, la concesionaria
presentd la propuesta de plan de mantenimiento de infraestructura (PMI) 2023.

Como respuesta a esta propuesta mediante oficio CR-INCOP-GG-2023-0023 del 12 de enero de
2023, la Gerencia General lo rechaza debido a que el monto y las actividades de mantenimiento
propuestas por el concesionario a realizar durante el 2023, no se ajustan a la estrategia definida y
aprobada por la junta directiva.

A la fecha de cierre de este informe la administracién de INCOP no cuenta con un plan de
mantenimiento de infraestructura aprobado, donde se definan con claridad y en forma consensuada
las actividades de mantenimiento a realizar y el monto a ejecutar de las mismas.

Dicho tema esta siendo sujeto a un proceso conciliatorio entre INCOP y SPC, como un mecanismo
contractual para resolver las controversias.



9. Proceso modernizacion Puerto Caldera (contratacion IFC).

El proceso de modernizacion del Puerto Caldera, se inicié con la decision por parte de la
administracidon superior de INCOP, de realizar una contratacién mediante la cual la empresa
contratada realizarad todos los estudios previos asi como la asesoria en la etapa de licitacién, el
contrato denominado “Contrato de Servicios de Asesoria Transaccional para la Debida Diligencia,
Elaboracién de Estudios de Prefactibilidad y Factibilidad, Proceso de Precalificacion y Licitacién, y
Gestion de Contratacién y Adjudicacion para la Concesién de Obra Publica con Servicios Publicos
(“COPSP”) al Sector Privado del Proyecto Modernizacion y Expansion del Puerto Caldera” se tramitd
mediante la Contratacidn Directa 2022CD-000157-0019200001.

De conformidad con lo establecido con la ley, la solicitud de refrendo del contrato se presentd ante
la Contraloria General de la Republica el 17 de noviembre de 2022, como resultado de la revision
gue realizd la Contraloria se realizaron algunos ajustes al Contrato inicial, con el fin de dar mayor
claridad en algunas de las clausulas del contrato.

El 17 de mayo de 2023, se obtuvo el refrendo contralor, iniciando su ejecucién formal el 22 de mayo
de 2023.

En cumplimiento del cronograma inicial presentado, se realizé la primera reunién de coordinacion
entre el IFCy el INCOP el 14 de junio de 2023, fecha en la cual se recibio el primer entregable pactado
en el contrato, el cual corresponde al plan de trabajo con la actualizacion del cronograma.

Al cierre del presente informe se han realizado 2 visitas de campo por parte del IFC, necesarias para
la debida diligencia, en estas visitas se realizaron reuniones de coordinacién con instituciones que
de alguna forma deberan realizar aprobaciones en las diferentes etapas del proyecto, asi como
recorrido de los terrenos a desarrollar y zonas aledafias que pueden verse impactadas por el
proyecto.

Se adjunta el cronograma presentado el cual se ha cumplido de forma adecuada.



Cuadro N° 35.
Seguimiento de las disposiciones de la CGR por parte de la Secretaria de Fiscalizacion
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Fuente: Plan de trabajo, IFC.

10. Conclusiones.

10.1. Conclusiones legales.

Desde el Ambito Legal los Contrato de Concesidn, a la fecha no presentan incumplimientos de las
obligaciones adquiridas, la administraciéon da un seguimiento razonable del cumplimiento de estos
aspectos, en cuanto al seguimiento de cumplimiento de recomendaciones de esta Secretaria de
Fiscalizacién, se incluyé como anexo 3 a este informe un cuadro del estado de cumplimiento de
estas.

10.2. Conclusiones operativas.

10.2.1.SPC.

= La movilizacidn de carga en Puerto Caldera durante el primer semestre del afio 2023; fue
1 216 851,36 tm movilizadas y experimentd un decrecimiento de un 7% con respecto al
mismo periodo del afio 2022.
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La movilizacién de TEUS en Puerto Caldera para el primer semestre del afio 2023, fue de
138 374 TEUS y experimentd un crecimiento del 5.2 % respecto a su homélogo 2022.

Los rendimientos propuestos por la SPC en sus diferentes modalidades para el manejo de
carga contenerizada, en su oficio SPC-GG-092-2022, se han cumplido razonablemente.
Arribaron un total de 137 naves portacontenedores a la terminal durante el primer semestre
del afo 2023.

El tiempo promedio de espera de los buques portacontenedores para el semestre en
estudio es de 14 horas y aumentd 7 horas con respecto al primer semestre del 2022.

Se presentaron los informes de cumplimiento anuales de cada uno de los planes a saber:
Mantenimiento de Infraestructura, Calidad, Gestion y Operaciones.

Las actividades de mantenimiento de infraestructura portuaria para el primer semestre del
2023 suman un total de ejecucién de USD $175 925,19 (IVA incluido) y al finalizar el periodo
de este informe aun no se cuenta con un Plan de Mantenimiento de Infraestructura para
Puerto Caldera, debidamente aprobado.

En cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo de equipo, la Concesionaria invirtié
durante el primer semestre del 2023 un total de USD $1 914 834,64.

La SPC S.A presentd una propuesta de renovacién de la flota de reachstackers de Puerto
Caldera ante la administracién concedente y segun reuniones de seguimiento llevadas a
cabo entre el INCOP y el Concesionario, se informa que los equipos nuevos arribaron al
puerto de Caldera en el segundo semestre del 2022 (11 de diciembre y 26 de diciembre de
2022) siendo un total de 4 maquinas nuevas, marca Konecrane, modelo SMW 4632 TC6,
ano 2022, con capacidad para levantar hasta 45 toneladas, con un monto total de inversion
de USD $2 400 000.

La administracién concedente (UTSC) ha realizado inspecciones al recinto portuario durante
el semestre en estudio.

La Sociedad Portuaria de Caldera S.A., cuenta con un Sistema integrado de gestién, el cual
se compone de 7 certificaciones: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015, ISO 28000:2007, 1SO
50001:2018, PBIP, Esencial Costa Rica y la mas reciente Carbono inventario, las cuales al
cierre de este informe se encuentra todas al dia.

Se mantiene la certificacion al Cédigo Internacional para la Proteccién de los Buques y de
las Instalaciones Portuarias (PBIP), validad hasta el 30 de junio del 2024, segun oficio
N°DVMP-DNS-2023-459 de la Direccién de Navegacion y Seguridad del MOPT.

Las actividades de Gestion Ambiental se rigen por los compromisos ambientales adquiridos
por la normativa vigente (PGA-SETENA) y las normas internacionales (ISO 14000).

Durante el semestre en estudio, se puede concluir que existe un cumplimiento razonable
de los requisitos contractuales por parte de la SPC.

La SPC presenté los informes técnicos de acuerdo con la cldusula contractual 6.2.

Se constituyo una Comisidon Técnica de Conciliacidon para resolver las controversias con
motivo de la interpretacion, aplicacion o ejecucién del mantenimiento de infraestructura
del contrato.

El Concesionario mantiene la condicidn de auxiliar en la funcién publica aduanera.



El Concesionario ha mantenido informado al INCOP sobre los precios por los servicios
complementarios.

Durante el semestre en evaluacién no se han realizado actualizaciones tarifarias.

La Sociedad Portuaria de Caldera ha prestado los servicios portuarios con un apego
razonable a los principios de continuidad, regularidad, uniformidad, igualdad y generalidad.
Se fiscalizé el cumplimiento de las obligaciones de la seguridad social y laboral por parte del
concesionario ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

Durante el periodo de estudio no se han realizado procedimientos sancionatorios y/o
multas al concesionario en el ejercicio de sus funciones.

10.2.2.SPGC.

Se movilizaron un total de 1 291 249,30 tm de graneles en puerto Caldera para el primer
semestre del afio 2023, un 4% menos al compararlo con el mismo periodo del afio 2022,
donde se registraron 1 348 189,48 tm.

El principal producto comestibles movilizados en Puerto Caldera es el Maiz Amarillo.

Los principales productos no comestibles movilizados en Puerto Caldera son Clinker,
Petcoke y fertilizantes.

Durante el primer semestre del aiio 2023 arribaron a la terminal granelera un total de 71
buques graneleros (en promedio 12 buques graneleros por mes), lo que representa un
decrecimiento de un 3% con respecto al primer semestre del 2022.

En el periodo en estudio, el tiempo de espera en promedio para los buques graneleros es
de 74 horas (3 dias), lo que representa 16 horas mas que el mismo periodo del afio 2022.
La SPGC ha cumplido razonablemente con el mantenimiento del muelle N°4.

El monto invertido durante el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2023 al 30 de
junio del 2023 (primer semestre del 2023), en mantenimiento de infraestructura del muelle
granelero (muelle 4) es de USD $ 71 662 (IVA incluido).

La administracion concedente (UTSC) ha realizado inspecciones al recinto portuario durante
el semestre en estudio.

La concesionaria SPGC S.A. ha presentado los informes de explotacion de la nueva terminal
granelera en cumplimiento con lo establecido en el anexo C del cartel de licitacién del
contrato de concesién Obra Publica con servicios Publicos para la Construccién y Operacion
de la Terminal Granelera de Puerto Caldera.

La Sociedad Portuaria Granelera de Caldera S.A., cuenta con un Sistema integrado de
gestidn, el cual se compone de 7 certificaciones: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015, 1SO
28000:2007,1S0O 50001:2018, PBIP, Esencial Costa Rica y la mas reciente Carbono inventario.
Durante el semestre en evaluacién se lleva a cabo la campafia de dragado de
mantenimiento (enero- febrero 2023); donde el volumen de dragado total a reconocer al
contratista Dutch Dredging fue de 455 306.8 m3, cumpliendo asi con lo estipulado
contractualmente.



Durante el semestre en estudio, se puede concluir que existe un cumplimiento razonable
de los requisitos contractuales por parte de la SPGC.

Se fiscalizé el cumplimiento de las obligaciones de la seguridad social y laboral por parte del
concesionario ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

El concesionario mantiene la certificacién portuaria de acuerdo con lo establecido con el
codigo internacional para la proteccion de los buques e instalaciones portuarias (PBIP).
Durante el semestre en estudio se realizé la actualizacidn de las tarifas por los servicios
portuarios prestados en el muelle N° 4, de acuerdo con los requisitos contractuales y con
base al indice de precios del productor, publicado por la oficina de Estadisticas Laborales
del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América, en el periodo PPIn-1.

El concesionario ha cumplido razonablemente con la resolucién emitida por la SETENA, para
litigar los impactos ambientales en el muelle N°4.

Durante el semestre en estudio no se han realizado nuevas inversiones por parte del
concesionario.

Durante el periodo en estudio no se han realizado procedimientos sancionatorios y/o
multas al concesionario en el ejercicio de sus funciones.

10.2.3.SAAM.

Los Tiempos estimados para el atraque, desatraque de embarcaciones y desplazamiento, se
han realizado de conformidad con los requerimientos del Contrato de Concesién en el
numeral 1.5.1.

Se verificd el uso del remolcador en las maniobras de atraqué y desatraqué para aquellas
naves que arriben al puerto con un TRB superior a 500 toneladas.

El servicio de lanchaje se ha prestado regularmente y sin interrupciones, el cual consiste en
transportar al Piloto Oficial desde el Puerto hasta las embarcaciones y viceversa; asi como
también en disponer de la embarcacién para transportar personas y/o materiales en
general.

El servicio por alquiler de remolcadores se ha prestado regularmente y sin interrupciones,
el cual consiste en disponer de la embarcacién en las proximidades donde se ejecute una
maniobra de cambio de sitio, para efectos de seguridad y evitar dafios o pérdidas en caso
de emergencia.

Se verificd la prestacidn regular y sin interrupciones del servicio para la atencién de las
embarcaciones de pasajeros, estas reciben un servicio especial y la tarifa esta definida por
hora o fraccién, en funcion del tonelaje de registro bruto.

Se evidencid la prestacion de otros servicios maritimos como servicios por doble maniobra,
servicios por asistencia a las naves y servicios por Shifting los cuales se apegan a los
requerimientos contractuales.

Se evidencié un cumplimiento razonable de las directrices estipuladas en el Plan de
Operaciones Maritimas de SAAM.



La administracion concedente (UTSC) ha realizado inspecciones al recinto portuario durante
el semestre en estudio.

Se realizo la carena del remolcador Choroy durante el semestre anterior (Il semestre del
2022), no obstante, la UTSC presenta los informes FJAV-2023-002 y el informe CR-INCOP-
0051-2023, donde se avalan los trabajos realizados en la carena ejecutada, con todo lo
requerido en el anexo D del contrato de Concesion de Servicios Remolcadores.

Durante el semestre de estudio se efectuaron los trabajos en carena al remolcador Don
Hugo de la flota de SAAM, al cierre del periodo de este informe, la UTSC de INCOP, no ha
presentado el informe donde avala que los trabajos realizados en la carena al remolcador
Choroy, se apegan razonablemente con todo lo requerido en el anexo D del contrato de
Concesion de Servicios Remolcadores.

Mediante oficio CR-INCOP-UTSC-0137-2023 con fecha del 13 de junio del 2023, la Unidad
Técnica de Supervisién y Control de INCOP, autoriza la salida a dique del remolcador
Antisana y al cierre del periodo de este informe se encuentra en mantenimiento en
Colombia.

La Concesionaria SAAM presenta mensualmente los informes de cumplimiento, informes
de ingresos, informes financieros y otros aspectos como de Salud Ocupacional, Gestién
Ambiental y de la Gestidn de la Calidad.

Durante el semestre en estudio, se puede concluir que existe un cumplimiento razonable
de los requisitos contractuales por parte de la SAAM.

Se fiscalizé el cumplimiento de las obligaciones de la seguridad social y laboral por parte del
concesionario ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

Durante el periodo en estudio no se han realizado procedimientos sancionatorios y/o
multas al concesionario en el ejercicio de sus funciones.

10.2.4. Terminal Portuaria de Quepos.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Quepos, durante el primer semestre del
afio 2023, fue de 5 600 tm, la cual experimentd un crecimiento importante del 74% respecto
al mismo periodo del afio 2022, donde se movilizaron 3 212 tm.

Arribaron a la Terminal de Quepos un total de 1 941 naves para el semestre en estudio, lo
cual representa un crecimiento de un 43% con respecto al mismo periodo del afio 2022,
donde arribaron 1 358 naves.

La Terminal Portuaria de Quepos, Administrada por el INCOP, registré durante el primer
semestre del 2023 un total de 4 427 movimientos de pasajeros, lo cual representa un
aumento de un 13% comparado con el mismo periodo del afio 2022, donde se reportaron
3 917 movimientos de pasajeros.

A la fecha de cierre de este informe, se encuentra pendiente por parte de la DOP el

cumplimiento de la recomendacién del Informe semestral enero-junio 2022, segun el
acuerdo N°. 9 de la sesion No. 4354. 21 de septiembre del 2022, en cuanto a establecer un
plan de mejora de la infraestructura portuaria de los Muelles de Puntarenas, Quepos y
Golfito, por el deterioro de la infraestructura de estos.



Se continla con la Alianza publico-privada entre INCOP y MARTEC que facilita la operacidn
y crecimiento de la maricultura sostenible de Pargo de alli la movilizacion de carga de esta
Terminal.

Esta terminal cuenta con pdliza de riesgos para los trabajadores, seguro de todo riesgo y
poliza de responsabilidad civil.

La Terminal Portuaria de Quepos cuenta con el permiso del Ministerio de Salud vigente al
30 de septiembre del aifio 2024.

10.2.5. Terminal Portuaria de Puntarenas.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Puntarenas, durante el primer semestre
del afio 2023, fue de 919,9 tm.

La terminal de Puntarenas registra el arribo de 52 buques (cruceros) durante el periodo en
estudio, lo que representa un crecimiento del 27% comparado con el mismo periodo del
afno 2022, donde arribaron 41 naves.

La Terminal Portuaria de Puntarenas Administrada por el INCOP, registré durante el primer
semestre del 2023 un total de 52 541 pasajeros, lo que representa un 70% mads al
compararlo con el mismo periodo del afio 2022, donde ingresaron 30 832 pasajeros.

Esta terminal cuenta con péliza de riesgos para los trabajadores y seguro de todo riesgo y
podliza de responsabilidad civil.

La Terminal Portuaria de Puntarenas cuenta con el permiso del Ministerio de Salud.

El certificado para el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos establecidos por el
Cadigo PBIP, emitido por la autoridad designada (MOPT), se encuentra vigente.

Se llevaron a cabo los trabajos de sustitucion de las vigas doble T y reconstruccién de la losa
de concreto del puente de acceso en la Terminal Portuaria de Puntarenas, donde se fiscalizd
el proceso constructivo de la colocacién del concreto de la losa del muelle.

10.2.6. Terminal Portuaria de Golfito.

La cantidad de carga movilizada por la Terminal de Golfito, durante el primer semestre del
afio 2023, fue de 79 872 Tm y experimentd un decrecimiento de un 37 % con respecto al
mismo periodo del afio 2022, donde se movilizaron 127 352 Tm.

Arribaron a la terminal un total de 84 buques durante el semestre en estudio, lo que
representé un crecimiento de un 31%, al compararlo con el mismo periodo del afio 2022.
La Terminal Portuaria de Golfito, Administrada por el INCOP, registré durante el primer

semestre del 2023 un total de 6 786 pasajeros.

Esta terminal cuenta con pdliza de riesgos para los trabajadores y seguro de todo riesgo y
podliza de responsabilidad civil.
La Terminal Portuaria de Golfito cuenta con el permiso del Ministerio de Salud con vigencia

hasta el afio 2027.
Se encuentra en proceso de cumplimiento las observaciones realizadas por el MOPT para la
obtencidn del cédigo PBIP el muelle de Golfito.



= Selerecomendd a la Administracién de INCOP, iniciar cuanto antes con las reparaciones de
los componentes de infraestructura indicados en el informe “Estado de Conservacién del
Muelle de Golfito, Camacho & Mora”, especialmente pilotes.

= Se fiscalizd el estado del sistema contra incendios, sistema de iluminacién, pilotes y la
subestructura en general, donde se informa sobre la importancia de la realizacién de su
mantenimiento correctivo, mismo que segun el cronograma presentado por la DOP iniciard
la reparacion de la infraestructura en el mes de julio del 2023.

10.3. Conclusiones Econédmico — financieras.

10.3.1.SPCS.A.

e Sefiscalizé la aplicacidon por parte del concesionario de las tarifas aprobadas por ARESEP.

e La Administracion Concedente a supervisado el equilibrio financiero del contrato, el cual
tiene una tasa interna de retorno (TIR) de 14.3%.

e Durante el semestre en estudio no se ha presentado solicitud de ajuste de tarifas.

e Se fiscalizd el pago de la contraprestacidon anual (Canon) equivalente al 15% (quince por
ciento) de los ingresos brutos de SPC de acuerdo con la clausula 4.7.3.

Durante el primer semestre 2023, los ingresos de SPC S.A. tiene una disminucién de un -4.2% en
comparacién al mismo periodo de 2022, dicho comportamiento se debe principalmente a que
durante algunos meses de este periodo el muelle experimentd el cierre temporal de las terminales
debido a fuertes marejadas experimentadas en la vertiente pacifica que afectaban directamente no
solo las instalaciones portuarias, sino que ademds al personal funcionario del puerto,
embarcaciones y usuarios participantes en las operaciones, por lo que como medida de seguridad
se vio forzada la decisidn de cierre del puerto. Sin embargo con los resultados obtenidos nuestra
expectativa sigue siendo positiva, la compania exhibid su estabilidad en los peores momentos de
estrés financiero, y ahora, SPC S.A. a pesar de estar bajando la cantidad de movimientos
contenedorizados y carga movilizada, sus niveles de ingresos han sufrido minima disminucidn, sin
dejar de lado que durante la concesién la empresa ha mostrado muy buena capacidad de generar
ganancias y flujo de caja, redundando en sélidos indicadores financieros en todos los periodos,
esperando que continle este comportamiento positivo hasta el término de la concesion.

SPCS. A. al representar el 83% de los ingresos de canon del INCOP, en este primer semestre 2023
presenta un monto de USDS3.4 millones, generando resultados muy positivos en las finanzas de la
institucion, sin embargo, refleja un canon menor al del mismo periodo del afio anterior en un -4%.

10.3.2.SPGC S.A.

e Durante el semestre en estudio se fiscalizd el ajusté ordinario de las tarifas respetando el
procedimiento contractual, se aprobd un nuevo pliego tarifario, publicado y aplicado a
partir de febrero 2023.

e Sefiscalizd el pago de la contraprestacion anual (Canon) equivalente al 5% (cinco por ciento)
de los ingresos brutos de SPGC.



e Se fiscalizé el pago de la contraprestacion por los servicios portuarios de estadia y muellaje.

Los ingresos reflejan en este primer semestre del afio 2023 una leve disminucién del 0.9% en
comparaciéon con el mismo periodo previo, la compania ha mostrado su estabilidad en los peores
momentos de estrés financiero, en este periodo SPGC S.A. aunque reportd muy buenos niveles de
ingresos, este es inferior a los mostrados en el mismo periodo anterior, esto debido en gran
proporcién a que el muelle presenté cierres temporales de operaciones debido a las altas marejadas
presentadas durante el semestre que obligaron a estas decisiones para el resguardo y seguridad de
todos. no obstante, la empresa en todo momento ha presentado muy buena capacidad de generar
ganancias y flujo de caja, consolidando muy buenos indicadores financieros durante la concesién.

SPGCS. A. representa un 11% de los ingresos de canon del INCOP, en este primer semestre 2023 se
obtuvo un monto de USD$515 mil, esto genera impacto positivo en las finanzas del fideicomiso, ya
que el 100% de estos ingresos son destinados para la inversion en obra turistica de la Provincia.

10.3.3.SAAM.

e Sefiscalizd la aplicacidn por parte del concesionario de las tarifas aprobadas por ARESEP.

e La Administracion Concedente a supervisado el equilibrio financiero del contrato, el cual
tiene una tasa interna de retorno (TIR) de 12.723%.

e Durante el semestre en estudio no se ha presentado solicitud de ajuste de tarifas.

SAAM reflejan en sus ingresos una disminucién del -5% para este primer semestre 2023 comparado
con el mismo periodo previo, si bien la compafiia ha mostrado estabilidad en los peores momentos
de estrés financiero, este afio SAAM disminuye sus niveles de ingresos, pero mantiene su
estabilidad, capacidad de generar ganancias y flujo de caja, en niveles satisfactorios, mostrando
buenos indicadores financieros.

SAAM representa el 5% de los ingresos de canon del INCOP, al primer semestre 2023 registra un
monto de USDS$S183 mil, que genera un impacto positivo en las finanzas de la institucion.

10.3.4. Puertos administrados por INCOP.

Durante el primer semestre 2023, los ingresos generados por los puertos administrados por INCOP
experimentaron un fuerte incremento del 33% comparado con el mismo periodo del afio previo,
debido principalmente al cobro de la tarifa de fondeo y de ayudas a la navegacion, asi como la
temporada de cruceros 2022-2023 y prestacidn de servicios recurrentes en todos los muelles.

Actualmente los ingresos propios de los puertos administrados por INCOP representa el 56% de los
ingresos operativos de la Institucidn, la institucion demostré en la pandemia estabilidad en los
peores momentos de estrés financiero, al primer semestre 2023 registra ingresos por un monto de
USDS$3.4 millones, al reportar mayores niveles de ingresos, mejoré su capacidad de generar
ganancias y flujo de caja, derramando satisfactorios indicadores financieros.



11.

Recomendaciones.

Se recomienda a la Direccion de Operaciones del INCOP, definir una estrategia para la
reparacion o sustitucion del puente de acceso del muelle de Quepos, debido a los problemas
estructurales, el estado avanzado de la corrosiéon y deterioro de la losa de concreto, para el
cumplimiento de la recomendacidn anterior se le otorga un plazo de 2 meses.

La Unidad Técnica de Supervisidon y Control debera de remitir los informes de los trabajos
de carena a los remolcadores Don Hugo y Antisana, con el fin de valorar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales seguin lo expuesto en la Adenda 2 y Anexo D del Contrato de
Concesidon de Gestion de Servicios Publicos de Remolcadores en la Vertiente del Pacifico,
para el cumplimiento de la recomendacidn anterior se le otorga un plazo de 2 meses.

Se recomienda a la Unidad Técnica de Supervisién y Control continuar con las
contrataciones de forma periddica para la evaluacidon de aspectos de mantenimiento de
infraestructura, equipo portuario y bienes de las concesionarias, esto por motivos de la
finalizacion y/o ampliacion de los contratos de concesidn en el afio 2026, asi mismo, se
recomienda la Gerencia General asignar los recursos necesarios para llevar a cabo estas
actividades, se debera de informar a esta Secretaria de Fiscalizacion sobre las acciones a
desarrollar, para el cumplimiento de la recomendacién anterior se le otorga un plazo de 8
meses.



