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Informe de Gestion Gerencia General

El objetivo de este informe es dar a conocer alos miembros de junta directiva, los principales
procesos que se han llevado a cabo por parte de la Gerencia General durante los tres
primeros meses de gestion. Lo anterior, para el seguimiento, control y observaciones de

mejora que esa junta directiva pueda brindar y sean implementadas en cada uno de estos.

Entre los aspectos identificados durante estos tres meses de gestion como Gerente General,
la institucién ha venido arrastrando algunos atrasos importantes relacionados con los
proyectos, esto en vista de la curva de aprendizaje para la inscripciéon de proyectos en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica de Mideplan, donde algunos se han llevado

alrededor de 9 meses para la inscripcién, situacién que ha provocado atrasos importantes.

Es relevante mencionar que algunos proyectos cuentan con codigo de Mideplan, asi como el
estado de cada uno de ellos a los cuales se les da seguimiento en la ejecucion presupuestaria,

a efectos de alcanzar las inversiones necesarias para la institucién.
Cabe destacar los avances de las metas aprobadas en el PND 2023-2026:

e 003288 Reforzamiento y rehabilitacion del puente de acceso de la terminal
Puntarenas por INCOP-002721 Sanblasting y pintura de los pilotes del muelle de

Puntarenas:
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El 13 de junio del 2023 mediante el oficio MIDEPLAN-DM-OF-1025-2023, se emite la
viabilidad del Proyecto. Los trabajos de mantenimiento se encuentran en proceso de
licitacién y adjudicacion mediante proceso 2023LE-000004-0019200001. Los trabajos
consideran saneado (sandblasting), reparacién, pintura y cambio de elementos metalicos en
la estructura del Muelle de Cruceros de Puntarenas. La apertura de las ofertas se realiz6 el

12-10-2023.

Para el cierre del cuarto trimestre 2023 se espera finalizar las etapas licitacion, adjudicacion

e iniciar los trabajos programados.

Por otra parte, en lo relacionado con la ampliaciéon del puente de acceso se cuenta con los
planos preliminares, se estima contar con los planos definitivos del proyecto en el periodo

2024, con el propdsito de realizar la licitacién correspondiente.

e 003238 a Desarrollo y modernizacion de Puerto Caldera segun el Plan Maestro

Portuario del Litoral Pacifico:

En el Contrato celebrado entre INCOP y el IFC, denominado “Contrato de servicios de
asesoria transaccional para la debida diligencia, elaboracién de estudios de prefactibilidad y
factibilidad, proceso de precalificacion y licitacion y gestion de contratacién y adjudicaciéon
para la concesion de obra publica con servicios publicos al sector privado del proyecto de
modernizaciéon y expansion del Puerto Caldera”, contrato establecido en SICOP
No. 0432022101200068-00; en el cual se definieron para la primera fase del proyecto
diferentes entregables, en cumplimiento de las etapas del proceso de prefactibilidad,

factibilidad y estructuracién del proceso.
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El IFC realiz6 el pasado 14 de junio de 2023, la primera entrega formal, definido en el
contrato, mismo que consiste en el plan de trabajo para la modernizacién y expansién del
Puerto de Caldera, por un monto de US$ 106.000,00 (ciento seis mil délares americanos),
adicionalmente se tiene previsto que para la primera quincena de diciembre 2023 se gire el
pago de US$ 406.000,00 (cuatrocientos seis mil ddlares), correspondiente a los entregables

previstos para dicho periodo.

e 003248 Sustitucion del montacarga telescopico para el Muelle de Cruceros en
Puntarenas por el INCOP - 003249 Sustituciéon de montacarga telescépico para el

muelle de Golfito por el INCOP:

La adquisicidon de los montacargas telescopicos del Muelle de Puntarenas y Golfito fueron
adquiridos mediante la Licitacion Menor 2023LE-000003-0019200001 por un monto total
de US$ 316,999.98 dichos equipos ya fueron recibidos a satisfaccion por parte de las

unidades solicitantes.
e (003269 Mantenimiento a la subestructura del Muelle de Golfito por parte del INCOP:

Es importante indicar, que con el analisis estructural en el Muelle de Golfito el proyecto se
iba a realizar con el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante una contrataciéon
directa entre entes de derecho publico, sin embargo, después de la propuesta que se recibio
se estim0 que la misma superaba el monto dado por la empresa Camacho y Mora S.A., por lo

que se tomo la decision de realizar un proceso concursado.

Es importante indicar que al cierre del informe se estan terminando los detalles del pliego
de condiciones en vista de que corresponde a una Licitacién Mayor, lo que conlleva una
mayor complejidad y consideraciones al momento de promover la contratacién. Se tiene

previsto que la contratacién sea en diciembre y se adjudique para enero del 2024.
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e 003280 Adquisicion de banda transportadora de rodillos para el Muelle de Cruceros

en Puntarenas por el INCOP:

Mediante el contrato No. 2022CD-000162-0019200001 se llevé a cabo el proceso de
contratacion de la banda transportadora de rodillos para el Muelle de Cruceros de
Puntarenas, el mismo fue recibido a satisfaccion por la unidad solicitante, donde en

septiembre se le logroé dar el contenido presupuestario suficiente para el pago de esta.

¢ 002687 Proyecto de “Construccion de un area de enturnamiento para camiones y

transporte intermodal de carga en Puerto Caldera”. (Region Pacifico Central):

Mediante oficio DVMP-2023-0419, de fecha 22 de mayo 2023, dirigido a Alvaro Alfaro
Gutiérrez, Oficial Jefe de Mision Costa Rica BCIE, la Division Maritimo-Portuaria del MOPT
indica que actualmente los términos de referencia de las obras que serian contratadas se
encuentran en revision en el del Banco Centroamericano de Integracién Econémica, por su
parte la Division de Obras Publicas estd en tareas preparativas para la ejecucion de los
trabajos a su cargo. Conforme a lo anterior, la presidencia ejecutiva, mediante oficio
CR-INCOP-0958-2023 inici¢ el traslado del proyecto de manera formal al MOPT, a efectos
de que el mismo ya no se encuentre inscrito en el Banco de Proyectos de Inversion Publica

como parte de los proyectos a ejecutar por parte del INCOP.

¢ (002891 Proyecto de “Ampliacion del Duque de Alba del Muelle de Puntarenas”
Conforme al andlisis estructural contratado por la Institucién en el 2021, se debi6
realizar una priorizacion de los trabajos a realizar en las infraestructuras de las
terminales portuarias administradas por el INCOP, lo que ocasion6 que el proyecto se
reprogramara para los periodos 2025-2026 segun aprobacién de programacién del

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 (PNDIP):
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Es importante sefialar, que se esta valorando realizar una propuesta alternativa que en tesis
de principio pueda brindar una solucién al problema actual de la imposibilidad de atraque
de buques de una eslora mayor a los 300 metros, lo que provoca que cruceros de mayor
tamafio deban de realizar sus operaciones en Puerto Caldera, situaciéon que muchas veces
agrava la situacién de congestion existente. Es necesario indicar, que se debe contar con
estudios adicionales que permita determinar si los pilotes existentes permiten agregar dos
bitas y una defensa en el puesto de transicion, que posibilite la solucién propuesta, donde en

caso de que sea viable se debera de realizar el disefio respectivo.

A continuacidn, se enlistan las principales acciones que se han llevado a cabo por parte de la

Gerencia General, de cara a la buena marcha de la Institucién:

Se han realizado reuniones semanales con todas las jefaturas con el propésito de atender
cualquier desviacién en el avance de las gestiones y proyectos de las diferentes

dependencias.

Entre los aspectos que se ha dado principal énfasis, en lo relacionado con la ejecucion
presupuestaria, debido a la baja ejecucion que ha venido teniendo la institucion en los

altimos meses.

Es necesario indicar algunos puntos en relacién con la ejecucién presupuestaria que resultan
pertinentes indicar, donde conforme al seguimiento realizado se ha logrado determinar que
durante el ultimo trimestre existen pagos importantes a realizar por parte de la Institucidn,

que van a incidir en la ejecucién presupuestaria, entre lo que destaca:

1. Corporacion Internacional Financiera por sus siglas en inglés IFC, donde la
ejecucion se realiza conforme a la estimacion proyectada, a pesar de que

Unicamente a la fecha se ha ejecutado US$ 106.000,00 (ciento seis mil doélares
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americanos), se tiene previsto que para la primera quincena de diciembre 2023

el pago de US$ 406.000,00 (cuatrocientos seis mil do6lares).

2. Por parte de la Gerencia General se llevaron a cabo dos contrataciones
relacionadas a estudios previos requeridos para el proceso de modernizacion del
puerto de caldera, donde los montos corresponden a ¢50.433.241,03 (Estudio de
caracterizacion de las condiciones de batimétrica, geofisica y bionomia de las
zonas consideradas como prioritarias en el marco de la futura modernizacién de
Puerto Caldera) y ¢56.700.000,00 (Estudios ambientales de suelo y subsuelo de
las zonas consideradas como prioritarias en el marco de la futura modernizacién
de Puerto Caldera).

Los presentes proyectos quedaran ejecutados conforme al cronograma en la

primera quincena de diciembre 2023.

3. La institucion ha realizado la adquisiciéon de equipos de computo, con el fin de
atender necesidades de equipos que se encuentran en estado de obsolescencia y
que dificultan la operativa y buena gestion de los funcionarios, donde el costo de
los equipos adquiridos ascienden a US$ 52.976,00 (cincuenta y dos mil
novecientos setenta y seis ddlares americanos), dichos equipos se tienen
previstos a ser recibidos a finales de noviembre 2023, por lo que dichos recursos

se estaran ejecutando en el presente periodo.

4. Mediante la Licitacién Menor 2023LE-000004-0019200001 se promovié la
contrataciéon de “Trabajos de saneado (sandblasting), reparacién, pintura y
cambio de elementos metalicos en la estructura del Muelle de Cruceros de
Puntarenas, donde conforme al andlisis realizado por la unidad solicitante se esta

adjudicando por un monto de ¢ 889.150.737,8 (ochocientos ochenta y nueve
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millones ciento cincuenta mil setecientos treinta y siete colones con 80/100),
donde a la fecha del presente informe se encuentra en la etapa de recursos de
revocatoria. Se espera lograr una ejecucion del presente proyecto de
aproximadamente un 20%, donde el principal rubro a cancelar corresponderia a

materiales.

5. Un aspecto que debe ser mencionado, es que en vista de la condenatoria del
proceso por la cesion de derechos por el caso PYDCA, se deba presupuestar ¢
214,395,574.51 debido a que el monto fue embargado de las cuentas de la

Institucion.

6. Adicionalmente se estan realizando contrataciones menores que van a incidir de

manera positiva en la ejecucion presupuestaria.

Tal y como se menciond, en las reuniones de seguimiento con las jefaturas se estad dando el
apoyo a las unidades para alcanzar los proyectos que se encuentran en ejecucion, asi como
los que se encuentran préximos a iniciar, a efectos de poder atacar cualquier posible

desviacion que se pueda dar.

Durante los ultimos tres meses se ha tramitado ante nuestra Junta Directiva dos
modificaciones presupuestarias, un presupuesto extraordinario, asi como el presupuesto
ordinario 2024. Donde los tres primeros ya cuentan con el visto bueno de los entes externos
correspondientes y en el caso del presupuesto ordinario 2024 se encuentra pendiente de

aprobacién por parte de la Contraloria General de la Republica.

Respecto al principal proyecto que se esta ejecutando actualmente con recursos del

fideicomiso INCOP-ICT-BNCR a partir de septiembre de los corrientes se reiniciaron con los
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pagos de los proyectos, donde a la fecha se tiene un 82% de avance de obra, que equivale a

un 70,05% de ejecucion presupuestaria del proyecto.

Existen dos estudios que se estdn tramitando actualmente con recursos del Fideicomiso
INCOP-ICT-BNCR, los cuales corresponden a la “Contratacion de servicios profesionales para
la realizacion del estudio mecanica de suelos, el Higo, Pavones y Playa Zancudo” donde la
parte técnica recomendo6 la adjudicacion por un monto de ¢ 15.451.620. El segundo estudio
corresponde a la “Contratacion de servicios profesionales para la realizacion del estudio de
mecanica de suelos, rampa y embarcadero en Isla Venado, Lepanto”, donde a la fecha del
informe las ofertas recibidas se encuentran en evaluacion por parte de la Unidad Gerencial

del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, siendo el presupuesto estimado de ¢ 18.194.220,08.

Por otra parte, pero siempre en lo relacionado con proyectos del Fideicomiso INCOP-ICT-
BNCR, actualmente se estan ultimando detalles a efectos de promover la contratacion para
la “Construccion del atracadero en Isla Chira”, con la intencién de contar con una empresa

adjudicada en enero de 2024.

En otro orden de ideas, existe un aspecto que estimo pertinente informar a esta Junta
Directiva, en vista de las consultas que se han realizado en diferentes sesiones, misma que
tiene que ver con becas a los funcionarios, donde no se ha brindado ninguna, sin que cuente
actualmente la Administracion con presupuesto para atender dicho algiin requerimiento que
se presente, a causa de las necesidades presupuestarias que se han tenido producto de la

regla fiscal y de las pobres ejecuciones presupuestarias que se han tenido en el pasado.

En lo concerniente a capacitaciones durante el 2023, se cuenta con un presupuesto total de
¢3.500.000,00; donde a la fecha del presente informe se ha ejecutado un monto de
¢ 3,142,715.80; existiendo ademas un monto comprometido por la suma de ¢ 320,520.00,
siendo el monto disponible a la fecha de ¢36,764.2.
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En este punto es importante agregar, que conforme al plan estratégico institucional y lo asi
instruido por parte de esta Gerencia General, se solicitd tanto a la Direccién Administrativa
Financiera como a la Unidad de Capital Humano un plan anual de capacitaciones para los
funcionarios de la institucidn, que responda a las brechas y de proyeccion profesional, donde
se brinde un seguimiento periddico, donde se contemple las necesidades institucionales,
competencias, donde se brinde un seguimiento periddico. Lo anterior se encuentra en
proceso por las dependencias antes indicadas, debiéndose de contar con el instrumento para

el primer trimestre del 2024.

Existen dos normativas que actualmente se encuentra en proceso de revisién, para la
posterior remisidn a nuestra Junta Directiva, que revisten de gran importancia para nuestra
Institucién, como lo es el Reglamento Auténomo de Servicios de INCOP, mismo que esta
sufriendo una modificaciéon sustancial, de cara a las reformas que se han dado, relacionadas
con la Ley Marco de Empleo Publico, asi como las diferentes Directrices emitidas por el Poder

Ejecutivo y que se convierten de caracter obligatorio para el INCOP.

La segunda normativa en importancia que se esta realizando es la correspondiente al Codigo
de Etica Institucional, mismo que se esta llevando a través de un proceso participativo por
parte de todos los funcionarios del INCOP, debiéndose contar con el mismo en diciembre de

los corrientes.

Por otra parte, es necesario dejar constancia de lo ya informado mediante oficio CR-INCOP-
GG-1063-2023 en lo relacionado con el “Manual Institucional de Clases y Puestos y Cargos
de INCOP”, donde se tiene prevista su presentacion el 22 de enero del 2024 para el respectivo

conocimiento y posterior aprobacion por parte de ese érgano colegiado.
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En lo relacionado a normativa, en los ultimos tres meses se ha logrado la presentacién y

aprobacion por parte de nuestra Junta Directiva de los siguientes reglamentos:

1. Reglamento de Tesoreria

2. Reglamento de Cauciones

Le correspondio a la Gerencia General brindar el aval respectivo para su posterior remision
a nuestra Junta Directiva, en el periodo de agosto a la fecha, la aprobacion de la siguiente

politica:

1. PL-UT-02 Politica de la prescripcion de cheques.

Los procedimientos que cuentan las unidades son aprobados por la Gerencia General
posterior a la revision y aval por parte de la Direccion solicitante, Asesoria Legal y la
Planificacién Institucional, donde en los dltimos tres meses se han aprobado los siguientes:

1. Derogacion Procedimientos Estadisticas de Muelles

2. Procedimiento Refrendo Interno para Convenios y Contratos.

3. Reglamento sobre la rendicidn de cauciones a favor del Instituto Costarricense de

Puertos del Pacifico”.

Por la relevancia del reglamento se informa que actualmente se encuentra en revision el
Reglamento de Servicios Portuarios de INCOP, mismo que revierte de gran transcendencia
en vista que se esta realizando modificaciones sustanciales al mismo, donde se espera que
en el corto plazo sea presentado ante nuestra Junta Directiva para su aprobacion y posterior

remision a consulta publica.

Recientemente se remitié oficio CR-INCOP-GG-1060-2023, donde se remite cronograma

para el traslado de fondos a Caja Unica del estado. Es importante manifestar que el 1 de
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noviembre de los corrientes se recibi6 oficio MH-TN-OF-1474-2023 por parte del Ministerio
de Hacienda, donde nos indican como fecha maxima para el traslado de los recursos a la caja
Unica del estado al 8 de enero del 2024, por lo que el cronograma remitido a Junta Directiva
esta conforme a lo indicado por el Subtesorero Nacional. En este sentido nos encontramos
en realizando todos los actos preparativos para el traslado respectivo, asi como del ajuste de

la normativa necesaria para llevar a cabo dicho proceso.

En lo relacionado con la atencién de recomendaciones de la auditoria interna, se ha venido
realizando un trabajo importante a efectos de atender recomendaciones que se encontraban
vencidas y otras que si bien se encontraban en proceso las mismas estaban proéximas a
vencer, por lo que el trabajo ha sido arduo y se mantiene constante, ya que las oportunidades
de mejora son latentes en la institucion, por lo que continuamos en este proceso de atencion

de las recomendaciones dadas.

En otro orden de rendicién de cuentas, actualmente nos encontramos en el proceso de
atencion de recomendaciones dadas por el MOPT para lograr la certificacion PBIP del Muelle
de Golfito, donde en diciembre 2023 tendremos la visita de Guardacostas de los Estados
Unidos de América, donde evaluara si las instalaciones de Golfito pueden ser consideradas
como instalaciones seguras. En este sentido es importante indicar, que a partir del 26 de
octubre de los corrientes se cuenta con un Oficial de Seguridad del Puerto (OPIP)
debidamente certificado por el MOPT, adicionalmente se ha tenido que incluir recursos
presupuestario con el propdsito de dotar de mayor seguridad en la Instalacion Portuaria de
Golfito cuando se cuente con operaciones, Adicionalmente se llenaron las plazas de
supervisores de la terminal portuaria, lo cual tiene su relevancia en que Golfito en un puerto
24/7, 1o que hace que siempre exista presencia de funcionarios de la terminal durante las

operaciones.
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Respecto al Muelle de Quepos, actualmente nos encontramos en el proceso de aval sectorial
en el MOPT, con el propdsito de realizar el “Mantenimiento a la subestructura del Muelle de
Quepos por parte del INCOP”, donde lo mas urgente es realizar la intervencién al Puente de
acceso en dicha terminal, debiéndose realizar en el corto plazo los disefios y valoraciones sea
para el mantenimiento de la infraestructura existente o para la instalacién de un puente

Bailey, como una medida alterna.

En lo relacionado con el Muelle de Puntarenas, tal y como se informo lineas atras, se tiene
previsto iniciar los trabajos de mantenimiento correctivo de la infraestructura existente, con
lo cual se espera que la infraestructura existente quede en optimas de condiciones de

funcionamiento.

Para el Muelle de Puntarenas, se tiene prevista la ampliaciéon del Puente de Acceso, para lo
cual se tiene un predisefio elaborado por la empresa Camacho y Mora, S.A., debiéndose
realizar las gestiones necesarias para las especificaciones técnicas suficientes, concretas y

objetivas, asi como los disefios definitivos para llevar a cabo el proyecto.

En lo relacionado con la estructura actual de la institucion, se estima necesario lo siguiente:
1. Contar con una unidad de proyectos, que apoye a las unidades en la elaboracion y
ejecucion del Plan Institucional de Inversion Publica, que permita definir y
perfeccionar los mecanismos de coordinacion institucional en el proceso de la

inversién publica.

2. Contar con un profesional en comercializacién, que permita mercadear los servicios
que brinda la institucién de cara a la atracciéon de un mayor nimero de cruceros, asi
como de buques de carga, que permita la obtencién de mayores ingresos para la

Institucion.
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3. Contar con un profesional en Responsabilidad Social Empresarial, esto debido a que
la persona que brinda el servicio para la Institucién es contratada por servicios
profesionales, lo que hace que cada vez que se realiza un nuevo proceso de
contratacion se pierda el conocimiento en caso de no resultar adjudicada la misma

persona.

4. Se estima necesario contar con un regente ambiental, donde la persona que
actualmente brinda el servicio esta contratada por servicios profesionales, aspecto

que podria ser contraproducente por las necesidades actuales de la Institucidn.

5. Se considera necesario contar con dos puestos adicionales en la Unidad de
Tecnologias de Informacion, una que se encargue de la parte de Ciberseguridad y la

otra que realice las labores de mesa de ayuda.

Debido a lo anterior y conforme a otras necesidades que han sido planteadas por partes de
las Unidades, se le solicité a la Unidad de Capital Humano, que para el 29 de febrero 2024 se
presente un estudio de las necesidades de plazas para la Institucion, esto con el propdsito

que pueda ser valorado y posteriormente aprobado por parte de esta Junta Directiva.

La Institucion cuneta con una serie de comisiones, donde actualmente se esti activando su
funcionamiento, ya que las mismas son de gran apoyo para esta Gerencia General, donde se
han retomado las reuniones de seguimiento, asi mismo se han reestructurado algunas, con
el proposito de lograr equidad y participacion de los funcionarios, ya que muchas de las

comisiones estaban conformadas por los mismos funcionarios.

Un aspecto relevante por mencionar, es que desde el 2019 la Institucién no presentaba un
Plan de Mejora Regulatoria ante el MEIC, situacion que este afio se logro6 corregir, donde el

31 de octubre 2023 se presenté un plan para la atencién de denuncias por parte de la Unidad
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de Gestidn de Calidad Institucional, dicho plan actualmente se encuentra en consulta publica
hasta el 30 de noviembre 2023, con el propdsito de que cualquier ciudadano pueda presentar
las observaciones que estime pertinente, mismas que tendran que ser evaluadas y aplicadas

en caso de estimarse pertinente por parte de la Administracion.

Otro aspecto que se encontrd es que la comision de salud ocupacional no se encontraba
conformada, por lo que se realizd las acciones tendientes a lograr la eleccién de los

funcionarios necesarios para su funcionamiento.

No puedo dejar de mencionar comisiones como las de presupuesto, comisién ambiental,
Comisién Gerencial de Tecnologias de Informacién, Comisiéon de Rescate de Valores, entre

otras que mantienen un rol activo dentro de la organizacidn.

Si bien es cierto existen algunas comisiones que estan retomando funciones, es importante
indicar que se continuara en constante monitoreo a efectos de que cada un alcance los

objetivos por las que fueron creadas.
Conclusiones
Entre las principales conclusiones que se pueden considerar se tienen las siguientes:

e Lainstitucion havenido con una deficiente ejecucién presupuestaria, producto de una
deficiente planificaciéon que ha tenido en sus proyectos, donde la situacion se vio
agravada con la necesidad de contar con Codigos por parte del Banco de Proyectos de
Inversidon Publica de Mideplan, donde la Institucién tuvo que variar la priorizacién
debido al estado de la infraestructura portuaria existen de los puertos Administrados.

¢ En el analisis de las modificaciones presupuestarias, presupuesto extraordinario, asi

como en el presupuesto ordinario 2024 presentado por las diferentes dependencias,
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se ha determinado que existe poca planificacién, asi como estudios de mercado
deficientes en algunos casos, lo que provoca algunos reprocesos en los procesos de
contratacion.

e Se determind que existen oportunidades de mejora en el manejo de los proyectos del
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, donde resalta la necesidad de mayor personal que
permita lograr contar con los insumos necesarios para tramitar los procesos de
contratacion de cara a la liberacion de la regla fiscal y a los proyectos que estan en
proceso de obtencién de codigo.

e En la Institucién existe un plan de capacitaciones, sin embargo, el mismo en la
mayoria de los casos no se cumple, sea por falta de capacitaciones relacionadas con
los requerimientos institucionales o por la falta de presupuesto existente.

e Taly como se defini6 en el Plan Estratégico Institucional, se debe contar con un plan
que permita reducir las posibles brechas existentes en los profesionales.

e Seharealizado esfuerzos importantes en la actualizacién de la normativa interna, sin
embargo, resulta necesario potencializar esfuerzos para gestionar algunos
reglamentos, politicas, manuales y procedimientos necesarios para el Optimo
funcionamiento de la Institucidn.

e Se estima que a estructura actual resulta insuficiente.

e Las comisiones resultan un apoyo fundamental para la Institucion, siendo las

llamadas a asesorar en los procesos internos que se les solicite.
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Recomendaciones

Se debe continuar con las reuniones de seguimiento de manera semanal con todas las
jefaturas, con el propdsito de detectar cualquier desviacidon que se pueda dar tanto en

los proyectos institucionales, asi como en las actividades que realiza la organizacion.

Brindar capacitaciéon a los funcionarios, que les permita contar con herramientas para
el correcta y eficiente labor diaria, asi como concientizacién de las labores
encomendadas.

Contar con una herramienta que permita llevar un seguimiento de los proyectos de
inversion, asi como de mantenimiento, donde se logre establecer la periodicidad con
que se llevaran a cabo tanto los mantenimientos preventivos como los correctivos.
Dotar de un profesional en ingenieria que apoye las labores de la Unidad Gerencial
del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

Tal y como se definié en el Plan Estratégico Institucional, se debe contar con un plan
que permita reducir las posibles brechas existentes en los profesionales.

Se debera establecer planes de accién que permita establecer fechas para la
actualizacion de la normativa Institucional, debiendo la misma mantenerse
actualizada.

Se debera realizar un analisis de la estructura actual de la organizacion, a efectos de
determinar las necesidades reales de nuevas plazas.

Reestructurar y fortalecer las comisiones institucionales, con el propésito que puedan
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