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San José, 14 de octubre del 2022

Sefores
INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO (INCOP)

Estimados sefiores:

Segun nuestro contrato de servicios, la auditoria externa el Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (INCOP) correspondiente al periodo 2022, y con base en ese examen
efectuado observamos ciertos aspectos referentes al sistema de control interno y
procedimientos de contabilidad, los cuales sometemos a la consideracién de ustedes en esta
Carta de Gerencia numero CG1-2022.

Las condiciones que se deben informar comprenden asuntos que llamaron nuestra atencion
relativos a deficiencias en el disefio y operacion de la estructura de control interno que, a nuestro
juicio, podrian afectar adversamente la capacidad de la Institucion para registrar, procesar, resumir
e informar datos financieros consistentes con las afirmaciones de la administracion en los estados
financieros. Considerando el caracter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen, ustedes
pueden apreciar que se debe confiar en metodos adecuados de comprobacion y de control interno,
como principal proteccion contra posibles irregularidades que un examen de pruebas selectivas
puede no revelar, si es que existiesen. Las observaciones no van dirigidas a funcionarios o
empleados en particular, sino Unicamente tienden a fortalecer el control interno y los
procedimientos de contabilidad.

Agradecemos una vez mas la colaboracion que nos han brindado los funcionarios de la Institucion
y estamos en la mejor disposicion de discutir estos comentarios con ustedes v, si lo desean,
asistirles en la implementacion de cualquiera de nuestras sugerencias.
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TRABAJO REALIZADO

A continuacidn, detallamos el trabajo realizado durante nuestra revision al Instituto Costarricense
de Puertos del Pacifico (INCOP):

Evaluacion de la estructura de control interno

Los controles internos son las respuestas de la administracion de una institucion para mitigar un factor
identificado de riesgo o alcanzar un objetivo de control.

Los objetivos de los controles internos pueden agruparse en cuatro categorias:
1. Estratégicos.
2. De informacion financiera.
3. De operaciones.
4. De cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos.

Para lograr evaluar la estructura de control interno del Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico (INCOP), procedimos a:

e Conocer los procesos que lleva a cabo la institucion para su operacion habitual.

Revisar el funcionamiento actual de los controles internos y de qué manera estos influyen en
la informacion financiera y en la informacion general de la institucion.

Identificar si una falla en uno de estos controles puede afectar las operaciones de la institucion.
Determinar los controles establecidos y los objetivos de estos.

Llevar a cabo pruebas verificar si el funcionamiento adecuado de los controles.

Evaluar la efectividad de los controles.

En caso de encontrar deficiencias, informar a la Administracion mediante la propuesta de
mejoras 0 nuevos controles.

De forma detallada, realizamos las siguientes revisiones:

a) Ambiente de Control

e Solicitamos las actas de la Junta Directiva para el periodo que van desde el 01 de enero
al 30 de junio del 2022.

e Analizamos los informes de auditoria interna emitidos durante el periodo 2022. Esto con
el fin de ampliar nuestro criterio y verificar las acciones realizadas como parte de la
aplicacion de procedimientos de control interno.

e Estudiamos también la normativa, leyes, pronunciamientos, circulares e informacion que
esta relacionada con las actividades operativas de INCOP, con el fin de establecer el
alcance de nuestra revision en lo referente al marco legal y de accion en que se
desenvuelve la entidad (ver punto sobre el cumplimiento con las leyes y disposiciones que
regulan a INCOP en materia de administracion de fondos publicos y el cumplimiento de
aspectos ambientales establecidos en las normas de Auditoria).
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e Actualizamos cuestionarios de control interno.
e Dimos seguimiento a cartas de gerencia de auditorias externas anteriores.

b) Cajasy Bancos

o Solicitamos las conciliaciones bancarias preparadas por el Departamento de Contabilidad,
para revisar los siguientes procedimientos:

1. Cotejamos el saldo segun libros en la conciliacién bancaria con el saldo mostrado en los
estados financieros.

2. Cotejamos el saldo segin bancos con el saldo en el estado de cuenta bancaria que la
Institucion mantenia con las diferentes entidades bancarias.

3. Efectuamos una prueba aritmética en cada una de las conciliaciones bancarias a la fecha
de corte.

4. Analizamos las partidas pendientes de registro en los libros o en bancos, su antigiiedad
y naturaleza de las mismas.

c) Inversiones
e Conciliamos el registra auxiliar con el mayor general.
e Verificamos la razonabilidad de los saldos presentados en el registro auxiliar.
d) Inventario de materiales
e Verificamos la conciliacion del registra auxiliar con el mayor general.

e Verificamos larazonabilidad de los saldos presentados en el registro auxiliar, de acuerdo
a la correcta aplicacion del método de inventario utilizado.

e) Gastos pagados por anticipado
e Verificamos la conciliacion del registra auxiliar con el mayor general.

e Verificamos la razonabilidad de los saldos presentados en el registro auxiliar y su
correcta amortizacion.

f) Propiedad, planta y equipo

e Solicitamos a la Instituciéon el registro auxiliar de propiedad, planta y equipo, terrenos,
construcciones, adiciones y mejoras.
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e Solicitamos una cédula detalle de las adiciones y retiros de la propiedad, planta y equipo

del periodo y verificamos la documentacion que respalde cada transaccion, asi como la
verificacion de la existencia fisica de los bienes.

e Realizamos el recélculo de depreciacion donde se cotejo el resultado con el balance y en
lo que respecta al gasto por depreciacion del periodo y se compar6 con el saldo de la
cuenta de gasto correspondiente.

e Analizamos la situacion relacionada con la revaluacion de activos.

f) Cuentas por pagar y otros pasivos

¢ Realizamos el recalculo de las retenciones obreras por pagar con la prueba global de
planillas.

g) Patrimonio

e Verificamos la composicion del superavit acumulado.

¢ Revisamos los principales movimientos en las cuentas de patrimonio durante el periodo.
h) Ingresos

e Revisamos y analizamos los movimientos registrados, mediante la verificacion de
asientos de diario y sus documentos fuentes.

e Mediante muestreo verificamos los movimientos importantes para determinar la
razonabilidad de los registros.

¢ Seleccionamos una muestra de depdsitos para verificar el correcto registro de los ingresos
a las cuentas corrientes del INCOP.

i) Gastos

e Realizamos un muestreo estadistico para revisar la documentacién soporte de los gastos
administrativos y demas gastos.

e Realizamos la prueba de planillas por el periodo sujeto a revision.
e  Realizamos un recalculo del gasto por depreciacion al 30 de junio de 2022.
Contratacion Administrativa

e Determinamos una muestra de expedientes de procedimientos de contrataciones
administrativas llevados a cabo durante el periodo de revision.
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e Verificamos el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley de Contratacion
Administrativa y su reglamento.

e Verificamos la correcta aplicacion del procedimiento a seguir (Licitacion Publica, Abreviada,
o Contratacion Directa) segiin monto a contratar.
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Al 30 de junio de 2022 no se determinaron situaciones a informar.

OTROS ASUNTOS

El Presupuesto del Incop para el afio 2022 fue aprobado por la Junta Directiva en la Sesién
extraordinaria No. 4308 celebrada el 22 de setiembre del afio 2021 y por la Contraloria General de la
Republica mediante oficio No. 22084 (DFOE-CIU-0540) de fecha 8 de diciembre del afio 2021 por
un monto de ¢10.125.129.233,33.

En acatamiento a los articulos 3 'y 22 del Decreto Ejecutivo No. 41641-H y sus reformas, que limita el
presupuesto (de la Regla Fiscal), lo que obligé un proceso de revisiones para hacer recortes
presupuestarios.

Mediante oficio STAP-0439-2022, de fecha 07 de abril de 2022, la Autoridad Presupuestaria
comunicé un nuevo monto de presupuesto para el afio 2022 por la suma maxima de
¢6.449,98 millones de colones.

Es hasta el 3 de julio de 2022 que se publica el Decreto N°43589-H, publicado en la Gaceta No. 125,
que modifica el Decreto Ejecutivo 41641-H, que limitaba el presupuestario de Incop para el ejercicio
economico 2022 y vuelve a regir el presupuesto aprobado inicialmente (¢10.125,13 millones de
colones.

Esta situacion afecta la ejecucion presupuestaria de la institucion al 31 de diciembre de 2022.
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SEGUIMIENTO CARTA DE GERENCIA AUDITORIA 1-2020

HALLAZGO 1: Partidas pendientes conciliatorias con una antigliedad superior a los seis
meses.

De acuerdo al seguimiento efectuado por parte de la Administracion a las partidas conciliatorias,
de acuerdo al oficio CR-INCOP-DAF-0315-2022, se determino:

“...Al 31 de diciembre 2020: Corresponde a las multas cobradas por el Ministerio de
Hacienda.

Cabe sefialar que la unidad de Tesoreria tiene registradas todas las notas de débito; pero se
mantiene pendiente el pago de la citada multa del Ministerio de Hacienda.

Este Hallazgo aun se encuentra pendiente, por cuanto como reiteradamente se ha hecho de
conocimiento de la Administracion Superior, corresponde a la multa cobrada por el Ministerio
de Hacienda, situacion que como se ha consignado formalmente no se trata de un error
generado por ningun funcionario de Incop, sino de una autoliquidacion ejecutada por el sistema
del Ministerio de Hacienda, de forma automatica, producto de que Incop tenia saldos a favor
y; en el mismo acto el sistema gener6 el comprobante de pago y saldo a pagar de cero,
quedando acreditado, el buen pago de la obligacién para Incop.

Sobre este hallazgo se han generado oficios: CR-INCOP-DAF-0164-2018, CR-INCOP-DAF-
0173-2018, CR-INCOP-DAF-0136-2019, CR-INCOP-DAF-0264-2019, CR-INCOP-DAF-
0296-2019, CR-INCOP-DAF-0420-2019, CR-INCOP-DAF-0542-2019, CR-INCOP-UT-0066-
2019; CR-INCOP-DAF-0220-2020, CR-INCOP-DAF-0477-2020, CR-INCOP-DAF-0567-
2020 y CR-INCOP-UC-0076-2020, CR-INCOP-UC-0061-2020,CR-INCOP-DAF-0766-2020,
CR-INCOP-DAF-0829-2020, CR-INCOP-DAF-0830-2020, lo refuerza nuevamente el Lic. Solis
Arias en oficio CR-INCOP-UC-0125-2020, CR-INCOP-DAF-0175-2021, CR-INCOP-DAF-
0490-2021 y DAF 0619-2021.

Tal y como se indico en los oficios remitidos y trasladados a la Gerencia General, la diferencia
en total es por un monto ¢405.146,31, que segun se desprende del oficio de informe remitido
por la Licda. Luisa Tijerino Sanchez, jefe de la Unidad de Tesoreria, es el monto que se pagé
incluyendo los intereses, porque por cuanto se tenia contenido presupuestario para cancelar
los intereses, no obstante, quedando por fuera el monto de la multa, por cuanto no se tenia
contenido presupuestario.

Conforme lo anterior, tal y como se ha dejado plasmado en diferentes oficios e informes a nivel
presupuestario un movimiento pendiente, desde del ejercicio economico 2018, el “(...)
Movimiento de pago de sanciones al Ministerio de Hacienda, por un monto de ¢189,012.00
(...)" el cual no contaba con recursos, dado que como se indico no estaban presupuestados, ni
se registro en el SIAF.

8|



DE CONTABILIDAD, (AIC

_ NSORCIO EMD ! ! ASOCIACION INTERAMERIC)ANA

Y \(_"0 tadores Piiblicos Autorizados

Cabe recordar sobre este tema que, tratdndose de un error o autoliquidacion del Sistema del
Ministerio de Hacienda, en donde a pesar de ello y las explicaciones y prueba aportada el
Ministerio no lo dio por valido y dispuso reversar el pago generado y cobrar multa la cual
generaba intereses conforme las regulaciones del mismo Ministerio, por lo que la
recomendacion realizada por los auditores externos a Incop, fue la de realizar el pago.

En este caso, el problema fundamental es que, es un pago sin contenido presupuestario en la
partida multas (1-99-02), ya que en el periodo no fue indicado por Hacienda que correspondia
a un pago de impuesto, que, si tenia contenido presupuestario y; al cerrar el afio quedo sin
registrarse, conforme el oficio CR-INCOP-UT-0256-2018, firmado por la Licda. Luisa Tijerino
Sanchez, Jefe Unidad de Tesoreria.

Conforme lo anterior, se reitera que la autorizacion que se requiere para poder conciliar estos
rubros, es por ¢405.146,31, siendo este el monto total entre intereses y multas.

Estado: Pendiente. Nos mantenemos a la espera de las instrucciones de la Gerencia General;
solicitando se resuelva para poder proceder con los registros y cumplimiento del hallazgo. ...

Recomendacion:

Siendo la posibilidad de recuperacion del rubro cancelado nula, recomendamaos realizar el ajuste
por ¢405.146,31 como una correccion de la partida conciliatoria con base en la Norma
Internacional de Contabilidad n © 8 (NIC 8) Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores.

El ajuste debe realizarse contra los resultados acumulados, ya que no corresponde al periodo en

Curso.

HALLAZGO 3: Cuenta de Obras en Proceso no presenta registros contables desde
periodos anteriores.

Saldo al Saldo al
30/06/2020 31/12/2020

1-2-3-09-01-01-03 Obra en proceso restauracion capitania ¢118.727.632 ¢118.727.632
Puntarenas
-01-09 Obras en proc sist. electri Golfito 65.730.238 65.730.238
-01-10 Obra en proces constr. caseta 34464298 34464208
guardacabo muelle Puntarenas
1-2-5-09-02-09 obra en proce. zala fturtsmo muelle 111.156954 111156934
golfito
1-2-3-09-02-10 lera etap provec cumpl ley 7600 130045665  139.045.665
balneari ojo de agua
1-2-5-00-04-01 sistema de costos 15.001.730 15.901.739
Total ¢485.116.526 ¢485.116.526

Cuenta contable Descripcion

1-2-3-09
1-2-3-09

Del cuadro original en la carta a la gerencia, la obra en proceso denominada sistema de costos
se encuentra ain como obra en proceso.
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De acuerdo al seguimiento efectuado por parte de la Administracion a las obras en proceso, el
oficio CR-INCOP-DAF-0315-2022, detalla:

“Para poder contar con el finiquito de la obra de Sistemas de Costos, para proceder con el
registro contable correspondiente y sea excluido de obras en proceso para poder dar por
cumplido el citado hallazgo, se informé al Ing. Miguel Ramirez Villegas, Jefe Unidad
Tecnologias de Informacion, que al 31 de diciembre del 2021 ain se mantiene pendiente de
capitalizacion esta obra, a pesar de los oficios remitidos:

- Oficio CR-INCOP-DAF-0170-2021 de fecha 11 de marzo de 2021, se recibe el oficio CR-
INCOP-TI-064-2021, en el cual adjunta documento “Acta de Cierre” del proyecto de
implementacion del Sistema de Costos.

- Oficio CR-INCOP-DAF-0259-2021 de fecha 27 de abril de 2021, se le indica al Ing. Ramirez
Villegas, que revisado el contenido del oficio CR-INCOP-TI-064-2021 y el adjunto denominado
“Acta de Cierre Sistema Contabilidad de Costos”; se tiene que es necesario ampliar la
informacion y la autorizacion expresa de su superior inmediato, MBA. Alberto Morales
Arguello, Gerente General.

Como respuesta a lo sefialado en el oficio CR-INCOP-DAF-0259-2021, se recibe el oficio CR-
INCOP-TI-091-2021, de fecha 05 de mayo del 2021, en el cual adjunta documento “Acta de
Cierre” del proyecto de implementacion del Sistema de Costos.

— CR-INCOP-DAF-0324-2021 (Tl 091) de fecha 28 de mayo de 2021, donde nos referimos a
lo indicado en oficio CR-INCOP-TI-091-2021, donde hace ampliacion a la informacion
contenida en el oficio CR-INCOP-TI-064-2021, sobre el cierre del proyecto de implementacion
del Sistema de Costos, en el cual se le indica “En virtud de lo anterior y por la particularidad
de ese proyecto, dado que no es aceptado por la unidad usuaria, se requiere sea dirigido a su
superior inmediato, MBA. Alberto Morales Arguello, Gerente General, para contar con la
autorizacion de capitalizacion.”

Como respuesta a lo sefialado en el oficio CR-INCOP-DAF-0324-2021, se recibe el oficio CR-
INCOP-TI-0109-2021, de fecha 28 de mayo del 2021, en el cual sefiala:

“(...) ampliando lo indicado en el oficio CR-INCOP-TI-2021-091, me permito destacar la
siguiente referencia documental que puede sustentar la capitacion del Sistema de marras:
* En el Oficio CR-INCOP-TI-2020-0255, se informa la conveniencia institucional de
integrar en el Sistema ERP, el Sistema de Costos, entre otros, razon por la cual se motivo,
a través de la Gerencia General, la participacion de la Unidad Técnica de Supervision y
Control -UTSC-.
* La Gerencia General, realiza traslado a la UTSC (CR-INCOP-GG-2020-0911) para lo
que corresponda.
e La UTSC toma nota de lo indicado y deja clara su participacion en el proceso (CR-
INCOP-UTSC-0176-2020).
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* Durante el proyecto de implementacion del Sistema ERP, se confirmo la necesidad
funcional del Sistema de Costos, manifiesta en el Oficio CR-INCOP-UTSC-0114-2020,
incluida en el Cartel de Licitacion.

» Ese Cartel fue informado a nuestra Junta Directiva durante la sesion No. 4234 del
miércoles 29 de julio, 2020, donde se detallaron los requerimientos funcionales minimos
de los médulos, entre ellos, el Sistema de Costos.

’

De lo anterior, puede desprenderse la autorizacion requerida, caso contrario, quedo atento.’

— CR-INCOP-DAF-0385-2021 de fecha 30 de junio de 2021, se comunica de lo sefialado en
oficio CR-INCOP-TI-0109-2021, revisado en contenido del oficio; se reitera que, debido a la
particularidad de ese proyecto, dado que no es aceptado por la unidad usuaria, se requiere sea
dirigido a su superior inmediato, MBA. Alberto Morales Arguello, Gerente General, para
contar con la autorizacion de capitalizacion. En virtud de lo cual se hace devolucion para que
se coordine con el superior inmediato; que ademas se requiere se especifigue como se
capitalizara el proyecto del Sistema de Costos en el ERP.

Estado: En proceso. Sobre el sistema de costos el Lic. Ricardo Solis Arias, jefe de la Unidad de
Contabilidad, consulto, el estado de dicho proyecto a Tecnologias de Informacion, indicando
que dicho moédulo formara parte del nuevo sistema ERP, por lo que nos mantenemos a la espera
de las instrucciones de la Gerencia General, en aras de ser excluida de obras en proceso y dar
por concluido este temay cumplir el hallazgo. ...

Recomendacion:

Considerando que el sistema de costos no se ha utilizado desde el 2014 (8 afios desde su
finalizacion) y que debe tener un rezago tecnoldgico importante, y ademas que no existe
intencién ni de evaluacion, aprobacién o utilizacion por parte de la unidad usuaria, no puede ser
considerado un activo de la institucion, por lo que recomendamos dar de baja el sistema de
costos por ¢15.991.739,11, lo anterior en concordancia de que estamos ante un tema de deterioro
por cambio tecnoldgico.

El ajuste debe realizarse contra los resultados acumulados, ya que no corresponde al periodo en
curso.
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