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RESUMEN EJECUTIVO
.Qué examinamos?

Se reviso la documentacidon suministrada por la administracidn, asi como por la Comision
Institucional de Rescate de Valores entre otras, en relacidn con la gestion de la integridad
publica en la institucidn, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera
confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas. Para su desarrollo se aplicé guia de auditoria de la gestion de la integridad
publica suministrada por la Contraloria General de la Republica.

(Por qué es importante?

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que
genere valor agregado a la Administracién y que coadyuve a lograr los objetivos
Institucionales relacionados con la integridad publica, recalcando la importancia del valor
publico de las acciones llevadas a cabo en cuanto a temas éticos, detallando asi por medio
de este Informe las oportunidades de mejora sobre aquellas situaciones determinadas

:{Qué encontramos?

Con base en el trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relaciéon con
aspectos del ambiente de control Interno concretamente con la ética institucional que se
consideran susceptibles de mejora y que se detallaran en el presente Informe

(Qué sigue?

En relacion con los hallazgos identificados se emite una serie de recomendaciones con el fin

de proporcionar acciones de mejora en aras de un fortalecimiento al Sistema de Control
Interno en relacién con gestion de integridad publica.
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ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA INTEGRIDAD PUBLICA
EN EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

1. INTRODUCCION
1.1. Origen

Este estudio tiene su origen en nuestro Plan Anual de Trabajo para el periodo 2023 ante
requerimiento de la Contraloria General de la Republica de participar en proyecto para
potenciar esfuerzos coordinados con las Auditorias Internas para el periodo 2023.

1.2. Objetivo General

Evaluar la existencia y aplicaciéon de mecanismos relacionados con la integridad publica en
el I Semestre el 2023, con el fin de agregar valor a la gestion de la Institucidn.

1.2.1 Objetivos Especificos

- Determinar la existencia y la implementacion de mecanismos relacionados con
integridad publica, ética y anticorrupcion, asi como el grado en que este cumple con
las regulaciones vigentes y es aplicado en la gestidn institucional.

- Examinar si algunos valores y principios éticos, directrices y mecanismos se
encuentran integrados en los sistemas de gestion de la institucion, particularmente,
en las areas de mayor sensibilidad y exposicidn al riesgo.

1.3. Alcance del estudio

Este estudio se realiza con el fin de valorar las gestiones llevadas a cabo por la institucion
relacionada con la integridad publica, durante el I semestre 2023, pudiendo ampliar en
aquellos casos que se considere necesario.

1.4. Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria

- Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico.

- Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

- Procedimiento Auditoria Especial.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Auditoria Interna.
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1.5. Marco de criterios utilizados objeto de estudio
Para el presente estudio se observoé en lo atinente la siguiente normativa:

- Estudio de la OCDE sobre Integridad en Costa Rica.

- Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion.

- Ley General de Control Interno.

- Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento en la Funcién Publica.

- Ley Marco de Empleo Publico.

- Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcién Publica.

- Lineamientos para Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores
Institucionales en la Gestién Etica.

- Decreto: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 40200-MP-MEIC-MC

- Directrices generales sobre principios y enunciados éticos.

- Directriz general para la implementaciéon de medidas inmediatas para fortalecer
la integridad en la Funcién Publica.

- Manual para elaboracién Cédigo de Etica y conducta en el sector ptblico
costarricense.

- Marco conceptual ético CGR

- Normas de Control Interno para el Sector publico.

1.6. Normas Técnicas para cumplir

El estudio se realizé con observancia en la Ley General de Control Internol, las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico?; Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico3, Reglamento de la Organizaciéon y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, entre otras en donde resulten aplicables. Asi como cualquier normativa
atinente y concordante que se pudo determinar durante la realizacién del estudio.

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regira
entre otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de
Control Interno, los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederd de la

T Publicada en La Gaceta No. 169 del 4/09/2022
2 Pyblicado en Gaceta No. 28 del 10/02/2010
3 Publicado en La Gaceta No. 184 del 25/09/2014
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siguiente manera: a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacién de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondrd
soluciones alternas para los hallazgos detectados. b) Con vista de lo anterior, el jerarca
deberd resolver, en el plazo de veinte dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo
de la documentacién remitida por el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la
implantaciéon de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que
sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes. c) El acto en firme serd dado a
conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el trdmite
que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un
plazo improrrogable de treinta dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacidn de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones,
dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resoluciodn del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por
la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias hadbiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Reptiblica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas. La Contraloria General de la
Reptiblica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hdbiles, una vez completado el
expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo
resuelto en firme por el érgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica,
N°7428, de 7 de setiembre de 1994.
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Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios. El
jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, seguin la normativa técnica aplicable. (...)(..) Igualmente,
cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. El jerarca, los
titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demds funcionarios de
la auditoria interna, establecidas en esta Ley. Cuando se trate de actos u omisiones de
drganos colegiados, la responsabilidad serd atribuida a todos sus integrantes, salvo que
conste, de manera expresa, el voto negativo”.

1.7. Limitaciones del Estudio

Durante el desarrollo de este estudio no se present6 ninguna limitacién de alcance que
provocara la exclusion de temas en especifico de este estudio.

1.8. Comunicacion preliminar de resultados

El pasado 8 de diciembre de 2023, la Auditoria Interna, mediante una reunién denominada
"conferencia final" se dio a conocer al Sr. Juan Ariel Madrigal Porras, Gerente General, Sres.
Adriana Chavarria Cordero, Cindy Masis Mora, Gustavo Chavarria, estos tres ultimos
miembros de la Comision Institucional de Rescate de Valores, los resultados a los cuales se
lleg6 en el desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las recomendaciones que a
criterio de esta Auditoria deberian girarse, se aclara que la representante de la Unidad de
Capital Humano no participo por estar incapacitada.

Tomando en consideracién que los resultados, conclusiones y recomendaciones fueron
expuestos a los funcionarios antes mencionados se aclara que se sometié a consenso los
plazos de cumplimiento de las referidas recomendaciones. Asimismo, mediante oficio CR-
INCOP-AI-2023-518 se remiti6 el 8/12/2023 a la Gerencia General y Comision Institucional
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de Rescate de Valores y la Unidad de Capital Humano el informe borrador para
observaciones, sin embargo no se presentaron observaciones.

II. RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos producto de la aplicacion de la guia de evaluaciéon
con los criterios recomendados por la Contraloria General de la Republica, se plantaron
algunas consultas, asi como solicitud de informacién y documentacién, con el fin de
determinar la existencia y la integracion en mecanismos relacionados con integridad
publica, ética y anticorrupcidn, asi como el grado de su implementacion en los sistemas de
gestion institucional.

2.1. Sobre la promocion de la integridad publica a lo interno de la institucion.

Con el fin de promocionar la integridad publica en la institucién, se observé que mediante
oficio CR-INCOP-GG-2014-0097 del 28 enero de 2014, suscrito por el Sr. Widman Cruz
Méndez en calidad de Gerente General en esa oportunidad, planteé la solicitud formal de
incorporacion al Sistema Nacional de Rescate de Valores y detall6 nombre de integrantes
de la Comision de Rescate de Valores Institucional en aquel momento conformada por:
Mba. Daxia Vargas Masis, Lic. Jonathan Umafa Arce, Lic. Ivan Lastro Barbado y Msc.
Adriana Chavarria Cordero (coordinadora) ademas, solicité fecha para realizar la
juramentacién de la comision institucional del Jerarca Institucional.

En el afio 20154 1a sefiora Lianette Medina Zamora, Presidenta Ejecutiva de ese entonces,
comunic6 a la Direccion Ejecutiva de la Comision Nacional de Rescate de Valores
actualizacion base de datos de integrantes de la Comision de Rescate de Valores de Incop y
hace mencién a circular CR-INCOP-CIRCULAR-GG-2014-0001 firmada por el entonces
Gerente General Widman Cruz Méndez, donde se renové la Comisiéon quedando
conformada en aquel entonces por: Lic. Ramiro Ferndndez Elizondo, Coordinador, Licda
Cindy Masis Mora Secretaria, Mba. Daxia Vargas Masis Direcciéon Administrativa Financiera,
Mba. Gustavo Chavarria Valverde Direccion planificacion, sin indicar el motivo de la
actualizacion.

La anterior informacidon fue suministrada por la Directora Ejecutiva de la Comision
Nacional de Rescate de Valores®

4 oficio CR-INCOP-PE-0527-2015 de fecha 17/09/2015
5 Nota CNRV-2023-048 de fecha 4/9/2023
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Debido al constante cambio de integrantes de la Comisién Institucional de Rescate de
Valores se planted consulta a la Gerencia General sobre los actuales integrantes®y el
periodo de su nombramiento e indic6 que sus integrantes son: Adriana Chavarria Cordero,
funcionaria de Asesoria Legal, Cindy Masis Mora, funcionaria Secretaria de Fiscalizacion y
Gustavo Chavarria Valverde funcionario Unidad de Planificacion; lo anterior también fue
comunicado con oficio CR-INCOP-GG-2023-0909 a la Direccién Ejecutiva de la Comision
Nacional de Rescate de Valores, con el fin de actualizar su base de datos, sobre la
juramentacién no se hace mencién.

Asimismo, la Gerencia General informd7? respecto al periodo de nombramiento de los
integrantes de la Comision Institucional de Rescate de Valores, lo siguiente:

"...Es importante manifestar, que por recomendacion de la comisién nacional de ética

y valores, las comisiones institucionales deben ser en la medida de lo posible
continuas, debido a que conllevan un largo proceso de constante participacién en los
procesos de gestion ética institucional, esto de acuerdo con los Lineamientos para las
Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestién Etica, asi como la
tramitologia de incorporacion que conlleva para cada institucion, al realizar
cambios de integrantes y la capacitacién en cada uno de ellos, lo que retrasa los
procesos necesarios para el mantenimiento y mejoramiento del proceso de gestién
ética. Conforme a lo anterior la comisién no tiene periodo de vencimiento”

Es importante mencionar que los Lineamientos para las comisiones y las unidades técnicas
de ética y valores institucionales en la gestion ética, en su apartado 5.2 titulado
Conformacién de las comisiones y unidades de ética y valores; en lo que interesa indica:

"...Cada comision de ética y valores institucional deberd estar conformada, al menos,
por el o la jerarca o su representante, por los y las titulares subordinados o
representantes de Administracion y Finanzas, Gestion Humana, Capacitacion (si
funciona de forma independiente de Recursos Humanos), Control Interno,
Planificacion Institucional, Informdtica, Comunicacion y otras dreas especificas. En
cada caso, podrd designarse una persona suplente. Se realiza el nombramiento
dependiendo de la organizacién administrativa y el quehacer de cada institucion,
considerando una conformacion estratégica que permita la insercién de la ética en
todas las dreas de gestion.

6 CR-INCOP-AI-2023-412 de fecha 26/9/2023
7 oficio CR-INCOP-GG-2023-0910 de fecha 28/9/2023.
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Los nombramientos de sus integrantes serdn continuos sino existen razones que
ameriten la sustitucion con el fin de garantizar la sostenibilidad de la estructura y el
proceso de gestién ética. En caso de que algtin integrante no pueda continuar en la
Comisién por situaciones justificadas o incumpla el perfil reglamentario, deberd
nombrarse el sustituto en el plazo mdximo de un mes calendario a partir de que se
haga efectiva su separacion del cargo...".

Ademas, en el punto 6.2 Juramentacion de las personas integrantes de la Comisién y de la
Unidad Técnica de Etica y Valores institucional, sefiala:

“...La juramentacion de las personas integrantes de la Comision y de la Unidad Técnica
de Etica y Valores es un acto solemne que se lleva a cabo en la institucién a la que la
Comisidn pertenece. Es realizada por el o la jerarca de la organizacién, en presencia de
una persona representante de la Junta Directiva y de la Direccién Ejecutiva de la
Comision Nacional.

Los y las titulares subordinados de la institucién deben asistir al acto de
juramentacién como responsables, con el jerarca, del fortalecimiento de la ética
conforme la Ley de Control Interno y sus normas y para reafirmar el compromiso de
apoyar la gestion ética”.

Al consultar las causas en cuanto a la no juramentacion y conformacién de los integrantes
de la comision institucional de Rescate de Valores, se indic6 que:

"..Como bien se entiende los nombramientos van a depender de la organizacion
administrativa y el quehacer de la institucion, hasta la fecha solamente se cuenta con
la baja por renuncia de la compaiiera de RH Luisa Kayen que no se ha reemplazado
debido a la complejidad de la coordinacion del cumplimientos de protocolos para
incorporacion, situacion que podria atrasar el funcionamiento de la actual comision,
que ha venido realizado esfuerzos para cumplir a cabalidad con el cometido de su
funcién, no obstante se mantiene el compromiso de realizar la incorporacién en
cuanto se termine el proceso de gestion ética en el que se encuentran trabajando".

Lo situaciéon descrita podria ver limitado el desempefio adecuado de la Comisién
Institucional de Rescate de Valores al no estar integrada principalmente por un
representante de la Unidad de Capital Humano, ni estar de acuerdo con todas las
formalidades que se requiere.
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- Plan de Trabajo de Comision Institucional de Rescate de Valores

En cuanto al plan de trabajo de la Comision Institucional de Rescate de Valores se aportd
por parte de la Directora Ejecutiva de la Comisién Nacional de Rescate de Valores hoja del
Plan Operativo Institucional 2023 de Trabajo vigente (2023) donde se detallan metas
propuestas para reforzar los valores institucionales de dicha Comision; sin embargo, no
incorpora actividades relacionadas con la integridad, faltas al deber de probidad,
anticorrupcion; cabe agregar que este POl no se encuentra vinculado a objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2023-2028, ni indica a cual programa
pertenece; en cuanto a los indicadores (KPI) estos podrian no permitir de forma clara
medir el cumplimiento de las metas propuestas.

En este sentido en el punto 5.4 funciones de las Comisiones y las unidades técnicas de ética
y valores institucionales de los Lineamientos para las comisiones y las unidades técnicas de
ética y valores institucionales en la gestion ética, en lo que interesa sefiala:

“... a las comisiones institucionales de ética y valores que integran el Sistema Nacional
de Etica y Valores (SNEV), les compete promover y conducir técnicamente la gestion ética
para lo que les corresponde:

e Gestionary velar por la inclusiéon y el mantenimiento de la gestion ética en el Plan
Estratégico institucional tanto en el marco filoséfico (mision-valores-vision) como
en su Plan de Accién”. (El subrayado no es del original).

La Ley General de Control Interno en el Capitulo III la Administracion Activa, Seccion I
Deberes del Jerarca y los titulares subordinados, articulo 13 Ambiente de Control, inciso a)
indica:

"...Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el
resto de la organizacién, para el cumplimiento efecto por parte de los demds
funcionarios”.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (Norma 2.3 sobre el
fortalecimiento de la ética institucional) dispone:

"El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben propiciar el
fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacién de medidas
e instrumentos formales y la consideracion de elementos informales que
conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion
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éticos de la institucién, y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de
gestion”.

Lo anterior podria obedecer a que la Comision Institucional de Rescate de Valores se
encontraba enfocada en la actualizaciéon del Cédigo de Etica en el 2023, asociado al
desarrollo del pilar “diagndstico y definicién del marco ético.

La situaciéon descrita podria afectar negativamente la gestion institucional con la
materializacién de riesgos asociados a los temas de integridad, deber de probidad y
anticorrupcioén:

2.2. Sobre la actualizacién del Cédigo de Etica

Es importante mencionar que los Cédigos de Etica y Conducta, como parte del marco ético
en una organizacién, son documentos orientadores de la conducta de las personas
trabajadoras, basados en un conjunto de valores y conductas que ejemplifican su puesta en
practica, estos no tienen estructura juridica (articulado) ni incorporan sanciones (Ledn
Hernandez, 2019).

En ese sentido se solicité a la Comisién Institucional de Rescate de Valores el Cédigo de
Etica y Conducta institucional vigente y el acta o acuerdo donde se aprobd.

Se informd por esa Comision en nota CIRV-004-2023 de fecha 1/9/2023 que el Cddigo de
Etica de Incop vigente, fue aprobado mediante Acuerdo 6 tomado en sesién 3781 de fecha
14/6/2012 y se encuentra publicado en la carpeta de Marco Normativo de Incop
\\claus\Marco Normativo INCOP accesible a todos los funcionarios.

En ese sentido se debe indicar que dicho Cédigo de Etica presenta un rezago importante
mayor a cinco afos, también se observd que este no guarda la estructura del Manual para la
Elaboracién de Cédigo de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense, pues omite
una introduccion, nociones basicas o fundamentacién filoséfica, declaraciéon de valores
compartidos, acciones congruentes, compromisos éticos, compromisos de las personas
funcionarias de la Institucién, compromisos especificos de las personas funcionarias
titulares subordinado, compromisos institucionales, pautas para las relaciones,
aplicaciones en el quehacer institucional, se encuentra redactado con articulos e incisos.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 ¢ Central (506) 26349100
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En otro orden de ideas, se solicit48 diagndstico participativo realizado para la elaboraciéon
del Cédigo de Etica y Conducta vigente (informe final del diagnéstico, lista de asistencia,
documentos de trabajo, otro) sin embargo, en oficio CIRV-004-2023 de fecha 1/9/2023 los
integrantes de la Comision Institucional de Rescate de Valores indican que ellos no fueron
parte de la elaboracién del Cédigo que se mantiene vigente, por lo tanto, no se aporto.

No obstante, se indag6é un poco mas en el tema y se solicité® a la Comisidon de Rescate de
Valores ampliar lo informado e indicara si dentro de sus archivos existen registros como
informe final del diagnoéstico, lista de asistencia, documentos de trabajo otro, y en caso
afirmativo aportarlo. La Comisién Institucional de Rescate de Valores con oficio CIRV-008
de fecha 26/9/2023 informé:

"...no contamos en nuestros archivos, con documentacion elaborada por la Comisién
que nos antecede..."

Cabe mencionar que el Manual para elaboracién del Cédigo de Etica y Conducta en el Sector
Publico Costarricense indica que resulta necesario realizar un diagnostico antes de la
construccion del codigo.

Debido a lo anterior, no se tiene certeza del proceso mediante el cual se construy6 el
Cédigo de Etica Institucional vigente, pues no fue posible documentar la existencia de un
diagnostico de oportunidades o informe final del diagnoéstico para su elaboracidn; sin
embargo, actualmente la Comision Institucional de Rescate de Valores, se encuentra en
proceso de actualizacién del Cédigo de Etica.

Sobre el particular el Manual para la elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta en el
Sector Publico Costarricense, senala:

"..La aprobacién final del cédigo no implica que este sea inmutable, si bien no es
conveniente realizar modificaciones frecuentes, si es prudente revisar el contenido con
el fin de corregir errores que se detecten con el paso del tiempo y, eventualmente,
podrdn hacerse réplicas al diagndstico de oportunidad con el fin de valorar si se
amerita un cambio o redefinicion de valores. Se recomienda que el plazo de revisién
sea a los cinco afios de la aprobacién”. (El subrayado no es del original)

Sigue sefialando:

8 oficio CR-INCOP-AI-2023-372 de fecha 25/8/2023 dirigido a la Comisién Rescate de Valores.
9 oficio CR-INCOP-AI-2023-405 del 20/9/2023
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“..Los Cédigos de Etica y Conducta, como parte del marco ético de una organizacion,
son documentos orientadores de la conducta de las personas trabajadoras, basados en
un conjunto de valores y conductas que ejemplifican su puesta en prdctica. Es
importante sefialar que no_tienen estructura juridica (articulado) ni incorporan
sanciones”, (El subrayado no es del original).

Al consultar las causas!® por la no actualizacién del Cédigo de Etica Institucional, la
Gerencia General indicé 1que:” ...Ila Comisién Institucional de Rescate de Valores dentro del
proceso de gestién ética en el cual laboran, incorporan en su lista de tareas la actualizacién
del actual cddigo de ética de la institucion..."

Considerando lo anterior, no se aclaran las razones por las que el Cédigo de Etica presenta
el rezago mayor a cinco afios, por lo que se podria considerar como causa el no encontrarse
dentro de las prioridades la actualizacién del Cédigo de Etica Institucional, por cuanto
desde el 2012 no se habian realizado esfuerzos para proceder conforme lo establece la
normativa aplicable.

Se estima que la situacion detectada podria afectar no solo la imagen de la instituciéon ante
el débil compromiso y liderazgo institucional respecto al tema ético, sino también la
ausencia de Codigo actualizado acorde con lo que dicta el marco normativo en esta materia.

- Politica sobre Gestion Etica de la Institucién

Respecto a la Politica sobre Gestion Etica de la institucién, la Comisién Institucional de
Rescate de Valores, en oficio CIRV-004-2023 de fecha 1/9/2023, inform6 que politica como
tal no existe, se cuenta con un programa ético aprobado mediante Acuerdo 3 tomado por
Junta Directiva en Sesién 4089 celebrada el 21/12/2017; sin embargo, no existe una
Politica sobre Gestion Etica.

En cuanto al Programa Etico que menciond la Comisién Institucional de Rescate de Valores,
se realizd una revisidon general de este documento observando que, no contiene metas,
plazos para ejecucion ni los responsables de la implementacién y presenta un rezago
importante.

10 Oficio CR-INCOP-AI-2023-476 de fecha 9/11/2023
1 Oficio CR-INCOP-GG-1115-2023 de fecha 17/11/2023
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También se le consulté a la Comisién sobre la existencia de informes de seguimiento del
plan de accion de la Politica sobre la gestidn ética, la Comision Institucional de Rescate de
Valores, a lo cual respondié No hay.

Lo anterior evidencia que la Comisién Institucional de Etica y Valores de Incop no ha
emitido informes de seguimiento!? del plan de accién de la Politica sobre la gestion ética,
esto segun lo indicado en oficio CIRV-004-2023 de fecha 1/9/2023,

Cabe indicar que en el punto 5.4 Funciones de las comisiones y las unidades técnicas de ética
y valores institucionales de los Lineamientos para las comisiones y las unidades técnicas de
ética y valores institucionales en la gestién ética, en lo que interesa sefiala:

e (Coordinar y conducir técnicamente con las diferentes instancias institucionales
la elaboracidn de la politica ética y la insercién de las prdcticas éticas en los
sistemas de gestion institucional (El subrayado no es del original)

Asimismo, se debe mencionar que la gestion ética y el fortalecimiento son un asunto
colectivo y transversal por su importancia en toda la organizacion bajo la responsabilidad
del jerarca y todos los funcionarios por ese motivo el inciso a) del articulo 13 de la Ley
General de Control Interno, seiala:

“a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el
resto de la organizaciéon, para el cumplimiento efectivo por parte de los demds
funcionarios”, lo que significa que la exigencia de integridad y valores éticos involucra
a todo servidor publico.”

De igual manera las Normas de Control Interno para el Sector Publico Norma 2.3.1 titulada
sobre el fortalecimiento de la ética institucional, dispone:

"..El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben propiciar el
fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la implantacion de medidas e
instrumentos formales y la consideracion de elementos informales que conceptualicen
y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la
institucion, y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion".

Estas mismas normas en cuanto a la definicion de politica sobre gestion ética, indican:

12 oficio CR-INCOP-AI-2023-372 de fecha 25/8/2023
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y
divulgar factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética
institucional, incluyendo al menos los relativos a:

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las
politicas y los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso
de la institucion con la ética; asi como las politicas para el tratamiento de eventuales
conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés (...)

Al consultar las causas por las cuales no se cuenta con una Politica de Gestion Etica, no se
aclara; sin embargo, esto podria ser por no percibir la necesidad de contar con una Politica
de Gestion Etica por cuanto la institucién desde el afio 2012 contaba con un Cédigo de Etica
formalmente divulgado y aprobado por la institucidn.

La ausencia de los factores anteriormente mencionados genera una debilidad en el sistema
de control interno en cuanto a la comprension de la gestion estratégica ética institucional
que guie los procesos relacionados con la integridad publica, deber de probidad, fraude y
anticorrupcion.

2.3 Ausencia Plan de Comunicacion

Otro aspecto por verificar fue si actualmente se estaba ejecutando un plan de comunicacion
sobre ética y valores, se informd por parte de la Comisidn Institucional de Rescate de
Valores13

“..Tal como lo mencionamos en el oficio CIRV-004-2023 esta comisién estd siguiendo la
“GUIA DE ACTIVIDADES BASICAS COMISION DE VALORES / PROGRAMA DE ETICA
INSTITUCIONAL” (adjunta), misma que en su punto de Posicionamiento se basa en la
realizacion de los actos administrativos, tales como:

1) Comunicacién del jerarca mediante oficio dirigido a las dependencias
administrativas que corresponda y circular a los integrantes de la institucién, para
formalizar la Comisién Institucional de Etica y Valores, y las acciones que realice para la
implementacion de la gestion ética en atencion a los lineamientos que emite la
Contraloria General de la Reptblica y la Comision Nacional de Rescate de Valores al
respecto

2) Juramentacion de la Comision Institucional.

13 Oficio CIRV-008-2023 de fecha 1/9/2023
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Actualmente nos encontramos en la etapa del andlisis de los diagndsticos casuistico y
perceptivo, mismos que son los insumos para la actualizacion de nuestro Cédigo de
Etica actual. En este punto, se realizaron los respectivos cuestionarios y con base en la
tabulacién de estos, estamos trabajando con la Comisién Nacional de Rescate de Valores
a fin de obtener los nuevos valores institucionales en los que la Institucion deberd
trabajar en incentivarlos; y estdn representados en nuestro nuevo Cédigo de Etica”.

Sin embargo, no se aport6 el documento que sustente el plan de comunicaciéon sobre ética y
valores.

Aunado a lo anterior, se consulté a la Encargada de Comunicacién institucionall4 por el
plan de comunicacién sobre ética y valores, si se esta ejecutando actualmente y evidencia
de acciones o campafas en ejecucidon (correos enviados, boletines creados, material
divulgatorio, material audiovisual, entre otros) caso contrario indicar las razones.

Al respecto se inform6?> en lo que interesa, lo siguiente:

“..El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico no cuenta con una oficina o
departamento de Comunicacion, es importante indicar que mi labor es hacia la
Presidencia Ejecutiva de la institucién y desde este departamento no se ha trabajado en un
plan de comunicacién sobre ética y valores (correos enviados, boletines creados, material
divulgativo, material audiovisual, entre otros ...”

Lo anterior contrastaria con el inciso a) del articulo 13 de la Ley General de Control Interno que
dice:

“..serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el
resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demds
funcionarios”, lo que significa que la exigencia de integridad y valores éticos involucra
a todo servidor publico”.

Asimismo, se debe recordar que los Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas
de Etica y Valores Institucionales en la Gestion Etica sefialan en lo que interesa:

3 Comunicacion y formacién: Corresponde al proceso de comunicacion de los valores
compartidos, al manual o cddigo y demds elementos del marco ético institucional, asi

14 CR-INCOP-AI-2023-418 de fecha 4/10/2023
15 CR-INCOP-PE-0911-2023
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como a la creacion de mecanismos de retroalimentacién y consulta para las personas
funcionarias...(El subrayado no es del original).

La carencia de un plan de comunicacién institucional se confirmé al consultar las causas a la
administraciéonlé, no obstante, la ausencia de ese plan podria obedecer a la no determinacién
de una necesidad por parte de la administracion con el fin de contar con mecanismos de
retroalimentacién y consulta para los funcionarios.

La situacion detectada no permite estar realizando una inserciéon adecuada en los sistemas de
gestion institucional lo que implica una débil gestion en cuanto al reforzamiento de tema éticos.

2.4. Sobre el disefio curricular del programa o curso de induccion.

Se consulto!” a la Unidad de Capital Humano sobre el disefio curricular y programa de
induccién institucional aprobado y aportarlo; ademas, indicara si cont6 con la participacion
de la Comision de Rescate de Valores.

De acuerdo con lo indicado por Capital Humano en oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de
fecha 30/8/2023 suscrito por la Directora Administrativa Financiera, superior inmediata
Unidad de Capital Humano, indicé que la instituciéon cuenta con un "Manual de induccién
Organizacional" ML-CH-03, menciona que este manual establece el programa o temas a ser
abordados en la induccion institucional a los funcionarios cuando ingresan a laborar a la
institucion y no conté con la participaciéon de la Comision Institucional de Rescate de
Valores.

De la revision general al manual de comentario, en este se indica que la induccidn se realiza
en dos etapas, segun el punto 1.2 la primera por parte de la Unidad de Capital Humano el
primer dia de ingreso, entre los temas a desarrollar destaca: Aspectos estratégicos: Plan
Estratégico Institucional, misién, visiéon, valores institucionales, programa ético
institucional, propdsito estratégico, valor publico, etc. No obstante, en los documentos
probatorios aportados (Actas de induccién) no permite evidenciar el contenido y forma en
que se aplico la primera etapa de inducciéon y de qué forma se abordaron temas de
integridad y anticorrupcion, el acta fue firmada por la Encargada de Gestién Administrativa
de la Unidad de Capital Humano.

La segunda etapa que menciona el manual corresponde realizarlo al jefe inmediato de la
persona funcionaria de la unidad donde desarrollaran las funciones e iniciara a partir del

16 Oficio CR-INCOP-GG-2023-1115
17 Oficio CR-INCOP-AI-2023-374 de fecha 28/8/2023
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segundo dia posterior al nombramiento, pero no se aporté6 documentacién que evidenciara
su aplicacién.

- Programas de formacion continua sobre integridad y ética

También se consideré en la consulta a la Jefe a.i. de la Unidad de Capital Humano!8 si ha
elaborado programa que contemplen cursos de integridad, ética y anticorrupcion (distintos
al curso de induccién) y si conté con la participacién de la Comisién Institucional de
Rescate de Valores.

La Unidad de Capital Humano!® en oficio suscrito por la Directora Administrativa
Financiera, superior inmediata Unidad de Capital Humano, informa que dentro del periodo
de este estudio enero a junio 2023 no se han impartido capacitaciones por medio de la
Unidad de Capital Humano en temas de integridad, ética y anticorrupcién. Sin embargo,
menciona que para el mes de octubre 2023 se tiene instruccién para contratar curso virtual
sobre lineamientos para elaborar Cédigo de Etica Institucional impartido por Arisol
Consultores.

No obstante lo anterior, no se aportd programa o cursos relacionados con integridad, ética
y anticorrupcion (distintos al curso de induccion) los cuales debieron haberse elaborado
con la colaboracién de la Comisién o Unidad de Etica y Valores., segiin lo indicado en oficio
CR-INCOP-UCH-2023-0428 de fecha 29/09/2023:

"...la normativa vigente no establece que el plan de capacitacion deba ser elaborado y
coordinado con la participacién de la Comisiéon Institucional de Rescate de Valores, en
consecuencia el no se realizé ninguna coordinacién ni se tuvo participaciéon de la
citada comision en la confeccion del Plan de Capacitacion 2024; para su confeccion se
procedié conforme a lo establecido en el "Reglamento de Becas Administrativas,
Cursos, Seminarios, Talleres, Congresos y otros para la Capacitacién y Formacién de
los Funcionarios del INCOP"

De la revision general al Plan de Capacitacion Institucional 2023 y 2024 aportado se
observd que el mismo no contiene temas relacionados con integridad, ética y
anticorrupcion (distintos al curso de induccion).

18 Oficio CR-INCOP-AI-2023-374 de fecha 28/8/2023
19 oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023
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- Programas o cursos relacionados con integridad ética

La Unidad de Capital Humano con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023
suscrito por la Directora Administrativa Financiera, superior inmediata a.i. de la Unidad de
Capital Humano, menciona que dentro del periodo de este estudio enero a junio 2023 no se
han impartido capacitaciones por medio de la Unidad de Capital Humano en temas de
integridad, ética y anticorrupcion.

Agrega que para el mes de octubre 2023 se tiene instruccién para contratar curso virtual
sobre lineamientos para elaborar Cédigo de Etica Institucional impartido por Arisol
Consultores. No obstante, no se aport6 el disefio curricular (o documento equivalente)
elaborado en colaboraciéon con la Comision Institucional de Rescate de Valores que
contemple cursos relacionados con integridad, ética y anticorrupcion.

Se consulté a la Jefe a.i. de la Unidad de Capital Humano aportar el disefio curricular (o
documento equivalente) de los programas o cursos relacionados con datos abiertos y el
derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica. La Unidad de Capital Humano
con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023 suscrito por la Directora
Administrativa Financiera, superior inmediata Unidad de Capital Humano; no aporto, su
respuesta fue la siguiente:

5. Aportar disefio curricular (o documento equivalente) de los programa o cursos
relacionados con datos abiertos y el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion
publica.

Ver detalle del punto 4 que se detalla por afio y se incorpora el disefio curricular.

Cabe aclarar que el punto 4 anterior consultado fue sobre la elaboracién de programa que
contemple cursos de integridad, ética y anticorrupcién (distintos al curso de induccién).

Lo expuesto en los puntos anteriores, podria contrastar con lo establecido inciso b) del
articulo 9 de la Ley Marco de Empleo Publico establece:

"..Articulo 9.b) Es responsabilidad de las oficinas, los departamentos, las dreas, las
direcciones, las unidades o las denominaciones homdélogas de gestion de recursos
humanos |[..] verificar que las personas servidoras publicas reciban la induccién
debida sobre los deberes, las responsabilidades y las funciones del puesto, asi como los
deberes éticos de la funcion publica generales y particulares de la institucion y
puesto”. (El subrayado no es del original)

También la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion:
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"..2.3.1. Implementar un Programa Integral de capacitacion, induccién y
sensibilizacién permanente dirigido a servidores publicos, incluyendo jerarcas, de
nuevo ingreso y relacionados con stakeholders sobre integridad, ética y
anticorrupcién". (El subrayado no es del original)

En cuanto al programa de formacién continua sobre integridad y ética el inciso a) del
articulo 23 de la. La Ley Marco de Empleo Publico sefala:

ARTICULO 23.a) La formacién estd destinada a garantizar los aprendizajes
individuales y colectivos necesarios para el logro de los objetivos institucionales de las
entidades y los érganos incluidos, desarrollando las competencias de las personas
servidoras publicas, estimulando su progresion profesional y la instruccion sobre el
desempeiio apropiado de sus deberes, responsabilidades y funciones, para concientizar
sobre los riesgos de corrupcion inherentes a su desemperio.

Asimismo, los Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores
Institucionales en la Gestion Etica:

3. Comunicacién y formacién: (..) También contempla procesos de capacitacién y
formacion en el tema que deben ser sistemdticos y permanentes en cada etapa del
proceso.

Ademas, la Directriz General para la implementacién de medidas inmediatas para
fortalecer la integridad en la funcidn publica, en inciso b) del articulo 5 titulado Formacién
de las personas servidoras publicas en materia de deberes éticos, en lo que interesa sefiala:

“...Cada entidad y dérgano deberd adoptar las medidas necesarias para asegurar que
todas las personas servidoras publicas tengan el conocimiento y la comprensién de los
deberes éticos de la funcion publica, generales y particulares de la Institucién y del
cargo, aplicando al menos, las siguientes:

b) Formacion continua: Cada entidad u o6rgano deberd incluir en sus Planes
Institucionales de Capacitacién o similares, actividades periddicas de formacién en
materia de Integridad Publica: ética y probidad, que le permita al personal contar con
las competencias, habilidades y conocimientos necesarios para aplicar los valores,
principios y normas de Integridad Publica...”.

Al consultar las causas por la ausencia de temas relacionados con la integridad, deber de
probidad y anticorrupciéon en los programas de induccién, programas de formacién
continua, se indic6 que:
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“.Para todo el personal institucional no se cuenta con programa de induccién en
materia de integridad, ética y anticorrupcién, sin embargo los miembros de la
comisiéon se mantienen en sesiones mensuales coordinadas por la comisién nacional de
ética y valores que abordan esos temas, para el afio 2024 serd incluido el programa
para capacitar a todo el personal de la institucién, en cumplimiento a la directriz 22
emitida recientemente para acatamiento obligatorio en todas las instituciones
publicas del pais”

De lo anterior se ratific6 lo determinado por la Auditoria Interna; no obstante, el no
involucramiento de la Comision Institucional de Rescate de Valores y coordinacion del
representante de Capital Humano con esa Comisién pudo haber incidido que la omisién de
esos temas en los programas citados.

Ademas, dentro del Procedimiento para la Capacitaciéon del Personal se identificé la
ausencia de una actividad por parte de la Unidad de Capital Humano hacia las jefaturas
para que considere dentro de las necesidades de capacitacién del personal a su cargo,
temas relacionados con la integridad, deber de probidad y anticorrupcidn, en vista que en
el Plan de capacitacién 2024 no se consideraron estos temas.

La situacién identificada podria propiciar que no se cuente con un proceso de cierre de
brechas de educacion en el area de integridad y anticorrupcion con una estrategia de
necesidades de capacitacion robusta, impidiendo la no identificacion de riesgos de
corrupcion, entre otros, en ciertas actividades o procesos de la institucion que podria
eventualmente afectar la imagen institucional el cumplimiento de objetivos. Aunado a la
ausencia de sensibilizacion del personal relacionados con esos temas.

2.5. Control de Riesgo para la Integridad Publica sobre el Talento Humano

Se consulto?0 a la Jefe a.i. de la Unidad de Capital Humano si la institucién cuenta con un
manual de cargos y en caso afirmativo aportarlo, ademas, se indicara en cual apartado y de
qué forma se incorpora la ética y valores institucionales.

La Unidad de Capital Humano con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023
suscrito por la Directora Administrativa Financiera, superior inmediata Unidad de Capital
Humano, informo lo siguiente:

20 Oficio CR-INCOP-AI-2023-374 de fecha 28/8/2023
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"Segtn el Articulo 21 del Reglamento Auténomo de Servicio de Incop, establece que el
INCOP estd homologado al sistema de clasificacién y valoracion del Servicio Civil, por
ello se aplicar el Manual de Clases Anchas de la Direccién General del Servicio Civil.

Nombre: Reglamento Autdnomo de Servicio de INCOP

Codigo: RGL-AA-01 Versién: v.04

Fecha de emisién: 06-01-1982 [Fecha dltima modificacién: 10-07-2015 Pagina 7 de 59
Area Responsable: Unidad de Capital Humano

CAPITULO IV
De la clasificacion y valoracion de puestos

ARTICULO 21.- El INCOP estd homologado al sistema de clasificacion vy
valoracion del Servicio Civil, por ello se aplica el Manual de Clases anchas de
esa Direccién. Por medio del oficio DVMHWV-013-2008 el Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica aprueba el ultimo cambio al Organigrama
Institucional.

En cuanto al Manual de Cargos, estd en proceso, una se tenga aprobado internamente
deberd ser remitido a la Autoridad Presupuestaria".

A pesar de mencionar que estd en proceso el Manual de cargos tampoco indica si en el
documento se esta incorporando temas relacionados con la ética y los valores
institucionales y de qué forma.

Ante la consulta sobre las herramientas utilizadas durante el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal para corroborar comportamientos o competencias asociadas con la
ética y los valores institucionales en los candidatos, e indicar si estas herramientas se
utilizan para todos los puestos o excluyen algunos cudles y las razones. La Unidad de
Capital Humano con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023, informa lo
siguiente:

"Las Herramientas vigentes son el Manual y Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de personal de Incop; dicha normativa no incluye los puestos que por ley
corresponde a la Junta Directiva, en razén de que el mismo érgano colegiado mediante
acuerdo ordend su exclusion."

Sin embargo, al no indicar de qué forma se corrobora el comportamiento o competencias
asociadas con la ética y los valores institucionales en los candidatos, se replanteé nuestra
consulta?! recibiendo respuesta en oficio CR-INCOP-UCH-2023-0426 que dice:

21 oficio CR-INCOP-AI-2023-409 de fecha 25/9/2023
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"...De lo anterior ampliando lo indicado, se indica que las regulaciones del Manual y
procedimiento de reclutamiento no para corroborar comportamientos o competencias
asociadas con la ética y los valores institucionales en los candidatos”.

Las herramientas para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, no permite
corroborar comportamientos competencias asociadas con la ética y los valores
institucionales en los candidatos.

De igual forma se solicit622 a Jefe a.i. de la Unidad de Capital Humano las herramientas
utilizadas durante el proceso de evaluacion de desempefio para llevar un registro
documental del desempefio de los trabajadores y los periodos en los que se utilizan. Y en
oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023 suscrito por la Directora
Administrativa Financiera, superior inmediata Unidad de Capital Humano, aporta la imagen
siguiente:

TRABAJANDO, DECIINDO, MJORANDC
DOCUMENTO

FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL N* OA54-001634366848

MBA.DAXIA ANDREA VARGAS MASIS

Red clau: Marco Normative INCOP MANUALES ¥ PROCEDIMIENTOS * MANUALES UNIDAD DE CAPITAL HUMANO Manusl de Desempeto

"...La Herramienta utilizada para que la Jefatura lleve a cabo la Evaluacion del
Desemperio es la que esta disponible en el Marco Normativo denominada "Manual de
Evaluacion” disponible en el siguiente link:\\claus\Marco  Normativo
INCOP\MANUALES Y PROCEDIMIENTOS\MANUALES\UNIDAD DE CAPITAL
HUMANO\Manual de Desemperio; que contiene:

22 oficio CR-INCOP-AI-2023-374 de fecha 28/8/2023
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DOCUMENTO
FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL N®" OAS4-001634366848
MBA.DAXIA ANDREA VARGAS MASIS

Ao NGOMative INCO® MANUALES ¥ PROCEDIMIENTOS * MANUALL NIDA CAPTTAL HUMARN Manuel Ge Desermnpes

Sin embargo, en cuanto a los periodos en los que se utilizan tales herramientas no se
brindé informacién, en ese sentido con oficio CR-INCOP-AI-2023-409 de fecha 25/9/2023
se solicité nuevamente a la Jefatura de la Unidad de Capital Humano, indicara los periodos
en los que se utilizan tales herramientas, con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0426 del
27/9/2023 se indicé:

"...que el periodo en que cada jefatura debe utilizar la herramienta durante el proceso
de evaluacion de desempeiio es el regulado en la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, la Ley Marco de Empleo Publico y el Manual de Evaluacién de
Desempenio”,

No obstante, se consulté el Procedimiento para la evaluacion del desempefio en el cual se
observo en la actividad 1d que se realizara la evaluacion en la segunda quincena de enero,
ademas, no se facilité documentacion relacionada con bitacoras de incidentes criticos, asi
como registro de reuniones de seguimiento periodicas, registros de observacion en el area
de trabajo, entre otros.

- Evaluacion clima organizacional

Con el fin de tener conocimiento sobre las evaluaciones de clima organizacional también se
solicit623 a la Jefe a.i. de la Unidad de Capital Humano el instrumento utilizado para la
evaluacion del clima organizacional e indicar cudles aspectos estan asociados con la ética y
valores institucionales, informe de la Gltima evaluacidn de clima organizacional aplicada e
indicar donde se sefialan los resultados obtenidos en relacion con la ética y los valores, asi
como el documento donde se remiti6 a la Comisién Institucional Rescate de Valores el
resultado sobre aspectos relacionados con ética y valores.

2 oficio CR-INCOP-AI-2023-374 de fecha 28/8/2023
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La Unidad de Capital Humano con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023
suscrito por la Directora Administrativa Financiera, superior inmediata Unidad de Capital
Humano, informa que:

"...Las evaluaciones de clima organizacional se han realizado por medio de
contrataciones externas, no con un instrumento institucional”,

Respecto a la ultima evaluacion del clima organizacional indicé:

La ultima evaluacién de desemperio que estuvo a cargo la Unidad de Capital Humano
fue en el ario 2019, la cual se llevé a cabo mediante orden de compra No. 30291 de
fecha 30 de setiembre de 2019, llevado a cabo mediante Contratacién Directa 2019-
CD-000179-001920001, realizada la Consultoria para Diagnéstico y Evaluacién de
Clima Organizacién por el profesional Jorge Edwin Lao Largaespada.

Posteriormente la Presidencia Ejecutiva con una contratacion externa realizé otra
pero no se dio participacion a la Unidad de Capital Humano.
En cuanto al documento donde se remitié a la Comisién de Rescate de Valores indico:
"No se tiene registro dentro del acervo documenta de la Unidad de Capital Humano,
que se le haya remitido a la Comision de Rescate de Valores, resultados sobre aspectos
relacionado con la ética”.

Al no referirse al informe de la ultima evaluacidn de clima organizacional donde se sefialan
los resultados obtenidos en relacidn con ética y valores, con oficio CR-INCOP-AI-2023-409
de fecha 25/9/2023 se consulté nuevamente, sin embargo, dentro del oficio CR-INCOP-
UCH-2023-426 del 27/9/2023 reitera lo antes sefialado y no se aclara este punto.

De acuerdo con lo indicado la Unidad de Capital Humano carece de instrumentos para la
evaluacion del clima organizacional asociados con la ética y valores institucionales y a
pesar de realizarse contrataciones para que emitan tales informes no se indica por parte de
la Unidad de Capital Humano si consideraron los aspectos de ética y valores.

Respecto a los resultados obtenidos en relaciéon con la percepciéon sobre las personas en
puestos de jefatura, su estilo gerencial y la toma de decisiones se solicit6 el informe de la
ultima evaluacién de clima organizacional aplicada y que se indicara la seccién donde se
sefialan los resultados obtenidos en relacién con la percepcion sobre las personas en
puestos de jefatura, su estilo gerencial y la toma de decisiones.

La Unidad de Capital Humano con oficio CR-INCOP-UCH-2023-0414 de fecha 30/8/2023
suscrito por la Directora Administrativa Financiera, superior inmediata Unidad de Capital
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Humano, adjuntd el ultimo informe de clima organizacional y oficio CR-INCOP-DAF-1010-
2019 de fecha 15/11/2019 de la Direccion Administrativa Financiera y enviando al
Gerente General este ultimo en lo que interesa dice

"...Para su conocimiento y efectos correspondientes, se hace entrega de CD con la
Evaluacién de Clima Organizacional de INCOP 2019, elaborado por JLAO Marketing,
empresa contratada para tales efectos..."”

No obstante, al omitir indicar la seccion donde se senalan los resultados obtenidos en
relacion con la percepcidn sobre las personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la
toma de decisiones, se replanteo consulta, sin embargo, dentro del oficio CR-INCOP-UCH-
2023-426 del 27/9/2023 indica:

La dltima evaluacion de desempefio que estuvo a cargo la Unidad de Capital Humano fue en el
afio 2019, la cual se llevd a cabo mediante orden de compra No. 30291 de fecha 30 de
setiembre de 2019, llevado a cabo mediante Contratacion Directa 2019-CD-000179-
001920001, realizada la Consultoria para Diagnostico y Evaluacion de Clima Organizacion por
el profesional Jorge Edwin Lao Largaespada.

Posteriormente la Presidencia Ejecutiva con una contratacion externa realizd otra pero no se
dio participacion a la Unidad de Capital Humanao.

No obstante, no se indicaron los resultados obtenidos en relacién con la percepcion sobre
las personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la toma de decisiones.

Al respecto la Guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de Recursos
Humanos, indica:

Los procesos de Reclutamiento y Seleccién del personal deben contar con indicadores
éticos tanto del proceso en si, como de las personas oferentes y evaluadoras. A saber:
(...)

El proceso de Evaluacion del desemperio debe contar con indicadores éticos referentes
al proceso evaluativo, a los instrumentos de evaluacién y a las personas evaluadoras, a
saber: (...)
e Registro documental: Cuenta con un sistema automatizado, documentos o pruebas
que respaldan la calificacion del personal. Por ejemplo: bitdcoras de registro de
incidentes.

e Plazo comprendido: Existen medios para asegurar que la evaluacién responde a todo
el periodo establecido y no solo a los hechos mds recientes (por ejemplo, bitdcora de
incidentes criticos, registro de reuniones de seguimiento periddicas, registros de
observacién en el drea de trabajo).
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e Seguimiento y devolucidn: El proceso incluye seguimiento, devolucién y explicacion
de resultados a la persona evaluada.

En cuanto a la evaluacion clima organizacional las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, Norma 2.3.2 Elementos informales de la ética institucional sefiala:

"..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben vigilar y
fortalecer los elementos informales del ambiente ético institucional, a fin de asegurar
que apoyen el funcionamiento, en la gestién cotidiana, de los factores formales
vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores tales como los siguientes:

a. El clima organizacional.

b. El estilo gerencial.

c¢. Los modelos de toma de decisiones

De igual manera la Norma 2.3.3. sobre Integracion de la ética a los sistemas de gestion
indica:

“...Los sistemas de gestion deben incorporar, como parte de las actividades de control,
consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un desemperfio ajustado
a altos estdndares de comportamiento, que permitan una cabal rendicion de cuentas
ante los sujetos interesados...”.

Al consultar las causas de la situacidn identificada se ratifico la ausencia de herramientas
dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, asi como informes de
evaluacion del desempeio e informes de clima organizacional donde se corroboren
comportamientos o competencias asociadas con la integridad y anticorrupcion.

Con respecto al proceso de reclutamiento y seleccién de personal se observé la existencia
de herramientas para este proceso; no obstante, no se consideran elementos relacionados
con verificar comportamientos de integridad, fraude, deber de probidad y anticorrupciéon
esto podria obedecer a que el procedimiento no considera esos temas.

Acerca de la condicién sobre las evaluaciones del desempeio esto podria obedecer a que
dentro del procedimiento no queda claro el llevar un registro documental mediante
bitacoras de incidentes criticos, asi como registro de reuniones de seguimiento periodicas,
registros de observacion en el area de trabajo, entre otros.

Por ultimo, con respecto a la condicion de los informes de clima organizacional
relacionados con aspectos sobre la percepcidn sobre las personas en puestos de jefatura, su
estilo gerencial y la toma de decisiones, esto podria obedecer a que no se tiene regulado
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internamente estos requerimientos para la elaboracion de informes sobre clima
organizacional.

La situacién identificada podria eventualmente incurrir a la administraciéon incurra en
contrataciones de personal que puedan rozar con la integridad publica, por su parte en
cuanto a las evaluaciones del desempefio no se contraria con documentacion suficiente y
relevante para sustentar razonablemente los resultados de las evaluaciones a los
funcionarios, lo que podria tener un impacto negativo en el logro de los objetivos
institucionales.

2.6. Sobre control de riesgos para la integridad publica Gestion de Riesgos

Con oficio CR-INCOP-AI-2023-390 de fecha 11/9/2023, dirigido a la Asesoria Juridica, se
consulté si tenia conocimiento de aprobacion o aval otorgado a alguna normativa interna
sobre integridad publica para tutelar el deber de probidad que debe imperar en la funcién
publica.

La Asesoria Juridica con oficio CR-INCOP-AL-2023-187 de fecha 18/9/2023 suscrito por el
Jefe de esa Asesoria, informé que:

"...me permito indicarle que durante el afio 2022, nuestra Unidad revisé documento
remitido por la Unidad de Planificaciéon, el mismo atendia el Acuerdo 2 de la Sesion
4334 de nuestra Junta Directiva, acuerdo mediante el cual, el 6rgano colegiado aprobo
adicionar a nuestro Reglamento Autéonomo de Servicio el Capitulo XVI Regulaciones
disciplinarias relacionadas conductas, improbas, fraudulentas y Corruptas. Con oficio
CR-INCOP-AL-2022-0062, fechado 4 de mayo del ario 2022, se remitio el aval a la
inclusidn, no tiene nuestra Unidad del trdmite posterior, ni conocimiento de que dicho
documento haya sido finalmente incluido de manera formal al Reglamento Auténomo
No se han revisado en ésta asesoria, ni dado aval a otra normativa que se relacione
con el tema en consulta”.

Al consultar?4a la Comision Institucional Rescate de Valores si tiene conocimiento de
aprobacién de normativa interna sobre integridad publica para tutelar el deber de
probidad que debe imperar en la funcién publica; la Comisién con oficio CIRV-009-2023 de
fecha 28/9/2023 brinda respuesta y en lo que interesa sefala:

24 oficio CR-INCOP-AI-2023-397 de fecha 14/9/2023
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"...Como producto de ese trabajo en conjunto entre la Comisién Nacional de Rescate
de Valores y la Comision Institucional de Rescate de Valores, es que se han gestado los
siguientes guias o normas que se citan a continuacién y que fueron remitidos a la
Presidencia Ejecutiva para su aplicacién en el dmbito institucional.

eGuia para la Integracién y Gestion de Riesgos de la Corrupcién en el Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI). Se remitié con el oficio CRVI-INCOP-008-
2021 de fecha 18 de diciembre del 2021 a la Presidencia Ejecutiva.

eNorma Modelo sobre las regulaciones Disciplinarias relacionados con Conductas
improbas, Fraudulentas y Corruptas, se remitié con el oficio CRVI-INCOP-008-2021 a
la Presidencia Ejecutiva.

eGuia de Insercion de la Etica en Procesos del Sistema de Recursos Humanos, se
remitio con el oficio CRVI-INCOP-003-2020 de fecha 18 de diciembre del 2020 a la
Presidencia Ejecutiva.

Ahora bien, desconocemos hasta el momento de la trazabilidad de la informacién a lo
interno de la institucion y su implementacion, pues, esta Comisién no cuenta con
legitimacién para imponer a la Administracion su aplicacion dentro del dmbito
institucional”

Se consulté a la Presidencia Ejecutiva sobre las acciones adoptadas en torno a lo sefialado
por la Comision Institucional Rescate de Valores, inform6 que mediante oficio CR-INCOP-
PE-0110-2023 de fecha 21/2/2023 se habia remitido a la Comisién y asesora externa de
esa misma Presidencia Ejecutiva toda la documentacion recibida, tanto por parte de la
Comisién como por parte de la Comision Nacional de Rescate de Valores, ademas
menciono:

"..En este sentido, cabe mencionar que los resultados de dicho sondeo en sus
respectivos documentos fueron enviados a los miembros de la Comision de Rescate de
Valores y los mismos han sido analizados por dicha Comision para ser tomados como
insumos para el resto del proceso que se esta ejecutando durante estos dias a través de
las sesiones de trabajo grupales virtuales con el personal”.

No obstante, llama la atencién que desde el mes de febrero se hubiera cursado la normativa
sin brindar un seguimiento al tema.

Se debe tener presente lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, Norma 2.3.1 sobre factores formales de la ética institucional que dice:

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 ¢ Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

29

WWW.INCOP.GO.CR



INSTITUTO

‘ COSTARRICENSE GOBIERNO
DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIFICO

2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segtn sus competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la
promocion y el fortalecimiento de la ética institucional,

Ademas, la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién en su punto
4.3.1 sefala:

4.3.1. Promover en el sector publico una regulacion de prevencién de conflictos de
intereses ajustada a los riesgos institucionales para combatir la corrupcién.

La Directriz General para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la
integridad en la funcién publica en su articulo 6 titulado Marco regulatorio institucional,
indica:

“..Cada entidad u drgano deberd contar con normativa interna para vincular los
principios y normas de integridad que regulan el correcto ejercicio de la funcién
publica con los riesgos especificos de corrupcion identificados a lo interno de cada una
de las instituciones..”

El que no se tenga el reglamento actualizado podria obedecer a que la administracion se
encuentra haciendo una revision general del reglamento en la que se esta considerando,
entre otros aspectos, las regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas, improbas,
fraudulentas y corruptas, lo que ha demorado mas tiempo en el tramite de aprobacion.

Lo anterior provoca que no se tenga normado internamente aspectos sobre la prevencion
de conductas, improbas, fraudulentas y corruptas, por lo que ante las eventuales
materializaciones de asuntos relacionadas con estos temas tendrian que recurrir a las
normas generales.

En cuanto a la gestion de riesgos institucional, el Marco Orientador Sistema del Especifico
de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), se solicit62> a la Jefatura de la Unidad de
Planificacién entre otros, aportar Marco Orientador del Sistema Especifico de evaluacién
valoracion de riesgo institucional vigente y sefialar en que apartado se incluyé
explicitamente politica sobre el manejo institucional de los riesgos de corrupcién, fraude o
faltas al deber de probidad.

La coordinadora de la Unidad de Planificacion, con oficio CR-INCOP-PI-201-2023 de fecha
20/9/2023, informo que:

25 oficio CR-INCOP-AI-2023-400 de fecha 18/9/2023

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 ¢ Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

30

WWW.INCOP.GO.CR



INSTITUTO

‘ COSTARRICENSE GOBIERNO
DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIFICO

"...dentro del Marco Orientador vigente, no se encuentra una politica sobre el manejo
institucional de los riesgos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad...".

Por otra parte, de la revisidon general al Marco Orientador se observé que este no incluye
valoracién de riesgos de corrupcién sobre: recurso humano, administraciéon financiera,
contratacion administrativa, transferencia de recursos, otorgamiento de permisos, tramites
administrativos, manejo de informacién, actividades en las que se da una alta injerencia
politica, atencién de denuncias y otros relevantes segtin la naturaleza de la institucion.

Ademas, se solicité a la Unidad de Planificacién Institucional las evaluaciones del SEVRI
2023 institucional, e informe de resultados; el documento fue facilitado mediante el oficio
CR-INCOP-PI-201-2023 de fecha 20/9/2023, adjunté el informe de resultados del SEVRI
2023 en el cual se hace un resumen del nivel de cumplimiento del sistema de control
interno; sin embargo, no se observan aspectos relacionados con la incorporacion y
seguimiento de riesgos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.

Lo anterior contrasta con lo seflalado en la Guia para la integracion y gestion de riesgos de
corrupcion en el SEVRI:

“..Las instituciones deben incluir la gestién de riesgos, vinculados con la corrupcion,
como parte de la politica y de los lineamientos establecidos en el Marco Orientador del
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo (SEVRI), asi como explicitar el compromiso
de la Alta Direccion, para garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados.

Ademas, las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracidn del Riesgo Institucional (SEVRI):

3.2. Marco orientador. El marco orientador del SEVRI debe comprender la politica de
valoracion del riesgo institucional, la estrategia del SEVRI y la normativa interna que
regule el SEVRI.

La politica de valoracion del riesgo institucional deberd contener, al menos:

a) el enunciado de los objetivos de valoracion del riesgo el compromiso del jerarca
para su cumplimiento,

b) lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de riesgo aceptables,
y

c¢) la definicion de las prioridades de la institucion en relacién con la valoracién del
riesgo.

La estrategia del SEVRI deberd especificar las acciones necesarias para establecer,
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mantener, perfeccionary evaluar el SEVRI y los responsables de su ejecucién. También
deberd contener los indicadores que permitan la evaluacion del SEVRI tanto de su
funcionamiento como de sus resultados.

La normativa interna que regule el SEVRI deberd contener en el dmbito institucional,
al menos: los procedimientos del Sistema, los criterios que se requieran para el
funcionamiento del SEVRI, la estructura de riesgos institucional y los pardmetros de
aceptabilidad de riesgo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en la subnorma 2.3.3 sobre
integracion de la ética a los sistemas de gestion, en lo que interesa sefiala:

2.3.3 Integracién de la ética a los sistemas de gestion: Los sistemas de gestion deben
incorporar, como parte de las actividades de control, consideraciones de tipo ético que
garanticen razonablemente un desempefio ajustado a altos estdndares de
comportamiento, que permitan una cabal rendicion de cuentas ante los sujetos
interesados. En ese sentido, debe prestarse especial atencién a los sistemas de
particular sensibilidad y exposicion a los riesgos.

Por su parte la Guia para la integracion y gestion de riesgos de corrupcion con respecto al
SEVRI contiene:

3. Areas de particular sensibilidad y exposicién a presentar riesgos de actos contrarios
a la integridad o de corrupcion:

(...)

Recursos humanos (...)

Administracién financiera (...)

Contratacién administrativa (...)

Transferencia de recursos (...)

Otorgamiento de permisos (...)

Tramites administrativos (...)

Manejo de informacién confidencial o de uso restringido (...)

Actividades en las que se da una alta injerencia politica (...)

Atencidn de denuncias y comunicaciones sobre eventuales conductas de corrupcion y
conflictos de intereses (...)

Otros relevantes de acuerdo con la actividad de la organizaciéon y del nivel de riesgo
que conllevan

Asimismo, la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion sefiala:
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“..4.1.1. Apoyar la implementacién del Marco General de Identificacién de Riesgos de
posibles actos de corrupcion en los procesos de contratacién administrativa”

Lo anterior podria obedecer a la falta de una revision y actualizacién periddica del Marco
Orientador que considere los aspectos relacionados con la integridad publica y que este se
ajuste a las nuevas exigencias producto del cambio de las normas.

Lo anterior podria repercutir en el funcionamiento del SEVRI relacionado con los temas de
integridad publica en gestion ética institucional, lo cual no permitiria la identificacion,
valoracién y administracién de riesgos en las actividades relevantes de acuerdo con 1 giro
institucional, lo cual podria impactar negativamente el logro de los objetivos
institucionales.

2.7. Transparencia de la informacion

Respecto a la transparencia de la informaciéon ubicada en la pagina web institucional la
unidad de Tecnologia de Informacién con oficio CR-INCOP-TI-0113-2023 de fecha
11/10/2023 informo a la Auditoria Interna:

informar que todo el contenido publicado en www.incop.go.cr es de dominio ptuibico, excepto,
los siguientes subsitios, que requieren autenticacién de parte de las personas usuarias del
servicio:

1. https://app.incop.go.cr/servicios/Defaultaspx
2. https://ssfc.incop.go.cr/SSFC INCOP/Account/Login

Ademas, la Unidad de Tecnologia de Informacion en oficio CR-INCOP-TI-0119-2023 de
fecha 29/10/2023, se refiere a la actualizacién de los contenidos de los subsitios web
institucionales, a manera de ilustracion se aportan algunas imagenes.
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6. Mecanismos de solicitudes de informacion, denuncias y sugerencias para el
mejoramiento
Enlace: Sugerencias: https://incop.go.cr/sugerencia
Denuncias: https incop.go.cr/quejas,

Ultima fecha de actualizacién:
Sugerencias: 25/0ct/2021

Title

Gestién de Calidad
Denuncias: 25/Mar/2021

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL
No.9112 010925075036
MIGUEL ANGEL RAMIREZ VILLEGAS

Title

Quejas

La informacién suministrada fue extraida directamente del Administrador de Contenidos del
Sitio Web institucional.

Fuente: Oficio CR-INCOP-TI-0119-2023 de fecha 29/10/2023

Sin embargo, se realiz6 una revision general de la informacién que contiene la pagina web
institucional observando que:

Marco normativo: Esta informacién se encuentra dentro de la pestafia documentos no
rotulado como marco normativo lo cual podria no ser de facil acceso al publico.

Estructura organica: competencias, obligaciones y servicios brindados: Se detalla la
estructura organica, sin que se indiquen las competencias, obligaciones.

Directorio institucional: se descargé listado del directorio, se detalla los numeros
telefénicos de las diferentes unidades algunas deben actualizarse ya que los funcionarios
no laboran para la institucién, como ejemplo se indica:

Unidad de Tesorera Carrllo Rodriguez Darin 26349179 dearrillo@incop.go.cr

e R L BT PV WM T T [N e e e Lt o s Rl

Unidad Tecnica de Supervisiony Control - |Pineda limenez Maria Gabriela 26349141 gpineda@incop£o.cr

Fuente: Directorio telefénico pagina web institucional.

Descripcion detallada de los servicios brindados al piblico y la forma como estos se
realizan: se detalla informacién de la gestion institucional no obstante podria ser objeto de
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revisiéon por parte de TI. Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de
ejecucion y evaluacion.

Plan anual operativo y planes estratégicos. los planes anuales operativos no se
localizaron dentro de la pagina web y la informacién relacionada con plan estratégico esta
desactualizada. (PEI 2019-2022).

Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacion, peticiones, denuncias y
sugerencias para el mejoramiento de la funcion de la institucion, asi como cualquier
otro medio de participacion ciudadana: se localizé dentro de gestiéon de calidad para
presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Al respecto, es importante resaltar lo establecido en articulos 5 y 6 del Reglamento a la Ley
contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica sefiala:

Articulo 59-Libre acceso a la informacion. Es de interés ptblico la informacion
relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la custodia, la fiscalizacién, la
administracion, la inversion y el gasto de los fondos publicos, asi como la informacién
necesaria para asegurar la efectividad de la Ley con relacién a hechos y conductas de
los funcionarios publicos.

Articulo 6%Informaciéon veraz, completa y oportuna. El Estado y demds entes y
empresas publicas deberdn organizar la informaciéon sobre el ingreso, la
presupuestacion, la custodia, la fiscalizacion, la administracion, la inversion y el gasto
de los fondos ptiblicos, de modo que se sistematice a fin de que se facilite su acceso a la
ciudadania en forma amplia y transparente, para lo cual las estadisticas que se
generen deberdn considerar dichas necesidades.

Ademas, la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién en cuanto a
acciones para alcanzar la apertura de datos abiertos sefala:

“...5.1.3 Implementar la publicacién de conjunto de datos abiertos prioritarios para la
prevencion y el combate de la corrupcion”.

Al consultar las causas solo se informé que se van a realizar las gestiones correspondientes.

En ese sentido se podria indicar que lo anterior podria obedecer a falta de regulacion
interna que establezca la periodicidad de la informacion detallada estructura organica,
competencias, obligaciones, servicios brindados al publico y la forma en que estos se
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realizan, de la informacién de caracter publico que debe ser puesta en conocimiento a la
ciudadania en la pagina web institucional.

Lo anterior afecta la imagen de la institucién negativamente al no contar con informaciéon
actualizada, ttil dentro de la pagina Web para ser accesada por usuarios externos.

2.8. Deteccion y sancion de conductas contra la integridad publica - denuncias y
aplicacion del régimen disciplinario

Con el oficio CR-INCOP-AI-2023-450 de fecha 27/10/2023 enviado via correo electrénico
el 30/10/2023, dirigido a la Jefatura de la Unidad de Planificacién, se consulté si a lo
interno de la institucién se cuenta con un procedimiento formal para la atencién de
denuncias en materia ética planteadas ante el Incop, respondiendo con oficio CR-INCOP-PI-
2023-250 de fecha 31/10/2023 lo siguiente:

"...me permito indicarle que no existe esa normativa institucional”

Al consultar?2é al Gestor de Calidad los medios por los cuales se divulga entre la poblacién
institucional los medios y formas para la presentacién de denuncias ante presuntos actos
de corrupcién, fraude o faltas al deber de probidad y prueba documental, se informé en
oficio CR-INCOP-GC-017-2023 del 25/10/2023, que:

"... debo indicar que puede ser en forma personal, directamente en la actual oficina de
Gestion de Calidad, por medio de un formulario fisico (se adjunta formulario) y por
medio de la pdgina web del INCOP, en la direccién https://incop.go.cr/sugerencia/ ,
misma que genera un aviso directamente al correo de la unidad de Gestion de Calidad,
para iniciar el proceso de atencion de la misma, en tiempo y forma.

Aunado a lo anterior?’ la Asesoria legal inform6 en oficio CR-INCOP-AL-2023-249 de fecha
27/10/2023 en lo que interesa lo siguiente:

"... De una revision de la normativa interna vigente y publicada de la institucién, no
encontramos documentacion que sustente los medios de divulgacion entre la
poblacion institucional para la presentacion de denuncias ante presuntos actos de
corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.

26 oficio CR-INCOP-AI-2023-435 de fecha 24/10/2023
27 oficio CR-INCOP-AI-2023-436 de fecha 24/10/2023
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Dentro de la revision se pudo determinar que en el Marco Normativo de INCOP, existe
algtin articulado que refiere a asuntos de denuncias y quejas, como lo son: los articulos
8y 95 del Reglamento Auténomo de Servicio de INCOP, 46 del Reglamento de
organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna y 8 del Reglamento de la
Contraloria de Servicios del INCOP, auin dentro del marco normativo

Concretamente de lo consultado, no pudimos encontrar documentacién que nos
permitan hacer referencia a lo requerido”. (El subrayado no es del original)

Finalmente, con oficio CR-INCOP-AI-2023-437 del 24/10/2023 también se consulté a la

Comision Institucional Rescate de Valores y respondi6 en oficio CIRV-0011-2023 de fecha
25/10/2023:

"... no es competencia de esta comision determinar o definir los medios de divulgacion
entre la poblacion institucional para presentar denuncias ante presuntos actos de
corrupcion, fraude o faltas al deber probidad.

Lo determinado en este apartado podria contrastar con las Normas de Control Interno para
el Sector Publico en la norma 2.3.1 sobre Factores formales de la ética institucional, lo
siguiente:

2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la
promocién y el fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los
relativos a:
d. (..) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas,
corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién apropiada de las
denuncias que se presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para
tramitar ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en
contra de la Hacienda Publica.

En cuanto a los mecanismos para interposicién de denuncias sobre corrupcién el articulo 8
de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento lIlicito en la Funcién Publica, sefiala:

Articulo 82-Proteccién de los derechos del denunciante de buena fe y confidencialidad
de la informacién que origine la apertura del procedimiento administrativo. La
Contraloria General de la Reptblica, la Administracion y las auditorias internas de las
instituciones y empresas publicas, guardardn confidencialidad respecto de la identidad
de los ciudadanos que, de buena fe, presenten ante sus oficinas denuncias por actos de
corrupcion.
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Ademas, los articulos 13 y 18 del Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica:

Articulo 13.-Denuncias anénimas. No se dard trdmite a las denuncias que sean
presentadas en forma andnima. En casos excepcionales podrd abrirse de oficio una
investigacion preliminar, cuando con ésta se reciban elementos de prueba que den
mérito para ello. En caso contrario, la autoridad respectiva dispondrd su archivo sin
mds trdmite.

Articulo 18.-Confidencialidad. Durante el proceso de investigacion se guardard la
confidencialidad sobre la identidad del denunciante, asi como de toda aquella
informacién y evidencia que pueda llegar a sustentar la apertura de un procedimiento
administrativo o proceso judicial. La identidad del denunciante deberd protegerse atin
después de concluida la investigacidn y el procedimiento administrativo si lo hubiera.
Todo lo anterior en estricto apego a lo establecido en las Leyes Nos. 8422 y 8292 sobre
el particular.

La Directriz General para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la
integridad publica en su articulo 7 Obligacion de las entidades y 6rganos de detectar y
sancionar la corrupcion, en lo que interesa indica:

“...Cada entidad y drgano deberd adoptar las medidas necesarias para facilitar y
garantizar un tramite adecuado de las denuncias que se presenten sobre actos de
corrupcion y faltas al deber de probidad en la funcion publica, asegurando la
proteccion de la persona denunciante y de los testigos e incorporando los siguientes
contenidos:

a) Canal interno: Cada entidad y érgano deberd contar con un canal interno para
la recepcién de las denuncias por actos de corrupcion, debidamente
identificado, de fdcil acceso para las personas servidoras publicasy la
ciudadania, que brinde la posibilidad de denunciar por medios electrénicosy
que se publicite en forma periddica.

b) Tramitacién: Las denuncias que se presenten en cada entidad y érgano deberdn
tramitarse en forma célere, diligente, transparente, conforme lo exige la Ley contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ley N° 8422 del 06
de octubre del 2004 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N232333-MP-] del 12 de
abril de 2005.

La gestién de las denuncias debe estar a cargo de personal capacitado, al que se le
debe brindar el apoyo y los recursos necesarios. Las denuncias se deben registrar
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de tal manera que, tanto las personas habitantes como las entidades y érganos,
puedan identificarlas, darles seguimiento con facilidad y, una vez finalizada,
informar a la persona denunciante sobre el resultado.

c) Confidencialidad del denunciante: El nombre y cualquier otro dato que permita
identificar a la persona denunciante constituye informacién confidencial por
mandato de Ley. Esta proteccion de la identidad de la persona denunciante debe
ponerse en conocimiento de todo el personal de las entidades y érganos.

Las entidades y 6rganos deberdn adoptar las acciones necesarias para resquardar
la confidencialidad de la identidad de las personas que presentan denuncias, de
forma tal que se dé un ambiente propicio de confianza, que no deje duda respecto a
su efectiva proteccion.

d) Prevencion de represalias laborales: La persona servidora publica que presente
denuncias por presuntos actos de corrupcién o que tenga conocimiento sobre la
comision de un acto de corrupcion y sea testigo en el procedimiento administrativo
o penal que conoce de los hechos, no debe sufrir menoscabo en su situacién laboral,
a consecuencia de esto

En concordancia con lo anterior la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la
Corrupcidn en cuanto a acciones para alcanzar denuncias efectivas y la proteccion de los
denunciantes indica:

“..3.2.1 Motivar la denuncia efectiva ante los érganos de control, en forma y fondo,
sobre los presuntos actos de corrupcién o falta al deber de probidad y a la
transparencia en el ejercicio de la funcion ptblica”.

Al consultar las causas de la situacion identificada, no se indicé solo responde que se esta
trabajando con la Comision de Simplificacion de tramites y el gestor de calidad la
elaboracién de procedimiento atencidn de quejas y denuncias de Incop.

No obstante, la condicién de este apartado podria obedecer a la falta de regulacién interna
para la recepciéon y atenciéon de denuncias relacionadas con conductas de falta a la
integridad publica, deber de probidad y corrupcion entre otros tipos.

La falta de una regulacion relacionada con tema de integridad, ética, anticorrupcion y faltas
al deber de probidad, limita la definicion de gestiones concretas por parte de la
Administracién en la que pueda instrumentalizar acciones para fortalecer los canales de

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 ¢ Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

39

WWW.INCOP.GO.CR



INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO
gE OS DEL DE COSTA RICA

denuncias a efecto de brindar prontitud a la tramitacién de la deteccién de actos de fraude,
corrupcion en la gestion publica.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que, la institucién adolece de
normativa que regule el tema de integridad publica y a pesar de contar con un Cédigo de
Etica este presenta un desfase importante ya que el actual data del afio 2012, ademas de no
estar acorde su estructura con los Manual para la Elaboracién de Cédigo de Etica y
Conducta en el sector publico, sin dejar de lado la carencia de una politica de gestion ética,
plan de comunicacién.

La Comision Institucional de Rescate de Valores actual no se encuentra conformada de
acuerdo con los lineamientos para las comisiones y las unidades técnicas de ética y valores
institucionales en la gestidn ética.

En cuanto al proceso de reclutamiento y seleccién de personal se carece de herramientas
que permitan corroborar comportamientos o conductas asociadas con la falta al deber de
probidad, fraude y corrupcién, pues estos aspectos no se consideran tampoco dentro de los
programas o cursos de induccion, formacion continua. En materia de riesgos la institucion
carece de una politica que oriente identificar areas criticas, impidiendo una adecuada
integracion de la ética en las actividades o procesos mas sensibles.

Aunado a lo anterior, no se estimulan los medios de comunicacion o programas y campafas
que permitan inculcar normas de integridad en la gestion institucional.

Con respecto a la informacion ubicada en la pagina web institucional debe actualizarse de
manera que se detalle lo referente a estructura organica, competencias, obligaciones y
servicios brindados entre otra informacion institucional de interés, asi como la forma en
que estos se realizan, entre otros.

Finalmente, la instituciéon no cuenta con mecanismos formales que regulen el manejo de
conductas improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo relativo a conflicto de intereses,
presentacion de denuncias anénimas cuando con éstas se reciben elementos de prueba que
den mérito para abrirse de oficio una investigacion preliminar; ademas fortalecer medios
oficiales de divulgacién entre la poblacion institucional para la presentacién de denuncias
ante presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.
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4. RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones antes citadas y en aras de fortalecer, mejorar, el ambiente de
control en lo que respecta a ética institucional, se emiten las siguientes recomendaciones:

Al (1a) Lic. (da) Juan Ariel Madrigal Porras, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se establezcan las
acciones necesarias, oportunas y efectivas para la implantacién de las recomendaciones de
este informe, de acuerdo con lo que establece la norma 206.02 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, a realizar a la fecha del 31 de enero de 2024.

4.2 Realizar la designacion de los miembros faltantes de la Comisién Institucional de Rescate de
Valores y la juramentacién respectiva de conformidad con los Lineamientos para las
comisiones y las unidades técnicas de ética y valores institucionales en la gestion ética

Para dar por terminada esta recomendacidén debera aportarse el comunicado oficial de la
designacion y juramentacion respectiva, lo anterior a mas tardar 29 de febrero 2024

4.3 Agilizar las gestiones para que se finalice la revision y actualizaciéon del Reglamento
Auténomo de Servicio y verifique que contemple lo referente al manejo de conductas
improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo relativo a conflicto de intereses, y se presente
a aprobacion a las instancias respectivas y posterior divulgacién a lo interno de la institucidon.

Para dar por terminada esta recomendacion debera remitirse a la Auditoria Interna a mas
tardar el 1 de abril 2024 el reglamento actualizado, aprobado y divulgado.

4.4 Elaborar, aprobar y divulgar una regulaciéon interna para la recepcién y atencién de
denuncias relacionadas con conductas de falta a la integridad publica, deber de probidad y
corrupcion entre otros tipos; ademas, que contemple al menos: canal interno para la
recepcion de las denuncias debidamente identificado y de facil acceso, tramitaciéon de forma
célere, diligente, transparente, confidencialidad del denunciante, prevenciéon de no
represalias laborales, independencia del régimen de responsabilidad administrativa, civil,
penal y gremial, asi como la interposicion de denuncias anénimas.

Para dar por terminada esta recomendacion debera remitirse a la Auditoria Interna a mas
tardar el 1 de abril 2024 la regulacién aprobada y divulgada.

4.5 Elaborar una politica institucional sobre gestion ética. Una vez elaborada esa politica debera
ser presentada a la Junta Directiva para su aprobacién.

Para dar por terminada esta recomendaciéon se debera remitir a la Auditoria Interna a mas
tardar el 1 de abril de 2024 la politica debidamente aprobada y divulgada a nivel institucional
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4.6 Elaborar un plan de comunicacién institucional con el fin de divulgar los valores compartidos,
asi como la creacién de mecanismos de retroalimentacién y consulta para los funcionarios,
dicho plan debera contener actividades, responsables y plazos, indicadores para medir el
cumplimiento.

Para dar por terminada esta recomendacion debera remitirse a la Auditoria Interna el plan de
comunicacién aprobado y divulgado, lo anterior a mas tardar el 1 abril 2024.

4.7 Girar instrucciones para que se realicen las gestiones necesarias para la revision
actualizacion, aprobacion y divulgaciéon del Marco Orientador del SEVRI a efecto de que se
incorpore una politica sobre el manejo institucional de los riesgos de corrupcidn, fraude o
faltas al deber de probidad, ademas, considerar lo sefialo en la Guia para la integracién y
gestion de Riesgos de la corrupcion en el SEVRIL

Para dar por terminada esta recomendacion se debera remitir a la Auditoria Interna a mas
tardar el 1 de abril de 2024 el Marco Orientador del SEVRI debidamente actualizado,
aprobado y divulgado.

4.8 Definir las regulaciones para que de forma periddica la informacién detallada en la pagina
web institucional (estructura orgdnica, competencias, obligaciones, servicios brindados al
publico y la forma en que estos se realizan) sea veraz, completa, oportuna y de facil acceso a
la ciudadania en forma amplia. Para lo cual las diferentes unidades deberan coordinar lo
correspondiente con la Unidad de Tecnologia de Informacion.

Para dar por terminada esta recomendacion se debera suministrar la regulacion definido por
la administracidon para la actualizaciéon de la informacion en sitio web institucional el cual
debe estar autorizado y debidamente divulgado a nivel institucional. Esta recomendacién
debera esta implementada a mas tardar el 30 de abril de 2024.

Al (1a) Lic. (da) Rebeca Varela Escobar, Jefe Unidad de Capital Humano o quien ocupe su
cargo:

4.9 Elaborar programas de induccién, programas de formacién continua, programas o cursos
relacionados con la integridad ética que contenga temas relacionados con la integridad, deber
de probidad y anticorrupcion.

Debera elaborarse con observancia en la Guia de insercion de la Etica en los Procesos del
Sistema de Recursos Humano y en coordinacién con la Comision Institucional de Rescate de
Valores.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 ¢ Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.

42

WWW.INCOP.GO.CR



INSTITUTO

‘ COSTARRICENSE GOBIERNO
DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIFICO

Para dar por terminada esta recomendacion debera presentarse a la Auditoria Interna los
programas sefialados y que se evidencie la coordinacién de la Comision. Lo anterior al 29 de
febrero 2024.

4.10 Actualizar, aprobar y divulgar el procedimiento de capacitacién de personal a efecto de
incluir actividad para que las jefaturas consideren dentro de las necesidades de capacitacién
del personal a cargo temas relacionados con la integridad, deber de probidad y
anticorrupcion. Ademas, solicitar a las jefaturas revisar el plan de capacitaciéon 2024 de sus
unidades para que consideren esos temas.

Para dar por terminada esta recomendaciéon debera aportarse actualizado, aprobado y
divulgado el procedimiento de capacitacion, asi como el plan de capacitacidn institucional
que contenga los temas indicados. Lo anterior al 29 de febrero 2024

4.11 Actualizar, aprobar y divulgar el procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal,
para que se incluyan aspectos relacionados con comportamientos de integridad, fraude,
deber de probidad y anticorrupcién, de acuerdo con la Guia de insercién de la Etica en los
Procesos del Sistema de Recursos Humano.

Para dar por terminada esta recomendaciéon debera aportarse actualizado, aprobado y
divulgado el procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal, que contenga los temas
indicados. Lo anterior al 29 de febrero 2024

4.12 Actualizar aprobar y divulgar el procedimiento para las evaluaciones del desempefio a
efecto de considerar actividades para llevar un registro documental mediante bitacoras de
incidentes criticos, registro de reuniones de seguimiento periddicas, registros de observacion
en el area de trabajo, entre otros .

Para dar por terminada esta recomendacién deberd aportarse actualizado, aprobado y
divulgado el procedimiento de evaluacion del desempeiio que contenga los temas indicados.
Lo anterior al 29 de febrero 2024

4.13 Regular internamente la elaboracién de informes sobre clima organizacional en el cual se
consideren al menos los requerimientos tales como: la percepcion sobre las personas en
puestos de jefatura, su estilo gerencial y la toma de decisiones y ademas, incluir dentro de las
regulaciones que los resultados de las evaluaciones deberan ser remitidos a la Comision
Institucional de Rescate de Valores para lo que corresponda.

Para dar por terminada esta recomendacion se debera de remitir la regulacion actualizada,
aprobada y divulgada. Lo anterior a mas tardar al 29 de febrero 2024.
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Al (1a) Comision Institucional de Rescate de Valores o quien ocupe su cargo:

4.14 Realizar una revisién del Plan de Trabajo 2024 de la Comisién Institucional de Rescate de
Valores para que en la medida de lo posible considere actividades relacionadas con la
integridad, faltas al deber de probidad, anticorrupcidn, entre otros.

Para dar por terminada esta recomendacién debera aportarse el Plan de Trabajo 2024
aprobado y comunicado a las instancias correspondientes a mas tardar el 31 de enero 2024.

4.15 Realizar las labores de revisién, aprobacién y divulgacién del Cédigo de Etica Institucional;
ademas se debera establecer los mecanismos formales para la revision periddica, al menos
cada cinco afios de dicho Cddigo, acorde con lo sefialado en el Manual para la Elaboracion de
Cédigo de Etica y Conducta en el sector publico costarricense y cualquier otra normativa que

regule esta materia.

Para dar por terminada esta recomendacién se debera aportar el Cédigo de Etica actualizado,
debidamente aprobado por las entidades respectivas y divulgado a lo interno de la
Institucion; ademas, se debera aportar los mecanismos definidos por la administracién para
la revisién periédica del Cédigo de Etica. se concede un plazo hasta el 29 de febrero de 2024.

Firmamos el 15 de diciembre de 2023;

WILLIAM JOSE Firmado digitalmente

por WILLIAM JOSE
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CONTRERAS S?r"\n/a”:-\)ZOBJ 215
(FIRMA) 09:39:10 -06'00'

Lic. William Peraza Contreras
Auditor Interno
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Lic. Ana Isabel Betancourt Pacheco
Auditora Encargada Estudio
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ANEXOS No. 1 VALORACION DE OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACION

Recomendaciéon

Observacion de la
Administracion

;Se acoge? si [ ] No [ Parcial [_]

Argumentos de la
Auditoria Interna
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