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INCOP

2019

CR-INCOP-AI-I-2019-003

Informe de Caracter Especial sobre el Fondo de

Caja Chica e Inventario de los Activos Fijos del

Muelle de Quepos y Muelle de Golfito al mes de
diciembre del 2018

4.1, Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes,
para que se establezcan las acciones necesarias, oportuna y!
efectivas para la implantacion de las recomendaciones de este
informe, de acuerdo con lo que establece la norma 206.02 de las,
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, a més tardar,
el 15 de junio del 2019,

Gerencia General

La Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-2019-0603 de
fecha 20/05/2019 dirigido a la Direccion Administrativa Financiera,
indica que se deben gestionar las acciones pertinentes para fortalecer
las areas de oportunidad sefialadas en el informe supra, en aras
fortalecer el sistema de control interno, de las gestiones realizadas por
la administracion en relacion a los procesos expuestos en dicho
informe.

MBA. Morales  Argiiello,

del gevenc\a@mcop go.cr, 2634-9121

CUMPLIDA

INCOP

2019

CR-INCOP-AI-I-2019-003

Informe de Caracter Especial sobre el Fondo de

Caja Chica e Inventario de los Activos Fijos del

Muelle de Quepos y Muelle de Golfito al mes de
diciembre del 2018

Al momento de realizar los inventarios selectivos en los
Puertos de Quepos y Golfito, se determing que una serie de
activos estaban en espera de ser objeto de donacion o
destruccion, con mas de 12 meses de espara, en el caso de|
Golfito se encuentran en condiciones de seguridad que son
las més apropiadas por lo que peligra la integridad de los
activos.

4.2.1.- Revisar, modificar o establecer y divulgar las mejoras en las
normas que regulan el proceso de destruccion, donacion y remate;
de activos fijos, considerando definir plazos y responsables de la
ejecucion de los actos administrativos dentro del flujo de dicho

proceso, asi como, la frecuencia para la realizacion del proceso de;
destruccion, donacién, remate de activos fijos, a més tardar el 31 de
agosto del 2019

Direccion Administrativa
Financiera

Se remiti ofiio CR-INCOP-DAF-0507-2019 a la unidad de
Contabilidad, se solicito remitir un cronograma para la atencion de las
recomendaciones, con el detalle de las acciones y la fecha de
cumplimiento, como plazo maximo, al 10 de junio 2019.

MBA. Daxia
dvargas@incop.go.cr; 2634 9175

Masis,

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2019-003

Informe de Caracter Especial sobre el Fondo de

Caja Chica e Inventario de los Activos Fijos del

Muelle de Quepos y Muelle de Golfito al mes de
diciembre del 2018

Al momento de realizar los inventarios selectivos en los
Puertos de Quepos y Golfito, se determing que una serie de
activos estaban en espera de ser objeto de donacion o
destruccion, con mas de 12 meses de espara, en el caso de|
Golfito se encuentran en condiciones de seguridad que son
las més apropiadas por lo que peligra la integridad de los
activos.

4.2.2.- Elaborar y divulgar el 0 los procedimientos en la que se
detalle pasos a seguir para ejecutar el proceso de destruccion,
donacion y remates de activos fijos en desuso, mal estado o
deshecho, de conformidad con lo establecido Reglamento de
Administracion de bienes del INCOP, a mas tardar el 31 de agosto
del 2019

Direccion Administrativa
Financiera

e TEMIIT—UTC CRANGOFD) unmuET—Ue
Contabilidad, se solicito remitir un cronograma para J1a atencien de as
recomendaciones, con el detalle de las acciones y la fecha de
cumplimiento, como plazo maximo, al 10 de junio 2019.

Se remiti6 oficio CR-INCOP-DAF-0508-2019 a la unidad de
Proveeduria, se solicito proceder a incluir en el Procedimiento de;
remates PROC-UPRO-07, remitir un cronograma, con el detalle de las!

MBA. Daxia  Vargas  Masfs,

dvargas@incop.go.cr; 2634-9175

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2019-003

Informe de Caracter Especial sobre el Fondo de

Caja Chica e Inventario de los Activos Fijos del

Muelle de Quepos y Muelle de Golfito al mes de
diciembre del 2018

Al momento de validar de informacion de los reintegros
pendientes de Puerto Quepos, se determina que un cheque|
de reintegro se generd a nombre de un funcionario que en|
ese momento no era el custudio de los fondos de caja chica,
o anterior se da por salida a vacaciones del primero las|
cuales tiene saldo acumuladas

4.2.3.- Instruir a la Unidad de Capital Humano para que revise el
saldo de vacaciones del sefior Ronaldo Flores Silva y de ser
necesario realice los ajustes pertinentes, cumplimiento de la norma;
legal que regula la materia laboral, a més tardar 30 de junio del
2019

Direccion Administrativa
Financiera

Se remiti6 oficio CR-INCOP-DAF-0505-2019 a la unidad de Capital
Humano, para informar el cumplimiento de la recomendacion con
plazo al 14-jun-2019.

Mediante oficio CR-INCOP-DAF-0655-2019, se informé a la Auditoria
el cumplimiento de la recomendacion.

MBA  Daxa  Vargas  Mass,
dvargas@incop.go.cr; 2634-9175

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2019-003

Informe de Carécter Especial sobre el Fondo de

Caja Chica e Inventario de los Activos Fijos del

Muelle de Quepos y Muelle de Golfito al mes de
diciembre del 2018

Se determing una serie de inconsistencia en liquidaciones|
de viaticos al interior del pais en el Muelle de Quepos. Se|
determing inconsistencias en los datos de adelanto de|
vidticos al interior del pais en el Muellde Golfito, sin
embargo, eran subsanados en la liquidacion

431 Revisar, modificar o establecer y divulgar las normas
relacionadas con el control de los recursos de las Cajas Chicas, con
el fin de definir el minimo estimado que debera mantener en efectivo
el fondo al solicitar el reintegro, procurando una adecuada rotacion,
de los fondos y asegurar la suficiencia del disponible en efectivo,
ademas, definir el plazo maximo razonable para liquidar los
reintegros de los fondos de Cajas Chicas, todo a mas tardar el 31
de agosto del 2019

Unidad de Tesoreria

*COn eI T Ue AenueT @ S& gESIONA € TeDTero uer
2019 ajustes al Reglamento de caja chica en su articulo 16, indica:
Articulo 16-) Solicitud de Reintegro de Dinero: Cada caja chical
funcionara como fondo fijo y el encargado debe responder por la sumal
que le fue otorgada, asi como por cada suma pagada y su reposicion
tomando en consideracion los dias para liquidar el vale o para pagar lal
factura. Para que el fondo minimo no llegue a agotarse, debera
solicitarse el reintegro cuando las sumas pagadas ascienden como
méximo al 50% del monto del fondo, utilizando el formulario definido
en el sistema

En oficio CR-INCOP-DAF-0197-2019 del 27 de febrero del 2019
avalalos cambios al Reglamento de Caja Chica.

*Mediante oficio acuerdo nimero 7 de la sesion 4163 del 15 de mayo
del 2019 la Junta Directiva aprueba la actualizacion al Reglamento de

Licda. Luisa Tijerino Sanchez,
ijerino@incop.go.cr, télefono 2634-1977

CUMPLIDA
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA ACERCA

DE LA REVISION DE ALGUNAS PARTIDAS DEL

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2018, DEL INCOP

4.1.1. Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes,
para que se establezcan las acciones necesarias, oportuna y,
efectivas para la implantacion de las recomendaciones de este
informe, de acuerdo con lo que establece la norma 206.02 de las,
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, a més tardar,
&l 15 de julio del 2019

Gerencia General

5 GEEta Generar P TTEUTT U TOITEU U U0 ZUTS, COMTaTTCa e
presente informe @ la Direccion Administrativa Financiera en

cumplimiento a la recomendacion 4.1.1 e instruye para el
de las recomendaciones emanadas por la auditoria interna. Se informa,
a la Auditoria Interna por medio de copia en la remision del correo de
raslado. De acuerdo al I Informe Semestral 2019 elaborado por la,
Auditoria, indica: "En este sentido considerando que las unidades

atender las emitidas en este estudio
han realizados actividades para su atencion, se considera que dicho

MBA.  Alberto  Morales  Argiiello,
gerencia@incop.go.cr, 2634-9121

CUMPLIDA

INCOP
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CR-INCOP-AI-I1-2019-004

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA ACERCA
DE LA REVISION DE ALGUNAS PARTIDAS DEL

2.1 Deficiencia de Control en la Fiscalizacién de Activos
Fijos. Con base a la informaci6n recibida de la toma fisica
de activos fijos realizada por la Unidad de Contabilidad en el
mes de diciembre 2018, se observaron activos sin placa,
Aeterinradne. activns nendisntas da tracladn v arfivns nn

4.2.1. Realizar las acciones necesarias de acuerdo a sus
competencias para que se finalice con las actividades pendientes
producto de la toma fisica de activos fijos realizado en diciembre

2018 da conformidad can 1a narmativa interna ane reala acta

Direccion Administrativa.

De acuerdo con la nformacion aportada por la Gerencia General en
oficio CR-INCOP-GG-2021-0691 de fecha 12/07/2021, se adjunta el
oficio CR-INCOP-DAF-0412-2021 de fecha 9/07/2021 de la Direccion
Administrativa Financiera, que entre otros, en lo que interesa se extrae
Io siguiente: *...En atenci6n y seguimiento a esta recomendacion se
hace recordatorio que se informo nuevamente con el oficio CR-INCOP-
DAF-0292-2021 de fecha 14 de mayo de 2021, enviado a la Gerencia
General sobre las acciones que se han dado para el cumplimiento su
cumplimiento (...) Sobre esta recomendacion se visualiza dos posibles
acciones:

1- Dejar sin efecto la 4.2.1, relacionada con la toma fisica de activos
fijos realizado en diciembre 2018; considerando que razonablemente
se estima que ya perdi6 interés o utiidad, y considerando todos los
elementos expuestos en el oficio CR-INCOP-DAF-0831-2020, de fecha
30 de noviembre del 2020 y considerando que:

a) En el afio 2019, se reanza una nueva toma fisica de inventario y en

alodisp: PROC-UC-03;
para el Control y o jento de I

Activos no Corrientes™:

V El Lic. Ricardo Solis Arias, Jefe de la Unidad de Contabilidad,

mediante oficio CR-INCOP-UC-0011-2020, de fecha 28 de enero 2020

informé a la Direccion Administrativa Financiera los resultados de la

toma fisica finalizada en diciembre de 2019;

/ Con oficio CR-INCOP-DAF-0106-2020, de fecha 20 de febrero

2020, esta Direccion Administrativa Financiera informé a la Gerencia

General los resultados, detallando los faltantes en diferentes unidades

y; La Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-2020-0860,

gir6 instrucciones a las jefaturas para que se refieran a los activos no

MBA. Daxia Vargas Masis,

CUMPLINA
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2019

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2018, DEL INCOP

localizados; sin que sé hayan solictado as justificaciones

oportunamente a los responsables de los activos, tampoco
unicé esas inconsistencias a la Direccion

Administrativa Financiera y por ende a la Gerencia General

actividad. Para o cual se concede un plazo para su implementacion
al 31 de agosto del 2019.

Financiera

ubicados en el inventario 2019, otorgando para ello,
b) Se cuenta con el auto inventario 2020, resultados que de igual
manera en cumplimiento con la normativa interna fue informado a la
Direccion Administrativa Financiera por parte del Lic. Ricardo Solis
Avias, Jefe de la Unidad de Contabilidad con oficio CR-INCOP-UC-
0109-2021 y esta Direccion Administrativa Financiera, mediante oficio
CR-INCOP-DAF-0291-2021 informé la Gerencia General.

) En el mes de marzo se inici la toma fisica del inventario 2021,y tan
pronto estén los resultados finales se informara.

2- Valorar el dar por atendida la recomendacion, con el extenuante
trabajo que se realizo de tomar el 100% del inventario 2018y
compararlo con el 100% del inventario 2019, e identificar de la toma
fisica de activos 2018, los activos que en la toma fisica de activos del
2019 se mantienen sin ser ubicados por parte de los 9 responsables,
resultados informado por el Lic. Ricardo Solis Arias, Jefe de la Unidad
de Contabilidad mediante oficios CR-INCOP-UC-0122-2020 CR-
INCOP-UC-0126-2020 e informado por parte de la Direcci6n
Administrativa Financiera a esa Gerencia General mediante oficio CR-
INCOP-DAF-0831-2020".

En virtud de lo anterior, y al no tener respuesta se remite a la Gerencia
el oficio CR-INCOP-DAF-0292-2021 de fecha 14 de mayo de 2021, en
el que se reitera la solicitud de intervencin de es Gerencia General,
para que ante las instancias competentes se resuelva lo

por cuanto es una que ha resultado
mas que desgastante y sin propésito objetivo razonable u otras
acciones que estime pertinentes, necesarias o posibles ejecutar por
parte de esta Direccion Administrativa Financiera y la Unidad de
Contabilidad; para lograr satisfacer o atender la citada recomendacion

dvargas@incop.go.cr; 2634-9175
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA ACERCA

DE LA REVISION DE ALGUNAS PARTIDAS DEL

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2018, DEL INCOP

2.2 Conciliacién y Chequeras en Custodia de Cuentas|
Inactivas o Cerradas. Mediante la realizacion de los arqueos|
de las cajas chicas de San José y Caldera se determind una
diferencia en la caja chica de la oficina de San José,

4.3.1. Revisar y depurar la conciiacion bancaria segin los,

el para la revision de
Conciliacion Bancaria, la Politica de la prescripcion de cheques, asi
como lo que establece en esta materia el Cédigo de Comercio. Para
o cual se concede un plazo para su implementacion al 31 de julio
del 2019,

Unidad de Contabilidad

CEFOTTATE G CIEqUES €T €r pUMD 74 TOCa:
*7.4. Una vez transcuridos esos cuatro afios y el portador del cheque
no haya hecho efectivo el mismo, Ia Institucion tiene la potestad de
anular el mismo y reintegrar (en papel) el monto a los registros
bancarios de la Institucion. u parte el Codigo de comercio regula
el mismo plazo de 4 afios para la prescripcion.

“Prescripcion del Cheque
Articulo 42.- El cheque prescribe a los cuatro afios contados desde la)
fecha de su emision inclusive.” En vista de lo anterior y basado en los
resultados de la conciliacion bancaria del mes de julo, se idenificaron

Lic. Ricardo Solis Arias,
contabilidad@incop.go.cr; 2634-9180,
26349182

CUMPLIDA
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA ACERCA

DE LA REVISION DE ALGUNAS PARTIDAS DEL

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2018, DEL INCOP

La cuenta No. 246813 del Banco de Costa Rica se
encuentra inactiva o cerrada pese a ello el Sistema de
Conciliaciones Bancarias permite generar la conciliacion de|
dicha cuenta con saldo cero, situacion que obedece en
apariencia a una falla en el sistema.

La condicion sefialada podria ocasionar un eventual dafio a
la imagen de la institucion y debilitamiento del sistema de|
control intemo a raiz de un posible uso indebido y no
autorizado de los formularios de los cheques que se
encuentran en Tesoreria de cuentas bancarias inactivas o|
cerradas.

4.3.2. Coordinar con la Unidad de Tecnologias de Informacion para
que tomen las medidas necesarias con el fin de que se corija el
Sistema de Conciliacion Bancaria relacionado con la generacion de
la conciliacion de la cuenta inactiva. Para lo cual se concede un
plazo para su implementacion al 31 de agosto del 2019.

Unidad de Contabilidad

. La Unidad de Conlamhdad con Dﬁc\o CR -INCOP-UC- 0027 ZDZD d
5/03/2020, indica que se solicitd colaboracion a Tecnologia de’
Informacion, para la eliminacion de la cuenta bancaria 2468131 del
Banco de Costa Rica del sistema de conciliacion bancaria, la cual tiene
movimientos hasta el 2014.
+ Sin embargo, las unidades de Tesoreria y Tecnologias de Informacil
recomiendan no eliminar la cuenta bancaria porque ocasionaria
pérdida de informacion, aunado a que, al existir movimientos
asociados a la cuenta, no es posible su eliminacion

Por lo tanto, se solicité a T. . se modifique el cuadro de la conciliaci(
bancaria para que esta no se refleje, no obstante, se elevo la consulta)
a OPTEC para obtener el criterio o recomendacion técnica definitivo.
+ En adicién a lo anterior, con oficio CR-INCOP-UC-0029-2020 (|
fecha 11/03/2020, se informa lo siguiente: “La funcionalidad para,
deshabilitar una cuenta solo esta disponible en las ltimas versiones
del sistema, por lo que en la version en que el INCOP opera no es
posible realizar esta funcién. Tampoco es recomendado eliminarla por
medio de base de datos porque dejaria inconsistencia de los
histéricos”
+ Cabe mencionar que el costo para realizar la actualizacion de
versiones seria de $3.960.00 a raz6n de $55.00 la hora.
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA ACERCA

DE LA REVISION DE ALGUNAS PARTIDAS DEL

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2018, DEL INCOP

2.4 Seguimiento y Revelacion Inadecuadas de las Cuentas
a Cobrar en Cobro Judicial. Con base en la

4.3.3. Coordinar con la Asesorla Legal del INCOP y tomar las|
de

suministrada se determinG que existen casos que tienen
resoluciones desde los afios 2005, 2007, 2008, 2009, 2011
y 2012, no obstante, a la fecha de esta revision esas|
cuentas atin permanecen en los Estados Financieros de la|
Institucion como Cuentas a Cobrar en cobro judicial

marco normativo
para depurar en los casos qie corresponda las cuentas por cobrar|
en cobro judicial; ademés que se revisen los casos de los registros
consignados en dicha cuenta sobre los cuales la Asesorfa Legal
indica no tener antecedentes registrados, esto a mas tardar al 31 de|
agosto 2019

Unidad de Contabilidad

Ricardo Solis Arias,
contabilidad@incop.go.cr; 2634-9180,

CUMPLIDA

& LOGAI TCiIZ0 UTa TEViSION Ue Procesos JUGICTATeS e CoDTo,
que datan de mas de diez afios de iniciados los que en su mayoria han
concluido sin resolucién positiva para INCOP, informando a lal
Administracion con la finalidad de que se tomen las medidas
necesarias de ajustar las cuentas por cobrar para eliminarlos de las
cuentas contables, declarando la incobrabilidad de los mismos, ya que:
judicialmente bajo la situacion actual no hay forma de continuar con!
ellos.

De con la ia de y izacion de;
correr los ajustes, conforme el informe de la Asesoria Legal CR-INCOP|
AL-2019-0205, los cuales se dieron de baja en los estados financieros|
al 31 de octubre de 2020, para dar por cumplida la recomendacion
conforme el detalle por la suma de ¢19,085,229.83 para siete cuentas

Tres incobrables més, que ascienden a la suma de ¢51,132,393.07,
continian pendientes. Una vez que la Asesoria Legal informe sobre el
estado actual o resultado y se cumpla el debido proceso, se procederd:
seguin se nos instruya.

Quedamos al pendiente de los esfuerzos de nuestra Asesoria Legal
sobre la cuenta contra la Asociacion Integral de Paquera
(6717537.36), y se solicito gesnonav ante quien corresponda o

Ricardo Solis Arias,
contabilidad@incop.go.cr; 2634-9180,
2634-9182

PENDIENTE
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2018, DEL INCOP

Trnsit. En la cuenta de activos en trnsito & diciembre
2018 se determind que en su gran mayoria los registros|
obedecieron a compras de equipo y mobiliario de fin de
periodo 2018, sin embargo, dentro de esos movimientos se
registraron pagos por la suma de ¢96.493.819,49 (noventa
y seis millones cuatrocientos noventa y tres mil ochocientos|
diecinueve colones con 49/100) que correspondian a

4.3.4. Girar la instruccion al personal de la Unidad de Contabilidad|
para que en el futuro registren los avances de obras en la cuenta,
que se ha definido para los efectos con el fin de tener una
trazabilidad de los costos propios de cada proyecto y que permita su;
capitalizacion futura, de acuerdo con lo establecido en las
regulaciones intermas y externas. Para cual se concede un plazo al
31 de julio de 2019

Unidad de Contabilidad

ErertasT e e St G
contabies cue, al momento e reconooeras coma obra en prooesn, 56
registran como tal, con el nombre del proyecto....

para que, por parte de la Auditoria nos indicara el caso concreto a que
se refiere, en aras de poder atenderlo con exactitud por cuanto como
se detalla anteriormente el registro se realiza conforme y se mantiene
en proceso hasta tanto se reciba la documentacion formal

d

el finiquito.

Ricardo Solis Arias,
contabilidad@incop.go.cr; 2634-9180,
26349182

CUMPLIDA
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Zz Contado Y CrequeEs e
Inactivas o Cerradas, se determing formularios de cheques|
en blanco de las diferentes cuentas que mantiene la
institucion, dentro de este grupo pudimos determinar|
aproximadamente 1.200 formularios de cheques mas 2|
chequeras completas en blanco que coresponden a

4.4.1. Realizar las acciones necesarias para que se disponga de los
formularios de cheques en blanco en custodia de las cuentas

bancarias que se encuentran inactivas o cerradas, teniendo la|
prevision de documentar lo actuado. Para lo cual se concede un
plazo para su implementacion al 30 de agosto del 2019,

Unidad de Tesoreria

Con el oficio CR-INCOP-UT-0195-2019 se le solicito a la Asesoria
Legal que nos acompaiara para la eliminacion de los formularios de
cheques en blanco

Licda. Luisa Tijerino Sanchez,
ijerino@incop.go.cr, télefono 2634-1977

CUMPLIDA
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2.4 Seguimiento y Revelacion Inadecuadas de las Cuentas
a Cobrar en Cobro Judicial. Con base en la informacion
suministrada se determinG que existen casos que tienen
resoluciones desde los afios 2005, 2007, 2008, 2009, 2011
¥ 2012, no obstante, a la fecha de esta revision esas
cuentas atin permanecen en los Estados Financieros de la
Institucion como Cuentas a Cobrar en cobro judicial,

45.1. Revisar, modificar e instruir sobre el Procedimiento para la
Gestion, Atencion y Seguimiento de los casos en proceso de Cobro
Judicial con la finalidad de que se tomen las acciones oportunas y,
efectivas segin los casos que sean tramitados por la Asesoria
Legal. Para la cual se concede un plazo para su implementacion al
31 de julio de 2019

Asesoria Legal

e . imiento de
atencion, interposicion y seguimiento de cuhros}udlcla\ss mismo que
yiue “CLAUS'

Marco Aurelio zumga Angulo,
,2634-9151

cuenta con los avales

CUMPLIDA
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2.4 Seguimiento y Revelacién Inadecuadas de las Cuentas
a Cobrar en Cobro Judicial. Con base en la informacion
suministrada se determinG que existen casos que tienen
resoluciones desde los afios 2005, 2007, 2008, 2009, 2011
Y2012, no obstante, a la fecha de esta revision esas
cuentas atin permanecen en los Estados Financieros de la
Insiitucion como Cuentas a Cobrar en cobro judicial

4.5.2. Revisar cada uno de los casos de las cuentas por cobrar en
cobro judicial y valorar una posible solicitud ante el juzgado para la
reactivacion de los mismos y comunicar ala Unidad de Contabilidad
con el fin de que realicen los registros contables que correspondan.
Para la cual se concede un plazo para su implementacion al 31 de;
agosto de 2019.

Asesoria Legal

Con el fin de atenter esta recomendacion se le propuso a la Direccién
Administrativa Financiera, informar trimestralmente del estado de los;
procesos judiciales, Io que fue aceptado por la contraparte, por lo que
en adelante se remitira a esa dependencia la informacion, iniciando;
con el primer reporte el 31 de octubre del presente afio

Marco Aurelio Zifiiga Angulo,
mzifiiga@incop.go.cr , 2634-9151

CUMPLIDA
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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA ACERCA
DE LA REVISION DE ALGUNAS PARTIDAS DEL

2.4 Seguimiento y Revelacion Inadecuadas de las Cuentas
a Cobrar en Cobro Judicial. Con base en la informacion
suministrada se determinG que existen casos que tienen

4.5.3. Establecer e implementar en coordinacion con la Unidad de
Contabilidad un mecanismo para que de forma periodica se le
brinde informacion sobre el estado de los casos que se tramitan en

Con el fin de que se registre contablemente lo correspondiente, se le
ropuso a la DAF, informar trimestralmente del estado de los procesos!

Marco Aurelio Zifiiga Angulo,

INCOP | 2019 | CR-INCOP-AI--2019-004 " resoluciones desde los afios 2005, 2007, 2008, 2009, 2011 | las instancias judiciales en las que figura el INCOP, con el fin de|  Asesoria Legal judiciales, lo que fue aceptado por la contraparte, por o que en " CUMPLIDA
BALANCE Dii':gggogﬁ'ﬁég: DICIEMBRE | /2012, no obstante, a a fecha de esta revision esas que se registre contablemente lo correspondiente. Para la cual se adelante Se remitira a esa dependencia la informacion, lo anterior con|  "20f19a@Incop.go.cr , 2634-9151
g cuentas atin permanecen en los Estados Financieros dela | concede un plazo para su implementacion al 30 de setiembre de oficio CR-INCOP-AL-2019-0180.
Institucién como Cuentas a Cobrar en cobro judicial 2019
e & prEparT e PrET UE Te TS e
211 Sobre Ia consistencia, validez y confiabiidad de a| COMOGIMIENt por parte de Ia Unidad de Tecnologia de Informacion Auditorfa y se entregé mediante el Memorando No.CR-INCOP-TI-2019
iormacion de 1os Sedos do Cuentas por Cobrar (GG de| 1° €5t@ informe, debe asequrar que la informacion que comparten 149, actualizado en el Memorando No. CR-INCOP-TI-2019-156, con,
ot e o omen (WpebTraana rackon. | de forma integrada todos Ios aplicativos y sistema de informacion las observaciones realizadas por la Auditoria. En ese contexto,
CAC.SIAD) Sagin informacion remica & esta unidad de| AU 3P0Yan I0s procesos que van desde la soliciud de serviio conjuntamente con la Direccion Portuaria y comppafieros del Muelle:
INCOP | 2019 | CRAINCOP-AI-2010-007 | NFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL [0 S2dts Warmacion 1erich & eoi8 e e asta la liquidacien y facturacion final de estos, sea consistente, | Unidad de Tecnologias de |deGolito, se emprendieron acciones de cumplimiento de Ia Ing. Miguel Ramirez Villegas, CUMPLIDA
SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE GOLFITO | 211107 CaCemones & om0 cONfiable, oportuna y i, cumpliendo los apartados 5.6.1, 5.6.2 y Informacion recomendacion de cita y producto de la gestion realizada se emiti6 la| ti@incop.go.cr, 2634-9125, 2634-9127
et e e don. cacus Ta Informacign| 5.6:3 de Ias Normas de Control interno citadas en este estudio; de Certificacion de Cumplimiento (CR-INCOP-T1-2019-191), y el aval de;
oo s do oentas ot cobrar o, aleumoq forma que representen Soluciones 4giles para resolver Ia debilidad Ia Direccion Portuaria (CR-INCOP-DOP-2019-0210), cumpliendo con,
e o eomoriomes P 19unos| 4ca y ala de las lo requerido. La recomendacion fue valorada e informada como!
. 9 operaciones de esa terminal portuaria y cualquier otra que se atendida por parte de la Audioria, por medio del Memorando No.CR-
Z:T:Z SUDTE TEPTOCESUS —eN CTeation e 2 BN BT Plazo G 10 MeSes Calenuart (ar su Ue Jumo ZUZ0j; & SE Ataiiza e ©I ESCENaro Para Proporer Tas pusioes
estadistica se determind que, el personal de esa terminal partir de la fecha de conocimiento por parte de la Unidad de opciones de atencion de dicha recomendacion. En el Oficio CR-INCOP!
portuaria lleva a cabo el proceso de levantamiento de|Tecnologia de Informacién de este informe, debe asegurar T-2020-024, del 6 de febrero, se detalla avance del plan y se explical
estadisticas de forma diaria o conforme a los aribos de|razonablemente que la generacion de estadisticas requeridas en alcance de los trabajos realizados.
nentas, oo en fomet G o de cAlulo, No ohsants esa teminel poruee, se Neve & Gabo de mane aamalon Por medo e Offfo NoCR-NCOP-TL2020- 138 se informan los,
INCOP | 2019 | CR-INCOP-AI-2010-007 | NFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL [llama Ia atencién que esa informacion que se_cargal cumpliendo con los atributos fundamentales de Ia calidad de la| Unidad de Tecnologias de | destiempo por la unas activi Ing. Miguel Ramirez Villegas, CUMPLIDA
SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE GOLFITO |manualmente ya existe en el sistema de mfnrmacmn informacion referidos a los apartados 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 de las; Informacién técnicas y se solicita ampliacion de plazo, concedldu en el Oficio CR-| ti@incop.go.cr, 2634-9125, 2634-9127
utilizado (WEBTRAN-FACTURACION), porque previamente| Normas de Control Interno citados en este estudio; de forma que; INCOP-AI-2020-224, definiéndose el 31 de julio como plazo méximo
ya ha sido cargada antes, durante y después de Ia llegadal representen soluciones agiles para resolver la debilidad aca Con oficio CR-INCOP-TI-2020-180 esta recomendacion se estarfal
del navio. Se ha informado por esa terminal portuaria, ignada y ala 6n de las del atendiendo en el | semesre del 2021.
en ocasiones, se producen errores de digitacion de tales|esa terminal portuaria y cualquier ofra que se encuentre en Con oficio CR-INCOP-DOP-2021-0070 del indican que el SEP cargal
2.1.3 Sobre potenciales errores en facturacién se logré| Conecimiento por parte de la Unidad de Tecnologia de Informacin Se prepar el Plan de cumplimiento de las recomendaciones de
A de este informe, gestione lo pertinente para que el sistema de Prex A ’ o
determinar por medio de los sistemas de informacion|£° °> IO, gestone o perifiente para fue & Selema 9o Auditorfa y se entregé mediante el Memorando No.CR-INCOP-TI-2019
utiizado en los procesos de solicitud de  servicios y o 149, actualizado en el Memorando No. CR-INCOP-TI-2019-156, con,
. fuentes de informacin existentes en otros aplicativos o bases de e
facturacion institucional, en la actualidad la carga de datos las observaciones realizadas por la Auditoria. En ese contexto,
v datos, de forma que se asegure razonablemente que los procesos zadas / "
ara el proceso de liquidacion  (requerimiento para| oo €8 1071 du® 56 asegue razonabiemente que los broceeos conjuntamente con la Direccion Portuaria y comppafieros del Muelle:
neop | 2019 | CRINCOP-ALI-2016-007 | NFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL |facturacion) es manual, es decir, una vez hecha la| >1oG62S Perd fecobien Brasesern AU BOMEer IVWIARICH | nidad de Tecnologias de |de Golfito, se emprendieron acciones de cumplimiento de Ia Ing. Miguel Ramirez Villegas, CUMPLIOA
'SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE GOLFITO |liquidacion del navio en el sistema llamado WEBTRAN, se| ™ . resp ; Informacién recomendacion de cita y producto de la gestion realizada se emiti6 la| ti@incop.go.cr, 2634-9125, 2634-9127
nado | calidad: confiabilidad, oportunidad y utilidad, segin los apartados )
debe digitar manualmente la informacién alli consignada al 561,562y 563 de las Normas de Control Intemo, citadas en. Certificacion de Cumplimiento (CR-INCOP-TI-2019-191), y el aval de’
sistema de FACTURACION, creando con ello rexraheqns y| 281 562 y5. las as » cltadas la Direccion Portuaria (CR-INCOP-DOP-2019-0210), cumpliendo con
este estudio; de forma que representen soluciones dgiles para o
errores que provocan gestionar eventualmente, notas de| > °SUAY 18 TG U6 Tepeserien sousones dgtes pard o requerido. La recomendacion fue valorada e informada como
créditos 0 débito y olros reprocesos inefcientes durane Ia |~ o Pttt o . atendida por parte de la Auditoria, por medio del Memorando No.CR-
aosion operativa oo eea tormines las operaciones de esa terminal portuaria y cualquier ofra que se NeoP AL 2010322
encuentre en condiciones similares
214 Asignacion manual de nimeros de consecutivas| 4 EIf € IAZU UE 1 s CARTUaI1y @1 U UE WIIZ0 20207, & Partr
ransaccionales al SIAF, se conocid par parte el personal de Ia fecha de conocimiento por parte de la Unidad de Tecnologia
o san tomminal portuatia, aut Ios nimeron do consenuives| 0€ INformacion de este informe, gestione Io pertinente para que el
wansaccionales para notas de crédito o débito, se asigna de| S1eMa SIAF asigne de forma automatica un nimero consecuivo Por medio del Memorando No.CR-INCOP-TI-2019-224 se solicitd a la|
forma manual por parte de la persona encargada de hacer| S22 V2 GUe se crean notas de crédito y débito. De igual forma, ) empresa OPTEC Sistemas, desarrolladora del Sistema Integrado )
INCOP | 2019 | CR-INCOP-AI--2019-007 | /NFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL | jiopacgectiones cuando asi son requeridas, es decir, el C/2" U Control de revision ylo aprobacion en ese sistema sobre la Unidad de Tecnologias de |y vinicirativo Financiero, plantear propuesta técnica para atender lal Ing. Miguel Ramirez Villegas, CUMPLIDA
SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE GOLFITO 9 d creacion de dichas notas; Ios atributos 0 P propues s ti@incop.go.cr, 2634-9125, 2634-9127
Sistema SIAF no asigna un nimero automaticamente para| oportunidad y utilidad, segtn los apartados 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 de recomendacion de cita. Por medio del Oficio CR-INCOP-TI-2020-092,
este ipo de registro transaccional, dejando esa labor all POXMEECY WTTAc SO Th 105 ShERacos 5L SARY BES O se informaron las acciones adoptadas,
digitador, posibilitando el error de asignar un mismo nimero : g
o transataon para dos posibles gostions, sea para una| AU€ TePresenten soluciones gies para resolver la deblidad aca
nota de crédito o de débito. Y ak delas ¢ b
+ La Gerencia General gira instrucciones por medio de oficio CF
INCOP-GG-2019-844, donde se trasladan las recomendaciones.
+ Se recibe oficio CRINCOP-DOP-2019-0174, de fecha 12
setiembre del 2019 firmado por Ing. Luis Antonio Rojas, Director,
Portuario y oficio CR-INCOP-MG-2019-181, de fecha 07 de octubre
del 2019 suscrito por el Sr. Roberto Canales, Sanchez, Administrador,
4.5. En el plazo de 3 meses calendario, a partir de la fecha de| del Muelle Golfito, quien realiza el an4lisis de la situacién actual con
conocimiento por parte de la Gerencia General de este informe, base en los procesos-funciones y segun el personal con que cuenta,
debe tomar las medidas necesarias que tiendan a fortalecer la asi como las justificaciones respectivas, que motivan la solcitud del
estructura organizacional y funcional de la Terminal Portuaria de dos plazes adicionales para esa Unidad.
Golfito, a la luz de las debilidades consignadas en este apartado, *+ Mediante oficio CR-INCOP-GG-2019-1055 de fecha 21/10/2019, |
22.1 Sobre riesgos asociados a una razonable estructura| CUTPIENdO € marco normativo que rige esa materia y que instruye a la Direccion Administrativa y a la Unidad de Capital Humano
organizacional y funcional responda a la realidad de esa terminal portuaria. (Ver apartado a generar estudio para la creacion de las dos plazas, para el muelle de;
22.1). Asimismo, la Gerencia General debera emitir al término de Golfito, ademés se solicita coordinar lo respectivo con las unidades| PARCIALMENTE
INCOP | 2010 | CR-INCOP-AI--2019-007 | NFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL | i oo aricte una brecha entre la.estructura| 9610 PIazo, una certificacion donde informe explicitamente, quelas| oo |involucradas. MBA  Abeto  Morales  Avgiello, oo R HE Y
'SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE GOLFITO medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, las debilidades - La Direccion Adminisrativa emite citerio e indica que la intiucic gerencia@incop go.cr, 2634-9121
organizacional y el esquema funcional de esa terminal PROCESO
portuaria, ya que se presenta situaciones en las que ese| 05191303 €n este apariado (previo aval y conformidad de la esta en un proceso de liderado por la
personal se intercambia funciones Direccion Portuaria y Administracion de esa terminal portuaria, el Posteriormente, la DAF emite oficio CR-INCOP-DAF-0174-2020 de
cual debera adjuntar como prueba), fecha 18 de marzo, 2020 sobre el mismo tema. Pero la auditoria no da|
Se debe remitir a esta Auditoria Interna en un plazo de 6 dias| por recibido lo manifestado en el oficio CR-INCOP-DAF-0174-2020.
habiles (una vez conocido el informe por Gerencia General), un plan + La Gerencia General por medio de oficio CR-INCOP-GG-2020-04%
de accion donde se plasmen las actividades y responsables, asi instruye continuar con el proceso consiguiente para la solicitud de
como sus fechas de cumplimiento para la ejecucion de esta plazas en el Muelle de Golfito. la Gerencia por medio de oficios CR-
recomendacion INCOP-GG-2020-0490 solicita a la Junta Directiva autorizacion paral
iniciar con el proceso de solicitud de dos plazas para el muelle de
Golfio.
+ Con oficio CRINCOP-GG-2020-0491 solicita a la Unidad
Planificacion indique la estructura propuesta en el Informe  de
Reestructuracion para el muelle de Golfito
correspondiente al acuerdo N.1 de 1a Sesion 4179, o 04109/2019. £
12/09/2019 Ia Gerencia traslada el informe de Auditoria.
La Direccion Portuaria traslada el oficio CR-INCOP-DOP-2019-0138,
2.3.1 Proceso de gestion y control para la determinacion del el 12/09/2019 al Administrador del Muelle Golfito con instrucciones:
servicio de fondeo para cumplimiento de recomendacion.
2&§£;|:L‘E‘a§f ‘;f‘: d;“‘easmcrz':c"lg:”",’;] nia‘:i:gei‘;e‘ﬂmzﬁ:: :z La Direccion Portuaria traslada el oficio CR-INCOP-DOP-2019-0142,
Mediante entrevista realizada el dia 20/05/2019 en las 1o por P ) g el 17/09/2019 a la Auditoria Intera, con el plan de accion de la|
" 1%/ jebe diseriar, formalizar e implementar técnica y operativamente los g
instalaciones de la.teminal portvaria de Golfto al| O SRS IR SR ETEN R LRy BB e e Recomendacion 4.6.
INCOP | 2019 | CRINCOP-AL1-2010-007 | NFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL |administrador de ese muelle, Se confirmd que existe unal 220 9% ZECCHe ¥ Piec o FOf8 SREnecer oo Baeil e o |La Direccién Poruaria raslada el oficio CR-INCOP-DOP-2018-0149, MBA.  Aberto  Morales  Arguell] o) 1o

SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE GOLFITO

clara definicion del concepto de rada de fondeo,
mencionandose en la normativa intema, que la mism
corresponde a un érea debidamente marcada. No obstante,
la misma no se encuentra demarcada en la Terminal
Portuaria de Golfio

"| Golfito (y aquellos otros puertos administrados por el INCOP que s’

Io requieran), con el fin de hacer efectivo el cobro respectivo de;
dicho servicio; reflejando la dinamica operativa y el interés
institucional. (Ver apartado 2.3.1).

del 24/09/2019 a la Auditoria Interna, sobre

del tema

go.cr; 2634-9120

fondeo.
La Direccion Portuaria traslada el oficio CR-INCOP-DOP-2019-0148,
del 24/09/2019 a los administradores de los muelles de Quepos y
Golfito, con instrucciones para mitigar los riesgos encontrados por la)
Auditoria.

El Muelle de Quepos, mediante oficio CR-INCOP-MQ-2019-0152, de
fecha 27/09/2019, manifiesta los controles existentes y que se
implementaran para el cobro efectivo del fondeo.




INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE

2.1.2 Sobre Planificacion y Ejecucion de Proyectos del
Fideicomiso en el Proceso Presupuestario Ordinario 2016,
se cambi6 los proyectos que habian sido aprobados por

41.1. Realizar una valoracion costo-beneficio-eficacia, _criterio
técnico-juridico y cualquier otro que se estime pertinente, paral
determinar la continuidad u otro de la figura del fideicomiso (INCOP-
ICT-BNCR); considerando que a la fecha no se ha utiizado el
mecanismo del financiamiento obtenido (Linea de Crédito) y la baja.
ejecucion que ha experimentado en la gestion de proyectos, en

+ La Gerencia General Meaiante oncio NO. UR-INCUM-Go-2ULt- LULS
del 21 de setiembre de 2018 presento H27estudio de valoracion costo-
beneficio y eficiencia del Fideicomiso. La Junta Directiva la conocio en
SS No4121 del 26/09/ 2018; se dejo pendiente para tomar
posteriormente una decision.

aJD en acc 3 de SS 4210 del 04/03/2020 instruye al Gerente a
realizar negociaciones con el Banco Nacional para que presenten una
nueva propuesta de Fideicomiso. El GG coordina con la Mba. Lordes
Femanandez, Directora del Fideicomiso del BN, se recibe propuesta el
11/06/2|
+ Con oficio CR-INCOP-GG-2020-0245 del 18/03/ 2020, remite oficio a
la Junta Directiva indicando que se presentard la nueva propuesta
para su consideracion en la ltima semana de noviembre 2020.

Ing. Juan Ramon Rivera Rodriguez;

INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIEE-2018-001 [LAS GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP)| Junta Directiva para el afo 2016, no se logr6 ubicar la . Junta Directiva ) . presidencia@incop.go.cr; 2634-9113, CUMPLIDA
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- 10T | oxsiantia dt mocaniares parm sotioter a mubea concordancia con el objeto para el cual fue disefiado, con el fin de + -Se realiza reunion el 08/12/2020 con la Licda. Lourdes Femandez, P
ey v e |atender Io estipuado en el artculo No. 2 inciso ) modificado por a Quesada, Dir. de Fideicomisos del BNCR con el objetivo de analizar
BNCR esmga’ s mo:’(:s Ley No. 8461. Remitir a esta Auditoria Interna una certificacion del una posible ampliacion y ajuste al Contrato del Fideicomiso que!
- acuerdo tomado por este Organo Colegiado en relacion con la actualmente esta vigente. El BNCR envié el oficio FID-5216-2020 del
continuidad o no de la figura del Fideicomiso, a mas tardar el 22 de 23/1212020, donde presenta una hoja de ruta a seguir para la
agosto de 2018 (ver apartado 2.1.2) ampliacién del fideicomiso. Dicha propuesta sera enviada ala JD para
su aprobacién
- Con oficio CR-INCOP-GG-2020-835 del 15/10/2020, se solicita a la|
Auditoria.Interna prorroga para atender dicha. recomendacion al
15/12/2020, Ia cual fue autorizada mediante nota CR-INCOP-AI-2020-
330 del 19/10/2020. Posteriormente con oficio CR-INCOP-GG-2020-
1030 del 11/12/2020 la Gerencia General vuelve a solicitar plazo paral
"2 Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-2020-078 ¢
fecha 20/01/2020, se indica que "no se ha recibido acuerdo por parte
de la Junta Directiva con respecto a la_decisién de continuar o no con
Ia figura del fideicomiso. Asi mismo, para su documentacion se informal
que por medio de ofiio CR INCOP-GG-2020-0077 se realizo
recordatorio a la Junta Directiva con el fin de poner en manifiesto o
indicado en la recomendacion que nos ocupa y se solicits plazo a lal
Auditoriar.
- Se realiza reunién el 08/12/2020 con la Licda. Lourdes Ferande
Quesada, Dir. de Fideicomisos del BNCR con el objetivo de analizar
una posible ampliacién y ajuste al Contrato del Fideicomiso que!
2112 Sabre Planifacion y Ejecucion de Proyectos de - actualmente esta vigente.Con oficio CR-INCOP-GG-2020-1030 del
Fideicomiso en ol Procead Presupuestario Ondinaro 2016, |41 Una vez hecha la valoracion del punto 411 y tomada 11/12/2020, se solicita a la Auditoria Intema prérroga para atender
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER Sé c;mm:ﬁ e oyecion due abfan o m; am's o | |decision de continuar con la figura del Fideicomiso, revisar dicha recomendacién al 15/12/2020. PARCIALMENTE
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS proyectos g ap P actualizar el marco normativo que regula el funcionamiento y « Posteriormente, la Gerencia General con oficio CR-INCOP-GG-2021-MBA.  Alberto  Morales  Argiello,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIEE-2018-001 Junta Directiva para el afio 2016, no se logr6 ubicar la ! Gerencia General " ! 0z CUMPLIDA/EN
GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP gestion del Fidecomiso para que sea presentado a la Junta Directiva, 0079 de fecha 26/01/2021, dirigido a la Auditoria Interna solicit6|gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
existencia de mecanismos para establecer la nueva ° ° PROCESO
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- ICT-BNCR para el tramite pertinente, considerando aspectos de mejora, como ampliacion de plazo para atender recomendaciones 4.1.4 y 4.2.1
categorizacion y prioridad de la nueva lista ni la forma de ° ; ° : °
e los que se citan a continuacion emitidas en estudio de cardcter especial sobre los Resultados de las:
. Gestiones llevadas por el INCOP entomo al Fideicomiso INCOP-ICT-!
BNCR (CR-INCOP-AI-IEE-001 de fecha 27/07/2018) Dicho plazo fue|
autorizado mediante nota CR-INCOP-AI-2021-047 de fecha 2/02/2021
dirigido aa Gerencia General
+ El BNCR envio el oficio FID-5216-2020 del 23/12/2020, en el cual
presenta una hoja de ruta a seguir para la ampliacion del fideicomiso.
Dicha propuesta sera enviada a la JD para su valoracion
+ La JD tomé acuerdo n. 5 DE LA SESION 4263 de fecha 06 de enero|
2021, de que se va a mantener el fideicomiso hasta la finalizacion de la
actual concesion del puerto de Caldera. Por lo anterior, la Gerencial
General con oficio CR-INCOP-GG-2021-0079 de 'echa 26/01/2021,.
firinic, 2 12 Auyltovia Interna <lieith amnliaciAn L
A Garentia General mediante a0 CRINGOP-GG-2020-078 ¢
fecha 20/01/2020, s indica que "o se ha recibido acuerdo por parte
de la Junta Directiva con respecto a la decision de continuar o no con,
2.1. SOBRE EL PROCESO PRESUPUESTARIO Y LA la figura del fideicomiso. Asi mismo, para su documentacion se informa|
PLANEACION DE PROYECTOS DEL FIDEICOMISO PARA que por medio de oficio CR INCOP-GG-2020-0077 se realizo!
EL ANO 2016, se determiné que el proceso de formulacion recordatorio a la Junta Directiva con el fin de poner en manifiesto o
del Presupuesto del 2016, 42.1.1. Establecer, oficializar e implementar un procedimiento indicado en la recomendacion que nos ocupa y se solicits plazo a lal
sequise conlasIneamertos y Tequisios mspuesms para |donde se establezca una fecha limite para que los presupuestos, Auditoria’
esos efect 2 Aspectos | proyectos, planes operativos concernientes al Fideicomiso sean - Se realiza reunion el 08/12/2020 con la Licda. Lourdes Fernand
reacionados on a ampliacian del proyecto denominado | remitdos a Ia Junta Directiva con Ia antelacién suficiente, y sean| Quesada, Dir. de Fideicomisos del BNCR con el objetivo de analizar
Proyecto de la Pasarela de por la unidad con el fin de que pueda una posible ampliacién y ajuste al Contrato del Fideicomiso que!
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER | Muelle de Cruceros de Puntarenas y su contenido conocer en detalle la informacién presupuestaria y plan operativo actualmente esté vigente.Con oficio CR-INCOP-GG-2020-1030 del,
Presupuestario llamala atencién, que se realice un trémite | correspondiente, a efecto de valorar adecuadamente para su 11/12/2020, se solcita a la Auditoria Interma prérroga. para atender, PARCIALMENTE
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS I MBA  Aberto  Morales  Argiello,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIEE-2018-001 de solicitud de compra, orden de compra, contrato, respectiva toma de decisiones, evitando situaciones descritas en el|  Gerencia General | dicha recomendacion al 15/12/2020. CUMPLIDA/EN
GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP . : " gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
ENTORNG AL HOECOMSs NeOm- 1or-anCR |Vverficacion de legalidad y recibo de la factura, sobre una | presente informe. Remitir a esta unidad, a més tardar el 31 de + Posteriormente, la Gerencia General con oficio CR-INCOP-GG-2021- PROCESO
ampliaci6n, que al parecer paralas fechas en que se agosto del 2018, una certficacion donde conste que se ha 0079 de fecha 26/01/2021, dirigido a la Auditoria Interna solicito
generan cada uno de esos documentos, ya habia un Acta | establecido y oficiaizado el procedimiento solicitado. Ademas, a ampliacion de plazo para atender recomendaciones 4.14 y 4.2.1
Provisional de Recepci6n de la misma més tardar el 30 de agosto de 2018, enviar una certficacion donde emitidas en estudio de cardcter especial sobre los Resultados de las
2.3.3 Proyecto “Disefio y Construccion de Mejoras para el [se indique la implementacion del procedimiento solicitado para el Gestiones llevadas por el INCOP entorno al Fideicomiso INCOP-ICT-
Parque Marino el Pacifico” llama la atencion comola  |cumplimiento de la normativa sefialada (ver aparados 2.1, 2.2.2, BNCR (CR-INCOP-ALIEE-00L de fecha 27/07/2018) Dicho plazo fue|
Presidencia Ejecutiva de ese entonces, vuelve allevara  |2.3.3) autorizado mediante nota CR-INCOP-AI-2021-047 de fecha 2/02/2021,
cabo actividades de indole administrativa y propias de la dirigido a a Gerencia General
Unidad Gerencial del Fideicomiso, en contraposicion al + EI BNCR envi6 el oficio FID-5216-2020 del 23/12/2020, en el cual
marco legal43 que guia el accionar de esa Unidad presenta una hoja de ruta a seguir para la ampliacion del fideicomiso.
Dicha propuesta serd enviada a la JD para su valoracién
+La JD tomo acuerdo n. 5 DE LA SESION 4263 de fecha 06 de enero
2091 o nuia cavn s fieiromicn isets 1 finslizacién da
2.1 SUBRE EL PRUCESU PRESUPUES TARID T LA T ST, UM o
PLANEACION DE PROYECTOS DEL FIDEICOMISO PARA procedimiento donde se establezca que cuando se
EL ANIO 2016, se determin que el proceso de formulacion remita para la aprobacion de la Junta Directiva, los La Gerencia General mediante oficio CRINCOP-GG-2019-557 de
del Presupuesto del Fideicomiso 2016, fue tramitado sin diferentes documentos presupuestarios ! ¢ -
fecha 17/05/2017, adjunta cuadro donde se refiere a ajuste al
seguirse con los lineamientos y requisitos dispuestos para (Presupuestos Ordinarios, Extraordinarios, ]
’ : esos efectos. 2.2.2 Aspectos Modificaciones presupuestarias), asi como los Procedimiento de Revision del Presupuesio e Informes del
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER | jacionados con la ampliacion del proyecto denominado Proyectos y Planes Operativos, relacionados del FIDEICOMISO PROC-UPP-01, no obstante, en dicho procedimiento se
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIEE-2018-001 | ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DELAS |50y e la Pasarela de Fideicomiso; a ese respecto, la Gerencia General Gerencia General | 0DSerV0 en las actividades 1f, 1h, 2e, 2g, 4e que la unidad de|Aberto Morales Arglello.  cypLipa
GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP ° presupuesto sera la que emitira la constancia y que los documentos|gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
del Muelle de Cruceros de Puntarenas y su contenido debera emitir una constancia indicando que los
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- ICT-BNCR presentados cumplen con el bloque de legalidad, esta a su vez|
Presupuestario llamala atencién, que se realice un tramite documentos presentados cumplen con el blogue de ;
> remitiré a la Gerencia General dicha informacion conforme el bloque!
de solicitud de compra, orden de compra, contrato, legalidad segun [o determinado por la normativa que o ealdag
verificacion de legalidad y recibo de la factura, sobre una tige esa materia. Remiti a esta unidad, a mas tardar galidad,
ampliacion, que al parecer para las fechas en que se €l 31 de Julio del 2018, una certificacion donde
generan cada uno de esos documentos, ya habia un Acta conste que se ha establecido y oficializado el
2T SUBKE B PROCESY PRESUPUES TARID T A Sttt oot e
PLANEACION DE PROYECTOS DEL FIDEICOMISO PARA| La Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-2019-557 de|
EL ARIO 2016, se determinG que el proceso de formulacién| 4.2.2.- Establecer, ofiializar e implementar un procedimiento para fecha 17/05/2017, adjunta certificacion CR-INCOP-UPRO-2019-046,
del Presupuesto del Fideicomiso 2016, fue tramitado sin|cumplir la normativa relacionada con el establecimiento del de fecha 17/05/2019, emitida por el Proveedor General, indicando para
seguirse con l0s lineamientos y requisitos dispuestos paral expediente de contratacién conforme [0 establece el articulo 11 el el caso de la recomendacion 4.2.2 lo siguiente: se indica que s
’ ) Contrat 6
INFORVE DE AUDITORIA DE CARACTER | 2505 €fectos. ) alaLey de a efecto de procedid al ajuste la normativa instiucional para atender lo solciado
ESPEOIt SOBr LS R A a Dt ks |2:2:2 Aspectos relacionados con la ampliacion del proyecto| contar con expedientes completos que peritan su trazabilidad. con ello queds implementado desde la fecha de su aprobacion el Vorales Argtelo
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-EE-2018-001 denominado Proyecto Rehabilitacion de la Pasarela de|Remitir a esta unidad, a mas tardar el 31 de Julio del 2018, una|  Gerencia General | Reglamento de Contrataciones de INCOP” gerencia@incop.go.cr, 2634-9121 9velol - cumpLioa

GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- ICT-BNCR

lantenimiento del Muelle de Cruceros de Puntarenas y su
contenido Presupuestario llama la atencion, que se realice|
un wamite de solicitud de compra, orden de compra,
contrato, verificacion de legalidad y recibo de la factura,
sobre una ampliacion, que al parecer para las fechas en que|

se generan cada uno de esos documentos, ya habia un Acta

certificacion donde conste que se ha establecido y oficializado el
procedimiento solicitado. Ademas, a mas tardar el 31 de agosto de;
2018, enviar una certificacion donde se indique la implementacin,
del procedimiento solicitado para el cumplimiento de la normativa
seftalada (ver apartados 2.2.2, 2.3.3)

Dicho documento se observé fue publicado en Alcance No. 41 de;
fecha 21/02/2019, mismo que considera aspectos relacionados con el

sistema  SICOP, ~entre mms, quedando actualizado con las|
disposiciones  vigentes el Reglamento de Contratacion!
Administrativa.




INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS

2 SUBRE EL PRUCESU PRESUFUESTARID
PLANEACION DE PROYECTOS DEL FIDEICOMISO PARA
EL ANO 2016, se determind que el proceso de formulacion|
del Presupuesto del Fideicomiso 2016, fue tramitado sin|
seguirse con los lineamientos y requisitos dispuestos para|
esos efectos.

2.2.2 Aspectos relacionados con la ampliacion del proyecto

TAa.Z5"

ESEECE € por panE ue @
Institucional, mecanismos de control a efecto de que se cumpla a
cabalidad con lo establecido en la Ley No. 7494 y su Reglamento y
demas normativa vigente, con el proposito de subsanar las
debilidades identificadas como alertas en las diferentes fases del

roceso de contratacion administrativa (planificacion, desarrollo de
los procedimientos y ejecucion contractual) indicadas en- este;

De acuerdo con lo indicado por la Gerencia General mediante oficio;
CR-INCOP-GG-2019-557 de fecha 17/05/2017, adjunta certificacion:
CR-INCOP-UPRO-2019-046 de fecha 17/05/2019, emitida por el
Proveedor General, indicando para el caso de la recomendacion 4.2.3;
haberse actualizado el Reglamento de Contrataciones de INCOP con

Alberto Morales Argiiello,

CR-INCOP-AI-IEE-2018-001 6 i 6 .
INCOP | 2018 GESTIONES LLEVADAS POR EL INGOP | d€nominado Proyecio Rehabiltacion de Ia Pasarela delinforme, asi como aguellos que a Adminisiracion esfime necesarios. | Gerencia General e fin de atender lo recomendado, dicho documento fue publicado en| (210 -\ VORI o CUMPLIDA
ENTORNO AL HDEICOMISO INGOP- ICT-BICR | Mantenimiento del Muelle de Cruceros de Puntarenas y su| Para ol cumplimiento de esta recomendacin se debers remitr a Alcance No. 41 de fecha 21002/2019, en dicho documento se;
contenido Presupuestario llama la atencion, que se realice|esta Auditoria Interma, a més tardar el 30 de Setiembre de 2018, consideran aspectos relacionados con el sistema SICOP, entre otros,
un tramite de solicitud de compra, orden de compra,|una certificacion donde conste que se han establecido los quedando actualizado con las  disposiciones  vigentes en el
contrato, verificacion de legalidad y recibo de la factura, mecanismos de control solcitados. Ademés, a mas tardar el 31 de Reglamento de Contratacion Administrativa.
sobre una ampliacion, que al parecer para las fechas en que| octubre del presente afio, enviar una certificacion donde se indique:
se generan cada uno de esos documentos, ya habfa un Acta|la implementacion de los mecanismos de control solicitados (ver
) + La Gerencia General en oficio CR-INCOP-GG-019-0557 de fec
2.4 SOBRE TRAMITE DE FINIQUITO SOLICITADO POR| 17/05/2019, informa a la Auditoria Interna, entre otros, "La Juntal
EL BNCR SOBRE EL FIDEICOMISO ¥ CESE DEL Directiva no ha tomado la decision de continuar o no con el
PERSONAL DE LA UNIDAD GERENCIAL, Se conocio que fideicomiso, por el contrario, se recibio en sesion 4162 del 8 de mayo)
a través de oficio SGEI018-2016 de la Subgerencia propuesta de nuevo Fideicomiso por parte del Banco Nacional y.
General del BNCR y la Direccion e anterior a esa fecha se recibi6 propuesta para un nuevo Fideicomiso;
o P residenc B GO, ormmal oty 4112+ EN Gaso de no continuar con figura del fideicomiso (INCOP- por parte del BCR".
ol sonrato del Fidbioomiss mor diversas rasones en": i ICT-BNCR) gestionar el respectivo proceso de finiquito, sin menos, + La Junta Directiva por medio de acuerdo N. 3 de Ia sesién 4210 d
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER o e o per ! " cabo de las acciones pertinentes para cumplir con el mandato legal 04 de marzo del 2020 instruye al Gerente a realizar negociaciones con| L
INCOP | 2018 | CRINCOP-AIIEE-2018-001 | ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE Las |67 umir: que en tema de turismo, el INCOP debe tener. Considerar para ello, Junta Directiva el Banco Nacional para que presenten una nueva propuesta de r:;denca@mm e gty CUMPLIDA
GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP ncumplimiento de los objetivos de esa figura contractual; | M€ 01T0S. lo indicado por la Contraloria General de la Republica v Fideicomiso. El Gerente General procedio a coordinar lo respectivo con| ~ Presidenci: 2534@11‘3’ d
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- ICT-BNCR Sub‘:ﬂ Ipzlaclmn el crémw'hr;’“a‘ ado 'ou el len el oficio 03917 (DFOE-IFR-0253) del 04/05/2011. Para Ia la Mba. Lordes Fernanandez, Directora del Fideicomiso del BN, se!
P AR niculo| Eiecucion de esta recomendacion, se estable un plazo hasta el 31 recibe propuesta el 11 de junio por parte del Fideicomiso, misma que
-El Fideicomiso no esta siendo util za lo como ”"“‘e '°“°| de diciembre del 2018 (ver apartados 2.4) actualmente se encuentra en estudio técnico y legal.
Que permita una mayor gestion que involucre el - La Gerencia por medio de oficio CR-INCOP-GG-2020-0245 de fect|
financiamiento para el desarrollo de las obras; 18 de marzo, 2020, remite oficio a la Junta Directiva, en el cual
Anexistencia de elemento de confianza por parte de I menciona: que en atenciias de la Unidad Gerencial del Fideicomiso, en
Presidencia Ejecutiva de ese entonces con el Fiduciario ni contraposicién al marco legal43 que guia el accionar de esa Unidad.
con la Unidad Gerencial INCOP entorno al Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR (CR-INCOP-AHIEE-"
001 de fecha 27/07/2018) Dicho plazo fue autorizado mediante notal
Z I SUBRE EL PRUCESU PRESUPUES TARIU Y LA 415 FOMIUTEr; TOMMaIZar & rectTCes para gurar-er
PLANEACION DE PROYECTOS DEL FIDEICOMISO PARA| proceso de los proyectos que se consideren incluir en el Banco de; .
& A " oyee : Mediante acuerdo 4 de sesién extraordinaria nimero 43 de la)
EL ARO 2016, se determind que el proceso de formulacion| Proyectos del Fideicomiso (BPF)65, para que previo a su
’ . ¢ Comision Interinstitucional del  Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR  se:
del Presupuesto del Fideicomiso 2016, fue tramitado sin|incorporaci6n, deberan contar formaimente al menos con un ,
' . ‘ f o : o " o aprueba los ajustes al "Procedimiento de Gestion Administrativa del
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER  [seguirse con los lineamientos y requisitos dispuestos para|andlisis de criterios técnicos, econémicos y juridicos con el objeto! .
o e Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR-PROC-PE-02" en el cual se llevaron | Ing. Juan Ramén Rivera Rodriguez;
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS | esos efectos. de establecer su viabilidad antes de ser sometidos a su aprobacion. .
INCOP 2018 CR-INCOP-AI-IEE-2018-001 . Junta Directiva cabo los principales ajustes en el formulario de de go.cr; 2634-9113, CUMPLIDA
GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP 22 SOBRE PROYECTOS NO CONSIDERADOS|Ademas, disefiar y establecer los criterios para priorizar el orden de| ectos, la matriz d orizaci6n y se delimitaron los puntos basices| 2634-9118
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- ICT-BNCR |INICIALMENTE ~ EN LA FORMULACION  DEL ejecucién, considerando la planificacion de los mismos en el cortoy proyectos, a matriz de priorizacion y imitaron los puntos basi
y legales de admisibilidad de un proyecto. Con oficio CR-INCOP-PE-
PRESUPUESTO ORDINARIO 2016 DEL FIDEICOMISO Y|mediano plazo, acorde con los recursos financieros y capacidad "
) : 0062-2021 del 25 de enero del 2021, se informa a la Auditoria Internal
SU AJUSTE PRESUPUESTARIO No. 01- 2016. 2.2.1|ejecutoria de la administracion para su implementacién. Para ello,
0 el cumplimiento de la recomendacin.
Proyectos no en el Ip! O considerar la norma 4.5.2 de las Normas de Control Interno|
s - - B B — - & dirige oficio CRAINCO U787 del 6/11/ 2018 a Licda|
Lourdes Quesada Fernandez DIRECTORA FIDUCIARIA del
FIDEICOMISO INCOP ICT BNCR del Banco Nacional de Costa Rica|
para su aplicacion.
- La Unidad Gerencial del Fideicomiso con oficio FI-UG-18-109 del
23/11/2018, adjunta oficio ORP-OFC-0302-2018 del 30/8/2018
suscrito por Arq, Juan Chaves Vega, Supervisor de Proyecto, sobre los
41.4.- Girar instrucciones a la Direccién de Fideicomiso y, proyectos ejecutados bajo la figura del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR,
2.2.2 Aspectos relacionados con la ampliacion del proyecto Estructuraciones del BNCR y a la Gerencia General del INCOP, en| que finalizaron du.vanle |(§S anos 20{[6 y 2017, adjunté los
caso de continuar con la figura del Fideicomiso, para que de forma comprobantes de Finalizacién de la Bitacora en acatamiento a lo
denominado Proyecto Rehabilitacion de la Pasarela de !
Mantenimiento dol Muclls do Cruceros d Puntaronaa y su| "Mediaa. se tomen las acciones necesarias para que se garaniice establecido en Ia reocomendacion con respecto a los cierres de los:
INFORME DE AUDITORIADE CARACTER |l oneion, Qe se realice| AU€ (040 cierre de 105 proyectos en proceso y futuros (tanto de esa proyectos en proceso y futuros - MBA. Juan Ariel Madrigal Porras PARCIALMENTE
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS figura contractual como propios de la institucién), se lleve a cabo en - La GG con oficio CR-INCOP-GG-2021-0079 del 26/01/2021, solicit6 '
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-IEE-2018-001 un trémite de solicitud de compra, orden de compra, < Gerencia General o6 jamadrigal @incop.go.cr CUMPLIDA/EN
GESTIONES LLEVADAS POR EL INCOP las respectivas bitacoras y/o en los medios o plataformas digitales’ ampliacion de plazo para atender recomendaciones 4.1.4 y 4.2.1 Dicho|
contrato, verificacion de legalidad y recibo de la factura, ’ 2634-9185 PROCESO
ENTORNO AL FIDEICOMISO INCOP- ICT-BNCR por los Colegios cuando asi I plazo fue autorizado mediante nota CR-INCOP-AI-2021-047 de fecha|
sobre una ampliacion, que al parecer para las fechas en que
2 o anterior en concordancia con las normas que regulan dicha 2/02/2021 dirigido a la Gerencia General
se generan cada uno de esos documentos, ya habfa un Acta ! ©
Provisional de Recepcion de la misma materia. Remitir a esta unidad, a mas tardar el 22 de agosto del, - La JD tomé acuerdo n. 5 en la sesion N. 4263 de fecha 06 de enero’
rovision: epeion de la mis 2018, una certificacion donde conste que se ha establecido y 2021, de que se va a mantener el fideicomiso hasta la finalizacién de la|
oficializado o solicitado (ver apartado 2.2.2) actual concesion del puerto de Caldera
- La GG en conjunto con la Asesoria Legal y el area administratival
procedio a realizar andisis de la propuesta de hoja de ruta y se remite!
oficio al BNCR con una serie de observaciones a la propuesta por;
medio de oficio de GG CR-INCOP-GG-2021-0672 de fecha 05 de julio
del 2021.
con oficio CR-INCOP-GG-2021-0896 de fecha 10 de setiembre 2021,
411, Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes Gerencia General, se comunica a la DAF y Planificacion para el
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE para que se establezcan las acciones necesarias, oportuna y cumplimiento de las recomendaciones. Mediante Circular CR-INCOP-
g ALIAE.2016. RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA efectivas para la implantacion de las recomendaciones de este UPRE-006-2019 de fecha 25/06/2019 dirigida al personal en general| Alberto jorales Argello,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AHAF-2018-007 | ¢ye )N pRESUPUESTARIA DEL PERIODO informe, de acuerdo con lo que establece la norma 206.02 de las| ~ CoreCiaGeneral | INCOP  comunicando publicacién de dichos procedimientos gerenma@mcop go.cr, 2634-9121 CUMPLIDA
2017 DEL INCOP Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, a més tardar ajustados de la Unidad de Presupuesto disponible en el marco
el 11 de enero del 2019. normativo Claus
resupuestarias por parte de la Gerencia General & GCUSII0 CONT 10" TOICAUDpUr €1 ST, CIISUAIT RS RIVETa, J€
P P Unidad Presupuesto, n s oftie CRANCOP-UPRE-0052.2019 de
4.1.2. Establecer las mejoras en los procedimientos que regulan y fecha 23/05/20‘19‘ se gestion6 \ui ;ag\ctnSi ; \g; procedimientos: Para
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE | De acuerdo con los resultados obtenidos de los las variaciones para ello Ermtmciones & en recupuesto. PRDC Uppros de
RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA |instrumentos de validacion utilizados, se determing la|division de responsabilidades en el control, segin el lalus vajuaciones emas para Presupuesto Y| Alberto Morales Argiiello,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-IAF-2018-007 : " Gerencia General ara las Interas PROC-" CUMPLIDA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO |ausencia de controles que le permita a la Administracién de|jerérquico de aprobacién (Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
! ’ 2 UPP-04. Posteriormente se gestionan otras modificaciones en octubre
2017 DEL INCOP forma razonable comprobar, el cumplimiento de  los| Auditor Intermo, Direccion Financiera y Direccion Portuario), a més i
establecido en la normaiva intemna que regula la|tardar el 30 de abril del 2019, e odante. oficio CRANCOP-GG.2019.0647 del 19-06.2019
supervision y seguimiento de la aprobacion de las Gerencia General apruea s modicacions,
variaciones al de las unidades del INCOP. bl
; 212 Ausencia de seguimiento y control de las|4.13. Confeccionar un plan de seguimiento y andlisis de viabilidad De acuerdo al ofico remitido a la Auditoria intera N. CR-INCOP-GG-
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE. | mendaciones emitidas en el informe de liquidacion|de las recomendaciones aprobadas por la Junta Directiva de Ia 20190102, de fecha 31 de enero 2019, se informa que s
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AL-IAF-2018-007 | _ RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDASENLA | oq\ o estaria del periodo 2017, que evidencia una débill Liquidacion Presupuestaria 2017, en relacién con su aplicacion en|  Gerencia General establecieron las acciones necesarias, oportunas y efectivas para la| \oerto Morales Argtelo - cumpLipa
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO [PresUP P a a P! sen ol P y P gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
017 DEL INCOP gestion en el proceso de ejecucion, supervision y|corto, mediano y largo plazo, para asi, asegurar su cumplimiento o de las dichas acciones,
Dor parte de la Gerencia General. amés tardar el 31 de enero del 2019 se plasman en el cuadro remitido aa auditoria
2.2.4- No se cuenta con una identificacion de riesgos de
fraude y errores materiales en el SEVRI
£l 11 de enero, 2019, con oficio CR INCOP GG 2019 0034, de
Con respecto alos riesgos de fraude y errores materiales, se Gerencia General, se comunica a la DAF y Planificacion para el
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE | determind, que la institucién no ha identificado riesgos de|4.1.4. Instruir y verificar para que en la préxima valoracion de cumplimiento de las recomendaciones. En diciembre 2020 se llevo a
RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA | fraude y errores materiales, pese a que tiene conocimiento| riesgos institucional se puedan identificar posibles riesgos de fraude cabo capacitacion para todas las jefaturas y coordinadores, relativo ala| MBA.  Alberto  Morales  Argaello,
CR-INCOP-AI-IAF-2018-007 / : " 2 ! MPLI
INCOP | 2018 EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO |que existen errores materiales que han ocurrido en la|en las dreas sensibles del INCOP, a més tardar el 30 de setiembre| ~ Co'enci2 General | o racien de riesgos de fraude en areas sensibles en INCOP. Se|gerencia@incop.go.cr, 2634-9121 CUMPLIDA
2017 DEL INCOP. institucion en los Gliimos afios, y ademas que se han|del 2019. comunico a la Auditoria Interna las acciones emprendidas por medio;
presentado  denuncias  expuestas por medio  de de oficio CR-INCOP-2021-0069 de fecha 25 de enero del 2021
comunicacién nacional, situacién que afecta negativamente
y debilita el Sistema de Control Interno
D GCUETU0 COTT 10 TTONTAUD POT T GETerCiar GEreral e Ol R
24.1- Ausencia de un registo de VAlaCion Paral, o poi L contol supletorio para el INCOP-GG-0557 del 17/05/2019, cuadro adjunto, sefiala haber
determinar la razonabilidad del pago de Nomina en ell' > oI STACE 'u"gunms el INGOP, |:)e o gxa Y cursado algunas consultas entre unidades, y finalmente mediante
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE | periodo 2017, confcine 'y verihoable e&to para I8 ComprObAGitn  valdackn por correo de fecha 26 de abril 2019 la Gerencia General comunica  la|
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIAF-2018.007 | _ RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA narte o 1a Unidad o Gaptal Humano do 1a miormacion en relacion|  Gerencia General | Presidenia Ejecuivala toma de decision de volver a marcar e insituye| Aberto Morales Argelo,| oo

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO
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Sobre la partida de Remuneraciones, los controles o
validaciones en relacion a la verificacion del cumplimiento
de la jornada laboral, insumo para el calculo y pago de la
nomina se determind que son minimos o inexistentes

con el cumplimiento de la jorada laboral y sirva de insumo parala
elaboracion y pago de la némina de la Institucion, a mas tardar el 30
de marzo del 2019.

ala Direccion Administrativa Financiera en este sentido mediante oficio
CR-INCOP-GG-2019-552.

Mediante nota CR-INCOP-DAF-0445-2019 de fecha 16/05/2019 la
Direccion Financiera remita a 1 los cambios,

gerencia@incop.go.cr, 2634-9121




INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE

Zaz RESWEu0 Ue T Ue @ Ejecucion

vs. el de metas,

la planificacion establecida en el plan presupuesto del
periodo 2017 e acuerdo con los resultados obtenidos
de la Partida 5 *Bienes Duraderos” es la partida con mayor
incremento en la creacion de metas en el periodo 2017, en|

4.1.6. Generar politicas para el control, seguimiento y autorizacion,

La Gerencia General con oficio CR-INCOP-GG-2019-0034 de fechal
11/01/2019, la Gerencia General instruye a las unidades de;

RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA N de las variaciones presupuestarias que sean de los proyecios de la Planificacion, Direccion Administrativa Financiera, Pesupueto y Capital| MBA.  Alberto  Morales  Argaello,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AAF-2018-007 | ¢ yc o5 PRESUPUESTARIA DEL PERIODO |SS12 Partida se crean se incluye los proyectos de inversion| |-y recunuestaria de Bienes Duraderos, a mas tardar of 30 de|  CS/eMCi@Ceneral | " oon el fin de atender las emitidas en go.cr, 2634-9121 CUMPLIDA
2017 DEL INCOP de la Insttucion, evidenciando una debilidad en Il g ey 5919 informe de auditoria financiera sobre razonabilidad de las partidas en
planificacién y definicion de las metas. Donde 23 metas ©
Ia ejecucion presupuestatia del 2017.
7 metas fueron por
mas del 90% de su contenido presupuestario, esto dado|
que la administacion superior autorizado  dichas
“Se remit6_oficio CRINCOP-DAF-0304-2019, a la unidad de]
Tecnologias de Informacien, sobre la atencion de esta recomendacion,
lo cual implicaria cambiar la logica del sistema, por lo quel
considerando que se tiene en proceso un proyecto para la contratacion|
para desarrollar o actualizar, segin lo determine la plataformal
tecnologica del proceso Administrativo Financiero de INCOP, se|
solicita sea considerando durante el desarrollo el que todo gasto, sea|
Solicitud de compra, vale, liquidacion, u otros , debera en el flujo del]
proceso ser sometido a la revisién y validacion previa de la unidad de}
Presupuesto.
2.1.3- Ertores de registro y clasificacion de subpartidas|4.2.1 Analizar, establecer los criterios y parametros en el Sistema :Se remitio oficio CR-NCOP-DAF-0820-2018 de recordatorio e
presupuestarias en proceso que no tiene aprobacion previa| SIAF (Planilla, Caja Chica, Transferencia de Vidicos y Emisiones| :‘J:L’;‘z;;;:’e”; Vca“g”‘;‘;ﬂf;:r““Ea’”"as‘ﬁfu;?n“s"e’""egg“’:afn'ali
INFORME AUDITORIA FINANGIERA SopRE |8 12 Unidad de Prestipuesto. de Cheque), que permita a la Unidad de Presupuesto autorizar y T e e e 12
RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA validar de forma previa a su ejecucion los contenidos| o ooy Agministrativa b MBA. Daxia  Vargas  Mass,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-IAF-2018-007 | De acuerdo con los resultados obtenidos se ue«ermmo que| presupuestarios, sin embargo, durante el proceso de creacion y vayan a realizar deban pasar previamente por la Unidad dej . 9 "|  cumPLIDA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO | € B2 0 <O /5 o0 aC0s 2 ol obieto o tos Go Sl sistomer Financiera Presupuesto y no como sucede actualmente que llegan posterior al| dvargas@incop.go.cr; 2634-9175
2017 DEL INCOP objet mismo.
gasto, estos errores fueron detectados y corregidos por lal establecer medidas de control para mitigar lo indicado en el punto - i
Unidad de Presupuesto, 213 de este informe esto al 30 de Junio del 2019, y la +Para la mitigacion en tanto el sistema nuevo de implementa se realiz6|
implementacion en el sistema a més tardar el 30 de mayo del 2020 X de Formulac i
(PROC-PI-06) para incorporar la participacion de los clientes.”
“La Unidad de Tecnologias de la Informacién se refiere al oficio CR|
INCOP-DAF-0820-2019, sobre recomendacion No. 4.2.1 del Informe]
indica que el sistema actual no posee las capacidades requeridas en
dicha recomendacion, por lo que, desde ese entonces, se sugirio
formular este requerimiento funcional y propiciar su implementacién en|
el proyecto de Renovacion del Sistema ERP del INCOP. En virtud de|
Ia limitacion tecnolGgica en este momento estamos imposibilitados del
dar un cumplimiento del 100% de lo cual se solicita se deje por
cumplido lo actuado y en proceso hasta tanto se solvente por parte de|
TETENTS O CRENCOR-DAF-U306-20T9, G0 2 14 tiaad-ue
Presupuesto, se solicitd la revision de la normaiiva.
*Se actualiza el Procedimiento de Elaboracién de Variaciones de los
Movimientos Transaccionales aprobado por la Gerencia General segan
2.1.3- Errores de registro y clasificacion de subpartidas! oficio CR-INCOP-GG-2019-0588
presupuestarias en proceso que no tiene aprobacion previal +Con oficios CR-INCOP-DAF-0475-2019 y CR-INCOP-DAF-0498-}
INFORE AUDITORIA FINANGIERA SOgRe | ¢ 13 Unidad de Presupuesto. 422, Revar, ;T::S:::\ o crer Sovrglzn::é:n:g‘x; ‘r;:a;lrzr;:i: con 2o s loma 3 1a_ Auditada nisma. el cumplmiento s 13
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-IAF-2018-007 Elzéﬁ%'rgﬁ‘;géguﬁ;? :Q:E';ﬁég(g;‘) o | De acuerdo con los resultados obtenidos se determint que|de acuerdo con las Normas Técnicas de Presupuestos Pdblicos D"ECC‘;’;‘:;T;”‘;S"*‘"“ +Como seguimiento a esta recomendacién se emite el oficio CR-| g:/a:;as@innc?;;;o o zveaﬁfus Masis,| cumpLIDA
G017 oEL Noop Ia existencia de 40 errores en la clasificacion del objeto del|emitidos por la Contralora General de la Repblica, a més tardar el INCOP-DAF-0687-2020, de fecha 12 de octubre de 202, de cual se le] go.cr:
gasto, estos errores fueron detectados y corregidos por la|31 de mayo del 2019. indica lo sefialado en el oficio CR-INCOP-DAF-0498-2019, de fecha 28
Unidad de Presupuesto, de mayo del 2019: “En complemento a oficio CR-INCOP-DAF-0475-|
2019, de fecha 24-may-2019, se informa que, mediante oficio CR-
INCOP-GG-2019-0588, dirigido a la MBA Natalia Alvarez Quesada, la|
Gerencia General avala el Procedimiento de Elaboracion de}
Variaciones de los M(WImIEHIl)S Tvansacclonales
“Mediante ofio CR-INCOP-DAF-0305-2019, se Instiuye a Ia unidad
de Capital Humano la incorporacion en el Plan de Capacitacion 2019)
Io requerido en la recomendacion, asi como los avances o acciones,
para dar cumplimiento a la recomendacion. Se informa a la Auditorial
Interna en oficio CR-INCOP-DAF-0441-2019.
~Capital Humano con oficio CR-INCOP-UCH-0157-2019, solicita a I3
Gerencia General autorizacion para incluir dentro del plan  de|
capacitacion 2019 lo respectivo. En oficio GG-INCOP-GG-2019-0402)
Ia Gerencia General avala solicitud.
423 Instiry verificar que la Unidad de Capital Humano, incluya el “Mediante Oficio CR-INCOP-DAF-0479-2019, se informa a Gerencial
) Plan de C: temas General Ia actualizacion el plan de capacitacion 2019 para que todas|
224.- No se cuenta con una identificacién de riesgos de| o scnica'y [uridica relaciona con materia presupuestaria, las jefaturas de las unidades de INCOP, reciban capaciacion)
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE  |fraude  y  errores  materiales en el SEVRI. ) conforme  la. recomendacidn, Se instruy6 o Ia Unided de Capltal
RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA |2.1.3.- Errores de registro y clasificacion de subpartidas| 25903 4@ fraude y que esa Unidad coordine la capacitacion para| p; s administrativa 4 P vea. Daxia  Vargas  Mass,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIAF-2018-007 | o 2~/ o\ boecUpUESTARIA DEL PERIODO los funcionarios que participan en la formulacién, ejecucion, control Humano para que proceda a coordinar lo pertinente para que las| . ¢ " cumPLIDA
presupuesiarias en proceso que o tiene aprobacion previa i L ol Financiera ofaturas puedan llevar esta capacitacion a la brevedad posible, asi| Vargas@incop.go.cr; 2634-9175
2017 DEL INCOP de & Unidad de Presupuesto. presupueswﬂos en el plan de capacitacion a més tardar el 30 de mismo, mediante oficio CR-INCOP-DAF-0478-2019, se hizo del
marzo del 2019 y las capacitaciones a mas tardar el 15 de conocimiento de fas jefaturas.
diciembre del 2019 ~Mediante oficio CR-INCOP-DAF-0475-2019 se inform a la Auditoria)
Interna, sobre la incorporacion del plan de capacitacion, Y|
conocimiento a las jefaturas. Asi mismo, se adjunta documentacién de|
Ia capacitacion de anticorrupcion que la insitucion brind6 para todos|
los funcionarios en los meses de julio y agosto del afio 2017, de 12
horas efectivas.
-Del 15 al 21 de diciembre de 2021, se brinda Curso Virtual con una)
duracién de 30 hrs, tebrico-practicos ) dirigidos a las jefaturas de]
unidades de INCOP y comisién de presupuesto sobre “Normafival
Técnica y Juridica relacionada con Materia Presupuestaria y riesgos|
ZZae Ta T SO e GUUies GREToS Y pares ST eSO CRTNC TR T tmE
en la 6 del Presupuesto, para que proceda con la publicacion en Ia pagina vieb de|
presupuesto ordinario del INCOP. 4.2.4 Revisar, modificar o crear regulaciones intermas para que el INCOP para hacer del conocimiento de la ciudadania y los usuarios|
proceso de del Plan- anual, que se estd en proceso de elaboraci6n del plan presupuesto de cadal
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE mecanismos de control y canales de comunicacion abiertos que| afio.
INCOP | 2018 | CRINCOP-ALIAF-2018.007 | _ RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA _|El presupuesto insttucional es la expresion o cuantifcacién| permitan Ia_participacin de losclientes, usuarios y_entes|  Direccion - Se modifica para del Plan MBA. Daxia Vargas Masis, CuMPLIDA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO | econdmica de las metas y objetivos que la institucional que|interesados de los proyectos y servicios que brinda el INCOP, Financiera (PROC-PH06) incorporando la paricipacion de los clientes de INCOP|  dvargas@incop.go.cr; 2634-9175
2017 DEL INCOP se propuso lograr en un periodo determinado, por lo que lal puedan realizar sus aportes, comentarios, sugerencias relacionadas quienes podrén presentar sus necesidades de mejoramiento de los|
participacion de los actores externos e intemos, se convierte| con la formulacion de dichos Planes a més tardar el 30 de abril del servicios que presta la institucion ylo proyectos de interés. Podran|
en pilares fundamentales en la planificacién, definicion y| 2019 realizar sus aportes, comentarios, sugerencias relacionadas con la|
cuantficacion de las metas y objetivos, puesto que los formulacién de dichos planes. Se tomaron acciones para publicar en la
5o giraron instrucciones a a jefatura de Contabildad para trasiadar
las funciones a esa unidad las labores que el cargo de asistente de
Antecedentes: () La Unidad de Presupuesto esta| presupuesto realiza de la unidad de Contabilidad.
conformada por 2 (dos) personas, el Titular de la Unidad y|4.2.5 Determinar las necesidades de la Unidad de Presupuesto, de +Se remitieron los oficios CR-INCOP-DAF-0303-2019 y CR-INCOP-
Ao Do T sopne % ST 20 S s ST e o ol o e ke 2 730 it ot o el
INCOP | 2018 | CRANCOP-AMAF-2018-007 | Eéﬁ%ﬁ‘gﬁ‘;:’ég&i;ﬁ :Q';E‘;ﬁgg‘,';; o | Presupuesto realiza unciones de la Unidad de Contabildad, presupuestatia,y revisat Ias funciones asignadas esa asistente con D”9°°‘g‘r:‘:::“;‘:"a‘”a facturacion. dva:g::@"’::; \;ao’gfz'gjf;'m CUMPLIDA
iAo Ia Facturacién de los servicios brindados en Puerto Calderal el fin de determinar si existe incompatibiidad con las funciones que +Se remitieron los oficios CR-INCOP-DAF-0320-2019 y CR-INCOP- ol
y el Muelle de Puntarenas por el INCOP, ademas de dar|realiza del drea de contabilidad; a mas tardar el 30 de marzo del 0374-2019, ala Gerencia General, este Gllimo en relacion al oficio CR-
Soporte técnico en los responsables de facturar en el Muelle|2019. INCOP-UC-2016-026, de fecha 9 de abril 2019, firmado por el MBA
de Quepos y Golfito Marvin Calero Alvarez, jefe de la unidad de Contabilidad,
argumentando la decisin del traslado de funciones, la autorizacion
nara uasladar Ias funciones de facturacién de
£ e Ue TEgISTU Y e
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE | FreotPeeialias i’:e';ﬁ’::::wq:‘e ;“;:z’:fe::?:;ﬂ:;‘ ;’z‘ﬁ: 4.3.1. Establecer medidas de control y de revision posterior de la Eg‘sz'r‘:r‘ s;;;z;“:s;’z ;f:‘:z‘;e;‘lf;':;f‘;e"’ a1 de marzo. L. Ghiistan Rojas Rivera,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIAF-2018-007 | _ RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDASENLA ). 2 ionec e realizadas en las fases de ejecucion def| 1SCUCion: con el fin de validar que los gastos concuerdan con 10|, yy e presupuesto | Presentar propuesta a la DAF el 18 de marzo. presupuesto@incop.go.cr, 2634-9188, CUMPLIDA
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presupuesto y en las actividades que lo conformen, deben

ser homogéneas, esto para lograr la integralidad deseada,

refrendo por la Unidad de p en el
presupuestario, a més tardar el 28 de marzo del 2019

Proceso de revision y aprobacion del 19 de marzo al 28 de marzo.

2634-9189




INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE
RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA

SN SE CUSTE COr T PUOTCaGUT UE 105
en su totalidad de las diferentes etapas del plan presupuesto|
enla pagina web de INCOP.

con la transparencia de la publicacion de la informacion,
presupuestaria_(expediente histérico de los productos del plan

Revision de normativa vigente del 25 de febrero al 15 de marzo.
Elaborar propuesta del 18 de marzo al 7 de abril.

Lic. Christian Rojas Rivera,

INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIAF-2018-007 La Administracion debe ser garante del principio de|presupuesto y sus distintas fases), ademés coordinar y verificar que| Unidad de Presupuesto | Presentar la propuesta el 8 de abril a la DAF. presupuesto@incop.go.cr, 2634-9188, CUMPLIDA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO ' )
transparenciay publicidad en la gestion que realiza, por ello, Ia informacién del periodo actual y los siguientes se incluyan para Proceso de revision y aprobaci6n del 11 de abril al 30 de abril. 2634-9189
2017 DEL INCOP A ! A
Ia conformacion, custodia y manejo de los expedientes que|su publicar en la pagina WEB de la instiucion, a mas tardar el 30
242 Resul(ado @ ia comparambn de fa_Ejecucion
la planlﬁcacwon o on ol plan presupuesw del
periodo 2017 (...) De acuerdo con los resultados obtenidos
R aones puradoros. ::"'aelpag‘“;g%’:)?ﬂ 4.3:3. Revisar de la normativa actual e incluir puntos de control en
e cro e e 1og oo eoe e ivercign| 105 Procesos de formulacion, ejecucion liuidacion y seguimiento Revision de normativa vigente del 25 de febrero al 15 de marzo.
INFORME AUDITORIA FINANCIERA SOBRE | l’; l'"smuc' o d'enc:‘a‘/" o ‘:’nay et uau' “e" i o/ del Plan-Presupuesto considerar al menos donde sea de carécter Elaborar propuesta del 18 de marzo al 9 de mayo. L. Chiistan Rojas Rivera,
' ALIAF.2018. RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA : obligatorio para la creacion de proyectos los estudios de mercado, Presentar la propuesta el 10 de mayo a la DAF. . y
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AMAF-2018-007 | £36c\ycion PRESUPUESTARIA DEL PERIODO |Planificacion y definicion ": ::B';‘e"f’;m“ 2 e ciagramas de fljo de tiempo de ejecucion de proyectos, el alcance Unidad de Presupuesto | by ceqn de revision y aprobaciones del 13 de mayo al 31 de mayo "'es"p”es“’@z'g;ﬁgl‘;’;" 2634-0188, CUMPLIDA
2017 DEL INCOP e el 90% e s comtenid, presupeStaro. ot dade| 061 PTOYECIo Y demés mejoras que considere la adminisiracion, con 2019.
ido_presup! el fin de fortalecer la creacion y definicion de metas, a mas tardar el
que la administracion  superior ~ autorizado  dichas
31 de mayo del 2019.
modificaciones presupuestarias, deja claro que el proceso
de andlisis de la administracion superior , en cuanto a la
creacion de proyectos de inversion, tiende a tener
debildades en su planifcasién y eecucién. esto se reffa
en el aumenta sustancial de las metas en I narida de
. ) 4.1.1- Revisar, modificar o crear la normativa interna con el fin de La Presidencia Ejecutiva, se observo que mediante memorando CR-
INFORWME SOBRE ATENCION DE ACUERDO DE | 2.1.- Retraso en la elaboracion y aprobacion del Acta de Ia due se regule ¥ nome, designacion del Secretario suplente, INCOP-PE-0034-2019 de fecha 21/01/2019, gir6 instrucciones aj
'CONSEJO DE GOBIERNO RELACIONADO CON |Sesion Extraordinaria No. 4096 (...) En el acta de dichal
o ! 8 las sesiones de Junta Directiva son declaradas Planificacin y Asesora Legal con el fin de atender o sefalado en la - Ing. Juan Ramén Rivera Rodriguez;
NO ASISTENCIA DE DIRECTORES A LA sesion, se determiné que la Junta Directiva, omitio nomhrar
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIEE-2018-005 confidonciles; ademé, igual manera del Secretario Ejecutiva Se realizan los cambios en el de Junta, 26340113, CUMPLIDA
CONVOCATORIA DE LAS SESIONES DE JUNTA | a un Secretario suplente, en vista que la Secretaria titular de|
° ¢ | suplente e caso de ausencia, enfermedad, vacaciones y en general Directiva, el cual fue aprobado en Acuerdo 1 de la Sesion 4171 del 03 20340110
DIRECTIVA INSTITUTO COSTARRICENSE DE | Junta Directiva, habia salido del salén dada la declaratoria
A o dela Secretaria ftular. Para el cumplimiento de esta recomendacion de julio del 2019 y se publica en La Gaceta No. 157 del 22 de agosto,
PUERTOS DEL PACIFICO de privada de la sesion.
e cuenta con un plazo hasta el 31 de marzo de 2019. del 2019.
o auserias e e
~ Establecer aquellas actividades de control (manuales, e ) .
INFORME SOBRE ATENCION DE ACUERDO Dt |95 Directores alas convocatorias de fas sesiones de dunta -, it 500 S0 SEEen (8, 00 e on La Presidencia Ejecutiva, se observé que mediante memorando CR
Directiva(...) se pudo determinar que dentro de la normativa INCOP-PE-0034-2019 de fecha 21/01/2019, gir6 instrucciones a)
CONSEJO DE GOBIERNO RELACIONADO CON ¢ el funcionamiento de la Junta Directiva, regule la comunicacion, la o f "
NG ASISTENGIA DE DIRECTORES A LA | [interna que regula f funcionamiento de las sesiones de| & ¢SRS €& 18 S Brece, 10U @ com BIoavion, 12 Planificacion y Asesorfa Legal con el fin de atender [o sefialado en la|  Ing. Juan Ramén Rivera Rodriguez;
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-IEE-2018-005 Junta Directiva, existe un vacio en cuanto a determinar ante| /o1 - 105, comp! ¥ ante qu P Presidencia Ejecutiva | recomendacion. Se realizan los cambios en el de Juntal o.cr; 2634-9113, CUMPLIDA
CONVOCATORIA DE LAS SESIONES DE JUNTA | 7"} Directores las justificaciones de las ausencias a las convocatorias a )
quién se deben direccionar las comunicaciones de las Directiva, el cual fue aprobado en Acuerdo 1 de la Sesi6n 4171 del 03 2634-9118
DIRECTIVA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ° ° sesiones de Junta Directiva. Para el cumplimiento de esta °
; justificaciones de las ausencias por parte de los Directores a| de julio del 2019 y se publica en La Gaceta No. 157 del 22 de agosto!
PUERTOS DEL PACIFICO recomendacion se cuenta con un plazo hasta el 31 de marzo de
Ias sesiones de Junta Direciiva, por otro lado, no se observal del 2019.
INFORME SOBRE ATENCION DE ACUERDO DE 'E“’;e’?'"'i;“’sfs P i g’s;‘o“‘:" o 413 Valorer las justicaciones de les ausencias a Ias| La Presidencia Ejecutiva, se observo que mediante memorando CR-
CCONSEJO DE GOBIERNO RELACIONADO CON ino seql 5 peri udio, 4.1.3. Justif INCOP-PE-0035-2019 de fecha 21/01/2019, gir6 instrucciones a lal
O ASISTENGHA DL DIRECTORES ALA . |aue la Junta Directiva haya tomado alguna disposicion en| convocatorias de las sesiones de Junta Directiva que presenten los Sourctarta do. Tunta Diroctiva o ofects Qo inauir dentre. del rimer| Ing: Juan Ramén Rivera Rodriguez;
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AI-IEE-2018-005 relacién a las justificaciones de las ausencias de los| Directores y se disponga lo que corresponda, para las siguientes| —Presidencia Ejecutiva 0 ) P presidencia@incop.go.cr; 2634-0113, CUMPLIDA
CONVOCATORIA DE LAS SESIONES DE JUNTA | pyioiiyo que fueron puestas de conocimiento en las| sesiones de Junta Directiva a partir de la comunicacion del presente| punto del orden del dia la comprobacion del quorum y la revision de 2634-9118
DIRECTIVA INSTITUTO COSTARRICENSE DE | 2/e900° Jue. fuoron P e P P las justificaciones de las ausencias de los miembros de Junta
PUERTOS DEL PACIFICO respectivas sesiones nform Directiva,
INFORME SOBRE ATENCION DE ACUERDO DE | CONCLUSIONES: (...) Las situacion acontecida e La Presidencia Ejecutiva, se observo que mediante memorando CR-
’ INCOP-PE-0034-2019 de fecha 21/01/2019, gir6 instrucciones a)
'CONSEJO DE GOBIERNO RELACIONADO CON |informada en este documento, obedecieron en su mayoria a|
NO ASISTENGIA DE DIREGTORES ALA | U costumbriame due. s6 o vendo. arasttande debido a| -1~ Aprobar, comunicar y divulgar a los miembros de Junia Planificacion y Asesoria Legal con el fin de atender [o sefialado en la|  Ing. Juan Ramén Rivera Rodriguez;
INCOP | 2018 | CR-INCOP-A-IEE-2018-005 ‘ Directiva las acciones dispuestas en el de estas Ejecutiva Se realizan los cambios en el de Juntal go.cr; 2634-9113, CUMPLIDA
CONVOCATORIA DE LAS SESIONES DE JUNTA |vacio de regulaciones internas que le permitan a ese cuerpo|
recomendaciones Directiva, el cual fue aprobado en Acuerdo 1 de la Sesion 4171 del 03 2634-9118
DIRECTIVA INSTITUTO COSTARRICENSE DE | colegiado actuar de una manera uniforme ante situaciones de julio del 2019 y se publica en La Gaceta No. 157 del 22 de agosto|
PUERTOS DEL PACIFICO similares Juno et ¥ € publica en La Gac a0
del 2019,
INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL 4.1.1.- Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes "
EN LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y para que se establezcan las acciones necesarias, oportuna y: Se recibe el informe el 21 de diciembre del 2018 y el mismo dia se
CONTROL ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION efectivas para la implantacion de las recomendaciones de este instruye por medio de oficio CRINCOP-GG-2018-1414 de Gerencia o\, Morales Argiiello,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIEE-2018-006 > Gerencia General | dirigido al Ing. Marvin Sibaja, responsable de la Unidad de Supervision ' | cumpLiDA
APLICADO AL PROCESO DE SUPERVISION Y informe, de acuerdo con lo que establece la norma 206.02 de las| Control, Io respecti ara el cumplimiento de las recomendaciones| gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
CONTROL DE LOS PLANES DE Normas Generales de Auditoria para el Sector Pdblico, a mas tardar: zel o e’ ;“g 'szm ivo para el cumplimiento de las recomendacion
MANTENIMIENTO DE LOS CONCESIONARIOS el 21 de diciembre de 2018 presente informe.
D acuerao com POr A Gerencia Genera
mediante correo de fecha 17/06/2019, se indica que: mediante oficio
CR-INCOP-GG-2018-616 de fecha 18/06/2018 la Gerencia General
comunicé a la DAF para su atencién; asimismo, hace referencia a|
articulo 20 de la Directriz No.026-H, de la Presidencia de la Repiiblica
2.1.2 Sobre Personal interino y por servicios profesionales y la Minista de Hacienda que dice: Los ministerios, Grganos:
INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |en labores de Supervision y Control de los planes de 4.1.2- EI 29 de marzo del 2019, se debera haber gestionado las desconcentrado y entidades cubiertas por el ambito de la Autoridad
EN LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y | mantenimiento de las empresas concesionarias. Segun lo| “ < = 0 °° "ot 'y ante Jos instancias coipe(enles o Presupuestaria en lo que resta del 2018 y durante el 2019 no podran.
CONTROL ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION |sefialado por el superior de la UTSC sobre esta situacion, . . iniciar nuevos procesos de creacion de plazas. Gerencia General en| MBA. Alberto Morales Arguello,|
R-INCOP-AI-IEE-2018- > i )
INCOP | 2018 | CR-INCOf 018-006 | ~ A1 |CADO AL PROCESO DE SUPERVISION Y |se debe a que la administracion no ha gestionado lo| S\2cionado con el cumplimiento del acuerdo 5 de sesion 3853 del|  Gerencia General | 60 o INCOP-GG.2020-0048 de fecha 15/01/2020, menciona que:| gerencia@incop.go.cr, 2634-9121 CUMPLIDA
29/08/2013, referente a la creacion de dos plazas para la UTSC. ° .
CONTROL DE LOS PLANES DE correspondiente ante las instancias competentes, los (Ver apartado 2.1.2) se han realizado gestiones para la atencion de las mismas.
MANTENIMIENTO DE LOS CONCESIONARIOS | requerimientos solicitados por esa UTSC en lo concerniente ap - Adicionalmente, se informa que actualmente se esta a la espera de los|
ala creaci6n de las dos plazas de esa unidad resultados del Estudio Integral que estd llevando a cabo el INCOP, en
el cual, entre ofros aspectos, en el mes de enero 2020 se estd
recabando informaci6n de las funciones que realiza cada funcionario
de plaza fija, interino o los trabajadores por contrato, con la intencién
de que esta informacion sinva de insumo para valorar la solcitud de
e ac Por i@ Gerencia General
mediante correo do fecha 1710612015, Se nlca que. mediante ofcio
CRINCOP-GG-2018-616 de fecha 18/06/2018 la Gerencia General
comunico a la DAF para su atencién; asimismo, hace referencia a
1 o e i o s e ol Do il e
INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |en labores de Supervision y Control de los planes de|4.1.3.- Al 29 de marzo del 2019, esa Gerencia General, debera Y esoncenado y. emtdades cubiertae por o) Ambite de. o Adtoitad
EN LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y | mantenimiento de las empresas concesionarias. Segun lo| haber realizado las acciones necesarias y ante las instancias| Presupuestaria eﬁ lo que resta del 201; durante el 2019 no podran.
INCOP | 2018 | CRINCOP-AIIEE-2018.006 | CONTROL ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION |sefialado por el superior de la UTSC sobre esa situacion, competentes, lo relacionado con el personal interino y senvicios| ¢SSP BSAIR 80 0 16 FE98 (8 B0 R Y ame & 2308 10 BNEH MBA.  Aberto  Morales — Argliello, o) 1o
APLICADO AL PROCESO DE SUPERVISION Y |se debe a que la administracién no ha gestionado lo|profesionales, a efecto de mitigar los riesgos sefialados en este e R 2050,0048 o o 0 e o gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
CONTROL DE LOS PLANES DE correspondiente ante las instancias competentes, los|estudio, dada la modalidad de contratacion en actividades| " se han realizado gestiones para la atencion l;e las mis:as
MANTENIMIENTO DE LOS CONCESIONARIOS | requerimientos solicitados por esa UTSC en lo concerniente| sustantivas de supervision y control. (Ver apartado 2.1.2). I f g P " P I
T romtion o s 06 plaras ds oan unidad Adicionalmente, se informa que actualmente se esté a la espera de los
resultados del Estudio Integral que estd llevando a cabo el INCOP, en
el cual, entre otros aspectos, en el mes de enero 2020 se estd
recabando informacion de las funciones que realiza cada funcionario)
de plaza fj, interino 0 los trabajadores por contrato, con Ia intencién
211 SUUTE TS TaSes e OOy =
INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |Retroalimentacion de la UTSC. el proceso de diseflo y|4.2.1- Al 28 de febrero del 2019, esa unidad debe contar con el La Gerencia General dio e aval a la actalizacien de los
EN LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y | ejecucion de las mismas, no se localizaron formalmente| mapeo de procesos y los respectivos manuales de procedimientos,
Y o procedimientos mediante oficio CR INCOP GG 2019 01 87 del .
CONTROL ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION |documentadas en el actual manual de procedimientos de la| actualizados (o d\seﬂadus en Gaso de ser nuevos) e implementados, Unidad Técnica de " ! Ing Jeison Carrranza Villalobos,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIIEE-2018-006 5 25/2/2020, asi como su comunicacién de nuestra parte a las unidades: CUMPLIDA
APLICADO AL PROCESO DE SUPERVISION Y | UTSC, lo que no provee seguridad razonable acerca de que, sciito y ala Unidad de y Conrol D °*| jcarranza@incop.go.cr , 2634-9140
¢ de INCOP mediante correo 28/2/2020, y su gestion ante la Auditorfal
CONTROL DE LOS PLANES DE dichas précticas, tengan la continuidad en el tiempo y|lo que conesponda con el fin de que reflejen las actuaciones| e e o o
MANTENIMIENTO DE LOS CONCESIONARIOS | estandarizacion requeridas. También, la UTSC no cuenta| presentes y mejores practicas utiizadas. (Ver apartado 2.1.1) paralaap P
2.1.1 Sobre las fases de Planeacion-Ejecucion-Control y
Retroalimentacion de la UTSC. el proceso de disefio y ’
INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |ejecucion de las mismas, no se localizaron formalmente tvz rnza'l"z:" lof e:;ilfb':;‘r’nud:i‘c;:l‘:'ng:n::'dﬁnf:bnfve‘i‘:f::;
EN LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y | documentadas en el actual manual de procedimientos de la| 5o *#' 107 T’Ebéo e Incya s s generales d
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AL-IEE-2018-006 | CONTROL ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION |UTSC, lo que no provee sequridad razonable acerca de uel o.iiro:"durante el afo, directrices y cuslquier otro elemento que|  Unidad Técnicade | Mediante oficios CR-INCOP-UTSC-0046-2019 y CR-INCOP-UTSC-| _ Ing Jeison Carrranza Villlobos, CUMPLIDA

APLICADO AL PROCESO DE SUPERVISION Y
CONTROL DE LOS PLANES DE
MANTENIMIENTO DE LOS CONCESIONARIOS

dichas practicas, tengan la continuidad en el tiempo y|™®

estandarizacion requeridas. También, la UTSC no cuenta
con un plan anual de trabajo que le permita fortalecer el
proceso de supervision y seguimiento al cumplimiento de la
gestion de esa unidad en concordancia con su ejecucion

considere pertinente, con el fin brindar una herramienta de
supenvision y seguimiento al cumplimiento de la gestion de esa
unidad. (Ver apartado 2.1.1)

Supervisin y Conrol

0013-2020 se entregaron los Planes Anuales 2019 y 2020

jearranza@incop.go.cr , 2634-9140




INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
EN LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y
CCONTROL ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION

TTSuoTE @S Tases ue
Retroalimentacion de la UTSC. el proceso de disefio y|

ooy,

ejecucion de Ias mismas, Asimismo, no se \ogvé identificar
sobre

423- Al 15 de febrero del 2019, esa unidad debe disefiar
Yl formalizar por escrito, comunicar a la Gerencia y Junta Directiva,
indicadores que permitan:

planeadas vs. acuwdades e]ecu(adas por esa UTSC durante|*

. Determinar el cumplimiento de las acciones o actividades
planeadas vs ejecutadas por parte de la gestion de esa unidad. (Ver|

Unidad Técnica de

Se disefiaron los indicadores respectivos para el debido seguimiento)

Ing Jeison Carrranza Villalobos,
INCOP | 2018 | CR-INCOP-AIEE-2018-006 | “5) 0700 AL PROCESO DE SUPERVISION Y ;"?:)sl"ﬁze'e”'zadzl 5::: ZL P';“:;Z md"flef:ge"gjé" J ;Parlado 2.1v1).‘ . Supenvisién y Conrol :’;“C’sxf"z';i‘::gsi‘g;_’:ﬁg‘é;‘_’L"ﬁ:g_ﬁz‘_’g;i;‘u"a”us‘ locuall  jcamanza@incop.go.cr , 2634-9140 CUMPLIDA
CONTROL DE LOS PLANES DE . Determinar el cumplimiento de las acciones o mejoras emitidas|
MANTENIMIENTO DE LOS CONCESIONARIOS c“g"::f':;:!s; ::e 'E::'dg‘:"":,’:"aé?;“":z::eeld:r‘:;:"gz por la UTSC, dirigidas a las concesionarias como parte de su
cumpllmlenw por PEI’(E de las empresas conces\onanas proceso de retroalimentacion (Ver apartado 2.1.1).
I SODTE TOS COMTOTeS eerETios TonTEiEtE A
o ;?:;:“'Iay 'a“uas"e‘:::“'::“’c:;r:::s"e':“::'o"r;:: ':g’l‘; + Mediante oficio CR-INCOP-USG-2020-00121, con fecha del 04
entrega de las boletas por personal autorizado para el usoy T e e mile propuestas do cambios d
circulacién de vehiculos en dias no habiles, identificandose Comective de a Fotila Vehicslar (PROC.USG.001) v
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE |11 servicios en dicha condicion. se realiz6 solicitud de + Con oficio CR INCOP DAF-0731-2020 del 26 de octubre 2020,
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE | documentos de 5°"""er: 1g|7 boletas de ;e""”“ de 4. 5‘ Llevar acabo de un plan “e a°°‘°" para es“’b'“f’u'as "éemlas‘ Direccion Administrativa Financiara traslada la propuesta de cambio de
SERVICIOS GENERALES: PROCESODE | anSPorte, esto para validar la exstencia de os controles ara el Uso, Conioll - nigag de Servicios | normativa a la Unidad de Planificacion. Lic. Flander Salas Salazar;
INCOP | 2020 | CR-INCOP-AI--2020-007 NSO ZACIGH CONTRACTUAL Y relaconados. con Ia revision el estado 5o de 105 Y Martenimiento delvehlvcu;os'de\ INCOP, citados en este estudio, P o a6 04 s noviembro Ia Gerencia General avala en camb|  fsalas@incon.ge.on 2634.0165 CUMPLIDA
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO y | Vehiculos ¥ los implementos de seguridad. También selademés insirumentalizarlo de forma continua y permanente en su e e e
S realizé Ia revision del control del consumo de combustibles| gestion de supervisor de la flotlla vehicular del INCOP T N G o tocha 30 de setiembre
versus la cantidad de kilgmetros recorridos por cada servicio| afio en curso, la Gerencia General informa a la Auditoria Interna sobre
efectuado. En ambos casos, se determing la ausencia de las recomendaciones emitidas en Estudio Especial sobre la Unidad de|
e e O oresporaiente. Servicios Generales: Proceso de Fiscalizacion Contractual y,
Gering 1 advacion normativa, la cual se presenta a Mantenimiento de vehiculos, equipoy edificio.
are Com ETpToceso uE o Las acciones realizadas consistieron en cambio a la normativa en
plan de mantenimiento de INCOP Caldera y San José. apego a la recomendacién por parte de la Auditoria Interna. Mediante
Se conocid que el INCOP cuenta con una contratacién de oficio CR-INCOP-USG-2020-0157 del 20 de octubre del 2020, se
senvicios profesionales de un ingeniero civi, para dar gestionan los cambios requeridos al Procedimiento de Contratacion,
soporte aa Unidad de Servicios Generales en los temas de para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Instalaciones|
:r"“';':’:‘r;;‘a‘f:;';f;Z;ﬁ'g":ﬁ;é?: die:N"c'ao"P“ceam::‘;e:m‘gg‘; Fisicas (PROC-USG-003) con el fin atender de la recomendacion de
San Jose. Efectuada la revision de los productos entregados pugtora nerna. 2020, con oficio GR-INCOP-DAF-0732-2020, Ia
:l";r;('fo';a ;‘:""\::‘f;ogh:;v: é:’g;:n:(‘;fl’:“:;' ;:::?:I Direccion Administrativa Financiera, traslada propuesta de cambios de
la normativa.
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE | tular de la Unidad de Servicios Generales. los carteles de Con fecha del 27 de octubre del 2020, segn oficio CR-INCOP-PI-
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE | CONtratacion  concerniente al profesional que brindal , 7 - picear & implementar los requerimientos y elementos 0219-2020, la unidad de Planificacion avala que dicho Procedimiento
INCOP | 2020 | CRAINCOP-ALI2020.007 SERVICIOS GENERALES: PROCESODE | S°0Umiento &l plan de mantenimiento, no ¢ in6We1On | minimos, con el cual deberia contar e plan de mantenimiento de la|  Unidad de Senvicios | cumple con los aspectos de formato establecidos, siendo los aspectos Lic. Flander Salas Salazar; CUMPLIDA
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y clausulas que permitiera incluir dentro de su alcance, 10S| gy cign con el fin de formalizar la aprobacion y supervision: Generales técnicos y/o metodologicos. fsalas@incop.go.cr; 2634-9195
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y "’Tye;‘:s de r“:"‘e""“':";’ °ma'“p"a?'°“es df oficinas|  ocrerior del mismo. Con oficio CR-INCOP-GG-2020-0923 del 10 de noviembre del 2020 Ia|
EDIFICIO f:a'lf; ab:: s‘;’r’m;:;o‘r"':s ﬁa;zm:fe':"::s;;r;z;‘;‘;: :ﬁ Gerencia General valida los cambios propuestos al Procedimiento de
ingenieria para esos proyectos. segin informacién Conaaon Jare e'(;g‘o":f’:“"gg’gge';we"”‘"’ ¥ Correctivo de las,
instalaciones Fisicas -USG-
Z‘L’:g;‘;:":u:% s:je’:: C:: d:’acwl;":'r::‘: d‘;zgﬁszc‘;"; Con oficio CR-INCOP-GG-2020-0954, la Gerencia General da al
proceso de revisi6n y aprobacion del plan de mantenimiento| D e e
del periodo 2019. se conoci6 que no se presentaron los interna: 4.3, 4.6, 4.7 y 4.8 de Estudio de Caracter Especial sobre la
g‘u";’g'“eesn‘;fo";;‘;nc°":$’f":"z’éz’uﬂ 108 meses de diciembre Unidad de Servicios Generales: Proceso de Fiscalizacion Contractual y
e o o de la Unlyda a do Senicics Ge"emle: sonz.wa o Mantenimiento de Vehiculos, Equipo y Edificio (CR-INCOP-A--2020-
resolucion  contractual de esta. el marco normativo| 007).
1.3 Concer avacios a lie Tegutan el EI20 de octubre de 2020, con oficio CRINCOP-U
mentsninianto preventvo y cortecivo veiculc el apego a lo dispuesto en el Procedimiento para la Elaboracion o
INCOP. Efectuado un andiss itegal ce Iaromatva de (PROC-PLOL) y el par
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE vigente relulcna la con contr 4.8. Actualizar el de Ce del la o 6n de la Normativa 'ROC-| P|>
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE | correctivo y preventivo de o vehiion do INCOP, se|Preventivo y Correctivo de la Flotila, en los apartados relacionados 02), e remite. propuesas de. cambios e Provedivients de
NCoP | 2020 | CRINCOP-AL-2020-007 SERVICIOS GENERALES: PROCESODE | establece como pnnndad realizar una serie de pruebas|con la confeccién, seguimiento y remision de los expedientes|  Unidad de Servicios | Contratacion para el Mantenimiento Preventivo y Correciivo de las; Lic. Flander Salas Salazar; CUMPLIDA
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y relacionadas ar ante los accidentes|internos y judiciales como productos de accidentes vehiculares. Tal Generales Instalaciones Fisicas (PROC-USG-003. fsalas@incop.go.cr; 2634-9195
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y | automovilisticos que sufren los vehiculos del INCOP. Se|actualizacién debe ser avalada y aprobada por las unidades|
EDIFICIO deja al descubierto que las unidades responsables de|competentes. Con oficio CR-INCOP-DAF-0790-2020 de fecha 12 de los corrientes,
efectuar el seguimiento de los documentos de soporte de los la Direccion Administrativa Financiera comunica la aproba
procesos judiciales, no lograron efectuar dicha accion de nomaiva relacionado con la recomendacicn.
A VACT: quE Tegurar er =S e e Oti0 CRANCOP DA 055322020, "6 Tecia Lr
mantenimiento preventivo y correctivo vehicular del agosto del 2020, a jefaturas de la Direccién Administrativa Financiera,
INCOP.  Efectuado un anlisis integral de la normatival en aras de que remitieran un cronograma, para revision y actualizacion,
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE | vigente relacionada con el control del mantenimiento|4.10 Disefiar las medidas pertinentes para garantizar un oportuno de la normativa, de manera que se mantenga actualizadas y apegada a
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE  [correctivo y preventivo de los vehiculos del INCOP, se|seguimiento, revision y respaldo documental, concerniente a la las normativas externas que regulan la materia segn corresponda.
INCOP | 2020 | CRINCOP-AI-2020007 SERVICIOS GENERALES: PROCESO DE | establece como  priordad realizar una serie de pruebas| actualizacion continua de Ia normativa que rige el funcionamiento| - Direccion Administrativa |+ Conforme a lo anterior, las jefaturas de las unidades adscritas MBA. Daxia Vargas Masis, CUMPLIDA
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y relacionadas con el acwar ante los accidentes|de las diferentes unidades a su cargo. Remitir ala Auditoria interna Financiera DAF remitieron los cronogramas (oficios CR-INCOP-UC-0078-2020,  dvargas@incop.go.cr; 2634-9175
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y | automovilisticos que sufren los vehiculos del INCOP. Se|un cronograma con las actividades propuestas para la CR-INCOP-UT-0165-2020, CR-INCOP-UPRE-0062-2020, CR-INCOP|
EDIFICIO deja al descubierto que las unidades responsables de|implementacion de las mismas USG-2020-00106, CR-INCOP-UPRO-2020-0116) a la fecha ya se|
efectuar el seguimiento de los documentos de soporte de los han gestionado varias actualizaciones, las cuales estén en proceso
procesos udiciales, no lograron efectuar dicha accién de parala aprobaci6n de las modificaciones planteadas.
Zia CoiT € PIOCEST GE SUPETVISION Y i
fiscalizacion de contratos de alquiler y préstamo de|
instalaciones del INCOP. Se determiné que no exste un
proceso oportuno de supervision y fiscalizacion formal sobre
los convenios y contratos de préstamo de instalaciones y
bienes, por parte de la Unidad de Servicios Generales. El
convenio de cooperacion de alquiler del edificio Felipe J.
Alvarado con el Fondo de Apoyo para la Educacion Superior - La Gerencia comunica el informe mediante oficio CR-INCOP-G(
"IgSFSURDNI‘(E ES;:gﬂ%%:%‘;‘{iﬂ:;ﬁg?i y Te’;nlca Idel Punwegense (::ESUITP) se encuentra : :ﬁ'"z::"sz ‘ZZ;;T;Zinpﬁiaﬂsjﬂ‘:“z;af‘e{‘:;:l“ 5;:::‘?":"‘; iuzorosla,d‘e ISchda sud dg juio, zoGzo a \? Direccion Administrativa
vencido. el convenio denominado EI "CONVENIO DE 2 g inanciera y la Unidad de Servicios Generales y se giran instrucciones §
INCOP | 2020 | CR-INCOP-AI--2020-007 SERVICIOS GENERALES: PROCESODE | 5pSTAMO DE BIENES PARA EL DESARROLLO DE|Clecivas para Ia implaniacion de las recomendaciones de eSte| o qnia General | para el cumplimiento de las recomendaciones del presente informe. MBA. Alberto Morales Arguello; CUMPLIDA
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y B D A . D& linforme, de acuerdo con o que establece [a norma 206.02 de las D i o o 765 e 0 e ety | | gerencia@incop.go.cr; 2634-9120
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y ? Normas Generales de Auditorfa para el Sector Publico. ¢
EDIFICIO INCOP EN EL ROBLES DE PUNTARENAS" sigue vigente 2020 la Gerencia General informa a la Auditoria Interna las acciones
después de 10 afios dado que el bien no ha sido traspasado| emprendidas.
al Ministerio de Salud, aspecto que se dej6 previsto en dicho
convenio, lo que provoca la utlizacién de recursos para Ia
supeision por parte del INCOP. el Convenio de
Cooperacion entre el INCOP y el ICT, para el arrendamiento|
de un espacio para la Oficina Regional de Puntarenas,
asigna como supervisor del mismo, a una funcionaria de la
SO S Car e b ees e G STy
fiscalizacion de contratos de alquiler y préstamo de|
instalaciones del INCOP. Se determinG que no existe un
proceso oportuno de supervision y fiscalizacion formal sobre
los convenios y contratos de préstamo de instalaciones y| - Se han realizado coordinaciones por medio de la Asesorfa Leg
bienes, por parte de la Unidad de Servicios Generales. El recordando al Ministerio de Salud el tramite pendiente del terreno, yal
convenio de cooperacion de alquiler del edificio Felipe J. que en el convenio queds como establecido que el Ministerio de Salud!
; Avarado con el Fondo de Apoyo para la Educacion Superior| es el responsable de gestionar lo correspondiente al tramite de traslado
T e aomae L NaoRe. |y Tecnica del Puniarenense (FAESUTP) se encuentral42 Resizar segu\m\entu y gestionar formalmente lo que del terreno de INCOP para guarderia Cen Cinai del Ministerio de
SERVICIOS GENCRALES: PROCESO DE | vencido. el convenio El "CONVENIO DI p n lo establecido en Ia clausula N°10 del Convenio salud. ) lven  Abeto  Mores  Aguelo
INCOP | 2020 | CR-INCOP-AI--2020-007 AL ZACIO COMTRACTUAL v PRESTAMO DE BIENES PARA EL DESARROLLO DE|de préstamo de bienes para el desarmolo de guarderia en|  GerenciaGeneral |+ Se llevd a cabo Ia reviion y sjusies del Procedimiento Gesién | cumpLiDA

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y
EDIFICIO

GUARDERIA INFANTI EN LAS INSTALACIONES DE|
INCOP EN EL ROBLES DE PUNTARENAS" sigue vigente|
después de 10 afios dado que el bien no ha sido traspasado
al Ministerio de Salud, aspecto que se dej6 previsto en dicho|
convenio, o que provoca la utilizacion de recursos para la
supeision por parte del INCOP. el Convenio de
ooperacion entre el INCOP y el ICT, para el arrendamiento|
de un espacio para la Oficina Regional de Puntarenas,

asigna como supervisor del mismo, a una funcionaria de la

instalaciones de INCOP en el Roble de Puntarenas INCOP-
Ministerio de Salud-Club Rotario de Puntarenas.

Fiscalizacion de Convenios de Préstamo de Instalaciones y Bienes,
para garantizar que los procesos de supervision y fiscalizacion
correspondientes a arredramientos y préstamos de bienes inmuebles
del INCOP, sean llevados de forma efectiva y oportuna por quien
comesponda. Esa actualizacion se encuentra en gestion de
aprobacion.

gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
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INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
SERVICIOS GENERALES: PROCESO DE
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y
EDIFICIO

214 C Con el proceso de supervision Y|
fiscalizacion de contratos de alquiler y préstamo de
instalaciones del INCOP. Se determin que no existe un|
proceso oportuno de supervision y fiscalizacion formal sobre|
los convenios y contratos de préstamo de instalaciones y
bienes, por parte de la Unidad de Servicios Generales. El
convenio de cooperacion de alquiler del edificio Felipe J.
Alvarado con el Fondo de Apoyo para la Educacion Superior|
y Técnica del Puntarenense (FAESUTP) se encuentral
vencido. el convenio denominado El "CONVENIO DE
PRESTAMO DE BIENES PARA EL DESARROLLO DE|
GUARDERIA INFANTI EN LAS INSTALACIONES DE|
INCOP EN EL ROBLES DE PUNTARENAS" sigue vigente|

4.3. Efectuar la revision y ajustes del Procedimiento Gestion y,
Fiscalizacion de Convenios de Préstamo de Instalaciones y Bienes,
para_ garantizar ave los procesos de supervision y fiscalizacion,

después de 10 afios dado que el bien no ha sido
al Ministerio de Salud, aspecto que se dej6 previsto en dicho|
convenio, o que provoca la utilizacion de recursos para la
supenision por parte del INCOP. el Convenio de|
Cooperacin entre el INCOP y el ICT, para el arrendamiento|
de un espacio para la Oficina Regional de Puntarenas,
asigna como supervisor del mismo, a una funcionaria de la
Junta Promotora de Turismo, pese a lo que se indica en el
procedimiento de Gestion y Fiscalizacion de Convenios de|
Préstamo de Instalaciones y Bienes, que sefiala como
responsable de la supervision de dicho convenio, al ttular

la  Unidad  de  Senicios  Generales.
Bxiste un incumplimiento del apartado 1.2, inciso a) de Ias

préstamos de  bienes
inmuebles del INCOP sean llevados de forma efectiva y oportunal
por quien corresponda. Tal actualizacion debe ser avalada y,
aprobada por las unidades competentes.

Unidad de Servicios
Generales

Las acciones realizadas consistieron en cambio a la normativa en
apego a la recomendacion por parte de la Auditoria Interna

Mediante oficio CR-INCOP-USG-2020-0126 del 04 de setiembre del
2020, se gestionan los cambios requeridos al Procedimiento de
Gestion y Fiscalizacion de Convenios de Préstamos de Instalaciones y
Bienes (PROC-USG-07) con el fin atender de la recomendacion de
Auditoria Interna.

Con oficio CR-INCOP-DAF-0790-2020 de fecha 12 de los corrientes,
la Direccion Administrativa Financiera comunica la aprobacion de lal
normativa, relacionado con la recomendacién.

Con oficio CR-INCOP-GG-2020-0873 del 27 de octubre del 2020 la)
Gerencia General valida los cambios propuestos al Procedimiento de
Gestion y Fiscalizacion de Convenios de Préstamos de Instalaciones y
Bienes (PROC-USG-07).

Lic. Flander Salas Salazar;
fsalas@incop.go.cr; 2634-9195

CUMPLIDA

INCOP
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CR-INCOP-AI-I-2020-007

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
SERVICIOS GENERALES: PROCESO DE
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y
EDIFICIO

2774 Concerniente con el proceso de Supervision
fiscalizacion de contratos de alquiler y préstamo de
instalaciones del INCOP. Se determin que no existe un|
proceso oportuno de supervision y fiscalizacion formal sobre|
los convenios y contratos de préstamo de instalaciones
bienes, por parte de la Unidad de Servicios Generales. El
convenio de cooperacin de alquiler del edificio Felipe J.
Alvarado con el Fondo de Apoyo para la Educacion Superior|
y Técnica del Puntarenense (FAESUTP) se encuentral
vencido. el convenio denominado EI "CONVENIO DE|
PRESTAMO DE BIENES PARA EL DESARROLLO DE|
GUARDERIA INFANTI EN LAS
INCOP EN EL ROBLES DE PUNTARENAS" sigue vigente|
después de 10 afios dado que el bien no ha sido traspasado
al Ministerio de Salud, aspecto que se dej6 previsto en dicho
convenio, lo que provoca la utilizacion de recursos para la
supervision por parte del INCOP. el Convenio de
Cooperacién entre el INCOP y el ICT, para el arrendamiento
de un espacio para la Oficina Regional de Puntarenas,
asigna como supervisor del mismo, a una funcionaria de la
Junta Promotora de Turismo, pese a lo que se indica en el
procedimiento de Gestion y Fiscalzaciin de Converios de
Préctamn de instalarinnes

INSTALACIONES  DE| g

4.9. Formalizar un proceso de seguimiento y control ala Unidad de
Servicios Generales, para garantizar razonablemente una oportuna
gestion de supervision y fiscalicalizacion de los procesos que son,
le su competencia y responsabilidad. Se debe brindar a esta
Auditoria Intema el plan de actividades pertinentes ~ para
cumplimiento de esta recomendacion.

Direccién Administrativa
Financiera

+ CRINCOP-DAF-0670-2020 se informa a Gerencia General
AuditoriaInterna que las modificaciones  planteadas en los
procedimientos de Servicios Generales seran incorporados en los
parametros de evaluacion de esa unidad aplicando lo establecido en el
“PROC-DAF-01 Procedimiento de evaluacion de Unidades de la)
DAF".

+ Con oficio CR-INCOP-DAF-0684-2020, se gir6 instrucciones a
Jefawra de la Unidad de Servicios Generales, para que de
conformidad con las actividades de mejora resultantes del informe de
Auditoria Interna elabore un plan de trabajo adicional al Plan Operativo
de la Unidad de Servicios Generales, y la remision a esta Direccion

Administrativa  Financiera de  informes trimestrales con la,
documentacién soporte que evidencia el cumplimiento.
- De con el de actividades, La Direcci(

Administrativa Financiera revisara el informe y la documentacion

soporte que trimestralmente debera remitir a este despacho

+ EI POl y el informe seran valorados trimestraimente por la DA|

cuando se realiza la revision de la MATRIZ y se incorporara el

resultado en el informe trimestral que la DAF realiza a la Gerencial

General. (rige Gltimo trimestre 2020 y en adelante).

+ Con oficio CR-INCOP-DAF-0691-2020 de fecha 19 de octubre d

2020 se remite cronograma de Unidad de Servicios Generales a|
A | control v ane llevara la

MBA. Daxia Vargas Masis,
dvargas@incop.go.cr; 2634-9175

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-007

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA SOBRE
“ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
SERVICIOS GENERALES: PROCESO DE
FISCALIZACION CONTRACTUAL Y
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, EQUIPO Y
EDIFICIO

e B s S T ation S et iSionue
las contrataciones de los servicios de Vigilancia y|
Limpieza de Puerto Caldera, Muelle Quepos, Muelle
Golfito, Junta Promotora de Turismo, Capitania de|
Puertos, INCOP SJ y Edificio Felipe J Alvarado.
Utilizando como referencia lo expuesto en el Procedimientol
de Gestion y Fiscalizacion de Contratos de INCOP, en los|
servicios de limpieza y vigilancia en todos los recintos del|
INCOP, se consulté al encargado de la Unidad de Servicios|
Generales, seffalo que solo efectuaba las actividades de
supenvision en los servicios de limpieza en Puerto Caldera,
no asi de los otros servicios (Vigilancia y Limpieza) de los|
Muelles de Quepos y Golfito, Junta Promotora de Turismo
(solo fiscaliza servicios de Limpieza) y Edificio de INCOP|
San Jose. No existe una supervision directa por parte del
titular de la Unidad de Servicios Generales sobre esos

centros de operacion y que los administradores de los|
mismos emiten los recibidos conformes, para realizar dichos|
pagos, tal condicion no provee una garantia razonable sobre|
el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los|
servicios recibidos, segiin los contratos establecidos para
esos efectos. No se evidencio la existencia de los informes|

4.4. Llevar acabo las actividades pertinentes para garantizar
razonablemente la eficacia de los procesos de control y supervision
sobre los contratos de servicios de vigilancia y limpieza, en

conjunto con los administradores y responsables de los diferentes
centros de operacion apegado al cumplimiento contractual y
normativo en cada caso. Remitir a esta Auditoria Interna el plan de;
actividades correspondientes para el cumplimiento de  esta
recomendacion.

Unidad de Servicios
Generales

Las acciones realizadas consistieron en cambio a la normativa en
apego a la recomendacion por parte de la Auditoria Intema. Mediante
oficio CR-INCOP-USG-2020-00130, con fecha 08 de setiembre del
2020, se establecen los controles necesarios. Se elaboran guias
digitales para ser utilizadas en el proceso de fiscalizacion de los
contratos de sewvicio de vigilancia y limpieza, para garantizar
razonablemente la eficacia de los procesos de control y supervision
sobre los contratos de servicios de vigilancia y limpieza, en conjunto
con los administradores y responsables de los diferentes centros de
operacién apegado al cumplimiento contractual y normativo en cada,
caso, lo cual se aplica desde el afio 2020

Mediante oficio CR-INCOP-GG-2020-794 de fecha 30 de setiembre
del 2020, Ia Gerencia General comunica a la Auditoria Interna sobre las
recomendaciones emitidas en Estudio Especial sobre la Unidad de
Servicios Generales: Proceso de Fiscalizacion Contractual y,
Mantenimiento de vehiculos, equipo y edificio (CR-INCOP-AH-2020-
0007).

Lic. Flander Salas Salazar;
fsalas@incop.go.cr; 2634-9195

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-008

INFORME ACERCA DE LOS RESUTLADOS DEL
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL PROCESOS DE
FISCALIZACION FINANCIERA LLEVADAS A CABO|
POR LA SECRETARIA
DE FISCALIZACION DE CONCESIONES

4.1.1. Girar las instrucciones correspondientes a la Secretaria de|
Fiscalizacion, a efectos de que proceda a implantar las|
recomendaciones emitidas en el presente estudio, en los plazos|
previamente acordados.

Junta Directiva

Con el oficio CR-INCOP-SF-2020-071 de fecha 04/12/2020, la SF!
avala los cambios al "Procedimiento para Fiscalizar la Informacion de,
los Estados Fi or los C El dia
21/12/2020 el Sr. Victor Morales, Sec. Fiscalizador comunica mediante
correo electrénico la actualizaci6n al procedimento y que el mismo s
encuentra disponible en el repositorio correspondiente.

Ing. Juan Ramon Rivera Rodriguez;
presidencia@incop.go.cr; 2634-9113,
263

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-008

INFORME ACERCA DE LOS RESUTLADOS DEL
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL PROCESOS DE
FISCALIZACION FINANCIERA LLEVADAS A CABO|
POR LA SECRETARIA
DE FISCALIZACION DE CONCESIONES

el 2020 para el dragado de mantenimiento del Puerto de|
Caldera. No se tiene certeza del estado actual de las|
gestiones llevadas a cabo para la actualizacion Viabilidad|
(licencia) Ambiental, VLA, por parte del INCOP (permiso
para el depsito de los materiales dragados, otorgado por la
SETENA), misma que se encuentra vigente hasta el 2020,
“aproximadamente”, de cara al vencimiento contractual de la

42.1. Advertir a la Administracion para que se tramite ante la
SETENA la ampliacion, modificacion o lo que corresponda del
proyecto dragado mantenimiento de Puerto Caldera, con el fin de|
obtener la ampliacion del plazo de Viabilidad (Licencia) Ambiental
VLA para su efectiva ejecucion, asi como lugar para depositar el
sedimento extraido

Secretarfa de Fiscalizacion
de Concesiones

Se advirtio a la administracion de la viabilidad ambiental, la regente
ambiental de la concesionaria expuso su criterio y la SPGC remitio un
oficio ala SETENA indicando la vigencia de la viabilidad ambiental.

Ing. Victor Morales Figueroa;
vmorales@incop.go.cr; 2634-9136; 2634-
9135

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-008

INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL PROCESOS DE
FISCALIZACION FINANCIERA LLEVADAS A CABO|
POR LA SECRETARIA
DE FISCALIZACION DE CONCESIONES

fiscalizacion para emitir informe de calificacion de las
empresas concesionarias. No se localiza un fundamento
juridico que defina las competencias pertinentes para que el

4.2.2. Revisar la normativa nacional relacionada con las Sociedades
Calificadoras y la_competencia del INCOP para_realizar las,

INCOP y la Secretaria de de las C

realicen la calificacion de riesgo (crediticio) de las empresas
concesionarias del Puerto de Caldera; en cuyo caso, paral
realizar esa labor a nivel nacional, las empresas interesadas
deben estar sujetas a o dispuesto en la Ley Reguladora del

Mercado de Valores y el Reglamento sobre Calificacién de|nor

Valores y Sociedades Calificadores de Riesgos. En ese
seniido, este proceso nmpncana adicionamente una reforma

de riesgos (creditcia) de las empresas concesionarias,

en los informes que emite la Secretaria de Fiscalizacion,

relacionados con los andlisis contables y financieros de dichas

empresas, para que en los proximos informes que se

elaboren se realicen los ajustes correspondientes en apego a dicha
rmativa, puesto que de continuar esa practica se podria

materializar el efecto sefialado en este informe,

Secretaria de

se elimino la condicion de:

de Concesiones

Con la
“clasificacion de riesgo”

Ing. Victor Morales Figueroa;
vmorales@incop.go.cr; 2634-913;
9135

634-

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-008

INFORME ACERCA DE LOS RESUTLADOS DEL
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL PROCESOS DE
FISCALIZACION FINANCIERA LLEVADAS A CABO|
POR LA SECRETARIA
DE FISCALIZACION DE CONCESIONES

Retorno (TIRY" utiizado para medi el desempeno
financiero de las empresas concesionarias, en el marco!
de los Contratos de Concesion. Se desconoce cual ha
sido el comportamiento del indicador Tasa Interna de|

4.2.3. Incorporar en los proximos informes que elabore la Secretaria
Fiscalizacin relacionado con \os “andlisis_financieros a. las

Retomo (TIR) de las empresas C entorno

P referente  al

parametro establecido ya que este asp
no se incluye en dichos informes que son conocidos por la
Junta Directiva. Ademés, no se garantiza razonablemente,

delaTasa |n|erna de Retorno (TIR).

Secretaria de Fiscalizacion
de Concesiones

La TIR es calcula por la SF , sin embargo por procedimiento
contractual indica que solo debe ser calulada bajo dos condiciones: si
exite desiquilibrio financiero no atribuible al concecionario y al final de;
la concesion. Sin embargo se giraron instrucciones escritas al
profesional Financiero para que incorpore la TIR en el proximo informe.

n el préximo informe se realizara el andlisis de la TIR con el fin de
que la Junta Directiva valore si ese indicador debera ser incluido;
dentro de los informes, pese a que no obligacion contractural

Ing. Victor Morales Figueroa;
vmorales@incop.go.cr; 2634-9136;
9135

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-009

INFORME ACERCA DE LOS RESUTLADOS DEL
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL PROCESOS DE
FISCALIZACION FINANCIERA LLEVADAS A CABO|
POR LA SECRETARIA
DE FISCALIZACION DE CONCESIONES

24. Actividades de control. La causa de omitirfa)
presentacion del indicador TIR en los informes
Calificacion emitidos por la Secretaria de Fiscalizacion, es
decision de la esa unidad, puesto que no se encuentra
regulado en los manuales de procedimientos de la esta, ain)
y cuando forma parte de las condiciones contractuales que
regula las obligaciones actuales de la Administracion
I

T DUCTTETEr, TOTaT ATy OTCanZa S TOS TaTares U
procedimientos de esa Secretaria, los indicadores tanto los
tradicionales y como los adicionales utilizados como mejor practica,|
que se aplican en los andlisis financieros de las empresas|
Concesionarias.

(Relacionado con el punto 2.3, capitulo de Resultados del presente}
informe). Para la

implementacion de esta recomendacion se oforga un plazo hasta el

Secretaria de Fiscalizacion
de Concesiones

El procedimiento fue modificado mediante oficio CR-INCOP-SF-2020-}
071, con criterio legal Oficio CR-INCOP-AL-2020-0164 y visto bueno|
de PI CR-INCOP-PI-0276-2020 Finalmente comunicado a los usuarios|
mediante correo intermo.

Ing. Victor Morales Figueroa;
vmorales@incop.go.cr; 2634-9136; 2634-

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-010

INFORME SOBRE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL ACERCA EL FIDEICOMISO INCOP-ICT
BNCR

4.1.1. Remitir el presente informe a la Comision Intennsllmmunal de\
Fideicomiso (CIF) para el debido cumplimi d
recomendaciones respectivas en aras de fortalecer Ias areas de
oportunidad consignadas en este informe. Para ese proposito, se
solicita remitir el acuerdo correspondiente a esta Auditoria Interna.,

INCOP

2020

CR-INCOP-AI-I-2020-010

INFORME SOBRE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL ACERCA EL FIDEICOMISO INCOP-ICT:
BNCR

2.2.- Cumplimiento de los objetivos del fideicomiso. A
pesar de que el INCOP ha trasladado recursos
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR con el objeto de financiar
obras y equipos para proyectos de mantenimiento,
construccién de infraestructura, ornato, entre otros, con
énfasis en la actividad turistica, segun lo estipula el numeral,
1, articulo 1 de la Ley No. 8461; los resultados obtenidos en|
el presente estudio permiten evidenciar la posibilidad de|
fortalecer una serie de areas de oportunidad concernientes a|
Ia gestion llevada a cabo por parte de esa figura contractual,
y con ello, a mejorar su desempefio

Junta Directiva

En la sesion de la CIF No. 48 celebrada el 10/11/2020 se conocié el
oficio CR-INCOP-AI-2020-324 de fecha 09 de setiembre de 2020, y la,
PE procedio a acoger el mismo y comprometerse a presentar un
barrar e tespuesta para a prtxima CF. In ousl acuri en Ia CF
No. 49 del 10/12/20:

Ing. Juan Ramon Rivera Rodriguez;
presidencia@incop.go.cr; 2634-9113,
2634-9118

CUMPLIDA

g 1@ IGETIICACION UE 105 PriNCIPAIES UESaTos Y,
retos del uso y administracion de la figura de fideicomiso para,
mejorar el cumplimiento efectivo de los objetivos contractuales,
establecidos, entre ellos, y sin menoscabo de otros, la planificacion!
de proyectos y ejecucion presupuestaria. Para ello deberé utiizar la
metodologia que considere pertinente y documentar dicho proceso,
para ser planificado, ejecutado, controlado  (seguimiento)

retroalimentado entre las partes que conforman el fideicomiso, con
el propésito de fortalecer las condiciones sefialadas en este informe)
através de una gestion de alto desempefio, mas eficiente y efectiva.
Producto de tal metodologia, se deberan establecer los indicadores,
respectivos  (CONTROLSEGUIMIENTO)  para ~ determinar el
desempefio real de esa figura en comparacion con los objetivos

Comisién Interinstitucional
del Fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR

R o B A8 e W7 7202 Se-Comc s
oficio CR-INCOP-AI-2020-324 de fecha 09 de setiembre de 2020, y la
PE procedi6 a acoger el mismo y comprometerse a presentar un
borrador de respuesta para la proxima CIF, lo cual ocurrio en la CIF
No. 49 del 10/12/2020.

Con oficio CR-INCOP-PE-0495-2021 de fecha 28/06/2021 se solicité a
Ia auditoria una ampliacion de plazo por 4 meses para el cumplimiento
de las recomendaciones. Con oficio CR-INCOP-PE-0887-2021 de
fecha 13/10/2021 se solcit a la auditoria una ampliacion de plazo
para el cumplimiento de las recomendaciones. La auditoria Interna
respondi6 a dicha peticion con el oficio CR-INCOP-AR-0339-2021 de
fecha 14/10/2021, se aprobo el plazo para el 31/01/2022.

Desde la Comision Interinstitucional del Fideicomiso se ha venido

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO

INCOP
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CR-INCOP-AI-I-2020-010

INFORME SOBRE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL ACERCA EL FIDEICOMISO INCOP-ICT:

2.2.1.- Sobre la eficacia de la ejecucion presupuestarial
del fideicomiso. No controlar el cumplimiento razonable de|
las fases de ciclo de vida del fideicomiso; la baja ejecucion|
presupuestaria; un  proceso de planificacion  con|
oportunidades de mejora y una gestion de riesgos poco
efectiva; evitan crear

421. Uevar a cabo las acciones pertinentes, que garantice
razonablemente el cumplimiento efectivo de cada una de las fases,
del ciclo de vida del fideicomiso, de forma que ayude a mejorar su
eficiencia y eficacia de la gestion realizada. Tal mejora, debe ser

eficaces para potencializar el cumplimiento oportuno de la
finalidad de esa figura.

. oficializada y puesto en practica.

Comisién Interinstitucional
del Fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR

En'la sesion de la CIF No. 48 celebrada el 10/11/2020 se conocid e
oficio CR-INCOP-AI-2020-324 de fecha 09 de setiembre de 2020, y la,
PE procedi6 a acoger el mismo y comprometerse a presentar un
borrador de respuesta para la préxima CIF, lo cual ocurrio en la CIF
No. 49 del 10/12/2020.

Con oficio CR-INCOP-PE-0495-2021 de fecha 28/06/2021 se solicitd a|
Ia auditoria una ampliacion de plazo por 4 meses para el cumplimiento
de las recomendaciones. Con oficio CR-INCOP-PE-0887-2021 de
fecha 13/10/2021 se solicitd a la auditoria una ampliacion de plazo
para el cumplimiento de las recomendaciones. La auditoria Internal

MBA. Widman Cruz Méndez.
go.cr; 2634-9113,

respondid a dicha peticion con el oficio CR-INCOI 1 de
fecha 14/10/2021, se aprob el plazo para el 31/01/2022.

Desde la Comision Interinstitucional del Fideicomiso se ha venido
trabajando en atender las recomendaciones y se han efectuado
diversas reuniones con funcionaros de la Auditoria, Planificacion. No
obstante, para mejor atender lo recomendado, se esta previendo
contratar a ICAP para elaborar de una manera integral la metodologa a|
utilizar, asi como la de los procesos y Io)
cual si la JD lo aprueba se espera se complete en el afio 2023. Se

Qlicitara nlazoala

2634-9118

PENDIENTE
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CR-INCOP-AI-I-2020-012

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA ASIGNACION DE LA UBICACION FiSICA DEL
CENTRO DE TRABAJO CONSIGNADA EN LAS
ACCIONES DE PERSONAL DE LOS
TRABAJADORES DEL INCOP

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes,
para que se establezcan las acciones necesarias, oportunas y
efectivas para la implantacion de las recomendaciones de este
informe, de acuerdo con lo que establece la Ley N°8292 “Ley!
General de Control Interno", en su articulo N°12, inciso c)

Gerencia General

+ La Gerencia General comunica el informe mediante oficio CR-INCOY,
GG-2020-0618 de fecha 31 de julio del 2020 a la Direccion
Administrativa Financiera y la Unidad de Servicios Generales y se
giran para el de las del
presente informe.

- Se informa a la Auditoria Interna las acciones emprendidas por med
de oficio CR-INCOP-GG-2020-0792 de fecha 30 de setiembre del
2020

MBA. Alberto Morales Arguello;
gerencia@incop.go.cr; 2634-9120

CUMPLIDA
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CR-INCOP-AI-I-2020-012

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA ASIGNACION DE LA UBICACION FiSICA DEL.
CENTRO DE TRABAJO CONSIGNADA EN LAS
ACCIONES DE PERSONAL DE LOS
TRABAJADORES DEL INCOP

2.1. Concerniente a vacio de la normativa interna sobre|
la regulacion de los nombramientos de jerarcas
institucionales y demas funcionarios del INCOP. Se
efectud indagacion referente a algunos elementos que|
componen las acciones de personal, entre esos la ubicacion|
de la sede laboral de los funcionarios. algunos derechos y
deberes de los funcionarios del INCOP, se realizé una
revision acerca de la normativa que regula internamente el
proceso de nombramiento y confeccion de las acciones de|
personal de los funcionarios de planta y aquellos
funcionarios con nombramientos a plazo definido, como son
algunos de la alta direccion del INCOP. Se concluye que, el
marco normativo interno actual y el Sistema de Informacién
(SIAF) no garantiza de manera razonable que el acto
administrativo sobre la ubicacion de los centros de trabajo
de los funcionarios del INCOP, se encuentra ajustado las
regulaciones que rige esa materia.

4.2. Llevar acabo las acciones de control correspondientes en el
sistema informatico, concerniente a la creacion de las acciones de
personal, para. incluir la ubicacién fisica de los funcionarios del
INCOP donde ejecutaran sus funciones

Unidad de Capital Humano

+COM ONICi0 CRANCUP-UC I, U8 TECnA US G enero a8
2021, con propuesta de cronograma de cumplimiento de
Recomendaciones y solicitud de prorroga de plazo de cumplimiento.
- Mediante oficio CR-INCOP-UCH-0043-2021, DE FECHA 29 DE
ENERO DE 2021, dirigido a DAF, se envian los cambios propuestos al
Pocedieminto PROC-UCH-003 *Procedimiento para el Registro y,
Control de las funciones de los puestos de la Unidad de Capital
Humano, para dar cumplimeinto a la Recomendaciones 4.2 y 4.3, y se
solicita. el aval a dichos cambios.
- La DAF di6 el aval 24 de febrero 2021 con oficio CR-INCOP-DAF-
2021-0132. « Asi mismo, desde que se recibio el
presente estudio la UCH procedi6 a incluir en la accion de personal en
el espacio de observaciones: la ubicacion del funcionario.
- La unidad de Capital Humano informo mediante oficio CR-INCOP-
UCH-0125-2021 de fecha 120412021 suscrito por la Jefatura de
Capital Humano informando haberse realizado modificacion al
“Procedimiento para el Registro y Control de las funciones de los
puestos de Ia Unidad de Capital Humano", version 03, el cual fue

Licda. Rebeca Varela Escobar;
rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-
9191

CUMPLIDA

INCOP

2020

CR-INCOP-AI-I-2020-012

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LA ASIGNACION DE LA UBICACION FiSICA DEL
CENTRO DE TRABAJO CONSIGNADA EN LAS
ACCIONES DE PERSONAL DE LOS
TRABAJADORES DEL INCOP

2.2. Sobre del Sistema

Financiero (SIAF) para el registro de la ubicacion de las
sedes de trabajo requerida en las acciones de personal
Se indico por parte de la Jefatura de esa unidad, que el
sistema utilizado para la confeccion de las acciones de
personal, no cuenta con algin campo especifico para
seffalar la ubicacion fisica donde realizara funciones el
personal del INCOP. Se concluye que, el marco normativo
interno actual y el Sistema de Informacion (SIAF) no
garantiza de manera razonable que el acto administrativo|
sobre la ubicacion de los centros de trabajo de los|
funcionarios del INCOP, se encuentra ajustado las
regulaciones que rige esa materia.

INCOP
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4.3. Regular el proceso de asignacion de ubicacion fisica de los
Jerarcas y demés funcionarios del INCOP, cuando se da el proceso
formal de nombramiento de estos.

Unidad de Capital Humano

TG Gicio CRINCOP-UCH-UI0Y-Z071; Ge Tecia 05 de enero e
2021, con propuesta de cronograma de cumplimiento de
Recomendaciones y solicitud de prorroga de plazo de cumplimiento
+ Mediante oficio CR-INCOP-UCH-0043-2021, DE FECHA 29 DE
ENERO DE 2021, dirigido a DAF, se envian los cambios propuestos al
Pocedieminto PROC-UCH-003 *Procedimiento para el Registro y,
Control de las funciones de los puestos de la Unidad de Capital
Humano, para dar cumplimeinto a la Recomendaciones 4.2 y 4.3, y se
solicita. el aval a dichos cambios.
- La DAF di el aval 24 de febrero 2021 con oficio CR-INCOP-DAF-
2021-0132. « Asi mismo, desde que se recibio el
presente estudio la UCH procedi6 a incluir en la accion de personal en
el espacio de observaciones: la ubicacion del funcionario.
- La unidad de Capital Humano informo mediante oficio CR-INCOP-
UCH-0125-2021 de fecha 120412021 suscrito por la Jefatura de
Capital Humano informando haberse realizado modificacion al
“Procedimiento para el Registro y Control de las funciones de los
puestos de la Unidad de Capital Humano", version 03, el cual fue
avalado por la Direccion Administrativa Financiera con oficio CR-
INCOP-DAF-0132-2021 de fecha 2410212021, y en fecha 9/04/2021 se
brinda el aval por la Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-
2021-0340 dirigido a la Direccion Administrativa  Financiera J
Planificacion Institucional. .

71 Riesgos de desvinculacion del Plan Estralégico
Institucional al proceso de reclutamiento y seleccion de|
personal. Se determiné que el proceso de reclutamiento y|
seleccion de personal en la Unidad de Capital Humano, no
esta vinculado al Plan Estratégico Institucional, aspecto que|
se refiia en el Plan Operaivo de esa unidad|
correspondiente al afio 2019, por cuanto no se localizaron|
ahiefivns_acriones v metas e dicha

4.3 La Unidad de Capital Humano debera alinear sus futuros Planes|
Anuales Operativos vinculando sus metas y objetivos con el Plan
Estratégico Institucional, de forma que oriente su accionar al
cumplimiento de los objetivos institucionales

Unidad de Capital Humano

Licda. Rebeca Varela Escobar;
rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-
9191

CUMPLIDA

+ Se confeccion6 el oficio CR-INCOP-UCH-0262-2020 del 28 de)
octubre 2020, donde se propone cronograma con la indicacion de las
actidades a realizar para el cumplmiento e dlchas
lo referente a esta

tomaran acciones de parte de esta Unidad para valorar o inicado on
dicha recomendacién y en coordinacion con mi jefatura inmediata la
Direccion Administrativa y Financiera y la Unidad de Planificacion para,
aue dentra del sinliente Plan Anual Onerativn se incornoren asnectos
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2.2 Sobre la gestién llevadas a cabo por la Unidad de
Capital Humano para llenar las plazas vacantes del
periodo 2019. Se procedit a realizar una revisién general
de los expedientes de los concursos efectuados,
observando que para los concursos (...) e consider6 en el
apartado de “PARAMETROS DE EVALUACION” en la que
se indica como requisitos indispensables para la
admisibilidad de la oferta y ser elegible, los requisitos de
grado académico (..) sin embargo, de acuerdo con los
requisitos detallados en el Manual de Clases Anchas del
Senvicio Civil, al cual se encuentra homologado el INCOP
segin el Reglamento Autdnomo de Serviciosé, no se
establece dichos requisitos. Oro aspecto que se identificd,
para el caso de los concursos intemos(.) los
nombramientos en propiedad se realizaron previo al
vencimiento de su perfodo de prueba (tres meses)

4.4 La Unidad de Capital Humano debera adoptar mecanismos de
control formales, a efectos de corregir los aspectos sefialados en el
proceso de reclutamiento y seleccion citados en el presente informe.
Asi mismo, debera regular la actividad relacionada con la
evaluacion del periodo de prueba de funcionarios para darle la
formalidad debida, seguin las disposiciones técnicas a fin con este
tema. Para Estos efectos, se debera remitir a esta Auditoria Interna,|
la que acredite su

Unidad de Capital Humano

Licda. Rebeca Varela Escobar;
rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-
9191

CUMPLIDA

- Se confecciond el oficio CR-INCOP-UCH-0262-2020 del 28 ¢
octubre 2020, donde se propone cronograma con la indicacion de las
actividades @ realizar para el cumplimiento de dichas
recomendaciones, indicando que referente a esta recomendacion: Se|
tomaran las acciones de parte de esta Unidad, y se procedera a,
realizar las modificaciones necesarias al Manual de Desempeiio
Institucional y al Procedimiento para la Evaluacion del Desempefio,
para incluir o incorporar los aspectos sefialados en la recomendacion
citada.
+ Con oficio CR-INCOP-UCH-0269-2020 del 04 de noviembre
2020, dirigido a la DAF se remite la propuesta de modificacion del
Manual ML-CH-04 ‘Manual de Reclutamiento y Seleccion de
Servidores del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico” y,
PROC-CH-05' de y
Seleccion Personal”. + LA DAF remite el ofic
CR-INCOP-UCH-0269-2020 con las mod planteadas a Pl con oficio
CR-INCOP-DAF-0808-2020 de fecha 04 de noviembre de 2020.
+ Con el oficio 2021 CR-INCOP-UCH-0050-2020, de fecha 02
febrero de 2021, la UCH informa el seguimiento a GG ¥ DAF,
sefalando aue se tiene aue dichas

Licda. Rebeca Varela Escobar;
rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-

CUMPLIDA
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23 Sobre el proceso de actualizacion normatival
concerniente al proceso de reclutamiento y seleccion
de personal para llenar plazas vacantes. De acuerdo con|
la revision general efectuada a la normativa relacionada con|
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se|
observd que la administracion realiz6 modificaciones all
“Manual de Reclutamiento Seleccion de Servidores dell
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico” y, al
“Procedimiento para la Seleccion de Personal”. Tales|
modificaciones fueron presentadas por parte de la Unidad|
de Planificacion mediante oficio CR-INCOP-P1-081-2019 de|
fecha 11/06/2019, dirigido a la Secretaria de Junta Directiva
Adjunto a estos documentos se aporté Gnicamente el criterio|
de la Asesoria Legal segin oficio CR-INCOP-AL-2019-0095|

4.1. La Gerencia General debera ordenar alas unidades respectiva,
Ia implementacion de las recomendaciones emitidas en el presente
informe, para lo cual contaré con un plazo de 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de recibido formal del presente
informe.

Gerencia General

Con oficio CR-INCOP-UCH-0262-2020 del 28 de octubre 2020, donde;
se propone cronograma con la indicacion de las actividades a realizar
para el cumplimiento de dichas recomendaciones.

MBA. Alberto Morales Argiiello,
gerencia@incop.go.cr, 2634-9121

CUMPLIDA
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de fecha 10I06/2010 v se anrobargn nor nta Dir

A

concerniente al proceso d6 rectutamionto y seleccion
de personal para llenar plazas vacantes. De acuerdo con|
la revision general efectuada a la normativa relacionada con|
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se|
observd que la realiz al|d

4.2. La Gerencia General debera girar instrucciones formales a las,
unidades ~ correspondientes con el que los futuros
procedvmven(os manuales, politicas; asi como las actualizaciones
sean remitidos a ese despacho para su

“Manual de Reclutamiento Seleccion de Servidores del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico” y, al
“Procedimiento para la Seleccion de Personal”. Tales
modificaciones fueron presentadas por parte de la Unidad
de Planificacion mediante oficio CR-INCOP-PF081-2019 de
fecha 11/06/2019, dirigido ala Secretaria de Junta Directiva.
Adjunto a estos documentos se aportd nicamente el criterio|
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2.4 Sobre la gestion del sistema de informacion que|
genera la Unidad de Capital Humano y el resguardo de|
esta durante el periodo 2019. Se observé que algunos de|
los expedientes de los concursos que fueron facilitados se|
encuentran con doble foliatura (...) a cada oferta recibida se|
le indico a mano el nimero de folios del cual se compone la
misma, pero se saltan algunos nimeros..
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OUTE e PTOTESUASTT Y SEVRT Y SUS PrATes Te|
mejora en la Unidad de Capital Humano durante periodo|
2019. De acuerdo con los informes de resultados de ASCI|
2019 y SEVRI 2019 elaborados por la Unidad de
Planificacién y presentados a Junta Directivall, se detalla|
entre las unidades que no cumplieron con la presentacion|
del ASCI y SEVRI en dicho periodo a la Unidad de Capital|
Humano. El no llevar a cabo el ASCI y SEVRI podria nol
garantizar razonablemente que las operaciones en esal
Unidad se estén llevando a cabo de forma efectiva, tampoco|
se tendria sequridad acerca de la validez, el cumplimiento y

vespecnvo aval. Esto con el proposito de evitar situaciones como las|
comentadas en el presente informe. En ese sentido, los documentos,
deberan cumplir con los requisitos que sobre el particular establece
la normativa correspondiente. Ademas, esa Gerencia General
debera documentar a esta Auditoria Interna las acciones llevadas a
cabo para su debido cumplimiento

4.5 La Unidad de Capital Humano debera implementar los controles,
formales necesarios, a efecto de preservar toda la informacion que
se genera en esa unidad en virtud de la utiidad o requerimiento
técnico, todo ello con observancia de las regulaciones de
acatamiento obligatorio atinentes a la materia. Para estos efectos, la,
efatura de esa Unidad debera remitir a esta auditoria el control
respectivo y una certificacion en la que sefiale que este previene,

las en este apartado. La
Direccion Administrativa Financiera debera avalar los mecanismos,
de control propuestos por la Unidad de Capital Humano

46 La Unidad de Capital Humano debera realizar su
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (ASCI) y Valoracién|
de Riesgo (SEVRI) conforme lo establece el marco normativo, dichal
informacion debera ser resguardada en medios id6neos y seguros
de manera que la misma se encuentre disponible en el momento en
que se realicen consultas.

Gerencia General

La Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-2020-858 de

fecha 22 de octubre 2020, comunica informe a la Unidad de Capital

Humano con copia a la Direccion Administrativa Financiera y gira
parala dela

MBA. Alberto Morales Argiello,
gerencia@incop.go.cr, 2634-9121

CUMPLIDA

Unidad de Capital Humano|

" Se confecciona el oficio CR-INCOP-UCH-0262-2020 del 28 ¢
octubre 2020, donde se propone cronograma con la indicacion de las
actividades a realizar para el cumplimiento de  dichas

referente a esta se indica que: Enla
UCH se cuenta con un acervo documental digital donde se resguarda
toda la informacion que se genera y la cual puede ser accesada por los
funcionarios de esta Unidad mediante la plataforma EOZ
etas

Dicha es en carp
digitales de manera identificada y que garantiza la disponibilidad de laj
informacion en el momento que se requiera, todo de conformidad con
los lineamientos implementados para el archivo de la gestion
de nuestra Institucion.

+ Con oficio CR-INCOP-UCH-0271-2020, de fecha 05 de noviemb
2020, dirigido a la DAF, se indica que en cuanto a los controles
solicitados e indicados por la Auditoria Interna, éstos se encuentran
establecidos en el “Procedimiento para el Registro y Control de las
funciones de los puestos de la Unidad de Capital Humano (PROC-CH-
03)" el cual establece la delimitacion de funciones y sus respectivos
controles para el foliado y conservacion de expedientes, estos
controles ya fueron avalados por la Direccion Administrativa y
Financiera, mediante oficio CR-INCOP-DAF-0558-2020, de fecha 13
20 1 infatira de Ia nnidart

e annctn da o0 Canital do Limana

Licda. Rebeca Varela Escobar;
Ivarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-

CUMPLIDA

Unidad de Capital Humano

Se presenta oficio CR-INCOP-UCH-0262-2020 del 28 de octubre]
2020, donde se propone cronograma con la indicacion de las|
actividades @ realizar para el cumplimiento de dichas
recomendaciones, indicando que referente a esta se indica: En virtud|
de que la Autoevaluacion del Sistema de Control Intemo (ASCI)
Valoracion de Riesgo (SEVRI), se encuentran atendidas conforme Io
va solicitado a Planificacion Institucional, una vez que se concluyen
las mismas, se respaldan en el acervo documental de la Unidad de|
Capital Humano, para que la misma sea puede estar disponible al
momento de requerirse. Lo cual se hara en el momento oportuno cadal
vez aue elaboren las mismas de los siquientes periodos

Licda. Rebeca Varela Escobar;
rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-
9191

CUMPLIDA
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ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
REVISION DE LAS ETAPAS PREVIAS A LA
DECISION DEL ACTO INICIAL DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
LLEVADOS A CABO EN EL ANO 2017
RELACIONADOS CON EL PARADOR
FOTOGRAFICO DE LA CIUDAD DE
PUNTARENAS (LETRAS), RECIPIENTES PARA
RESIDUOS SOLIDOS EN PUNTARENAS
(BASUREROS) E ILUMINACION NAVIDENA

713 Sobre o Estudio de Mercado para las
Contrataciones de los Recipientes para residuos,
sélidos en Puntarenas y el Parador Fotografico en la
Plazoleta.
Con respecto a la contratacion de los recipientes paral
residuos sdlidos que se tramito mediante el procedimiento
Licitacion  Abreviada 2017LA-000011-01 ~ denominadal
“Suministro e Instalacion de 55 estaciones con recipientes
para residuos s6lidos en Puntarenas’, se consultd a a
Direccin del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rical
sobre la existencia de un estudio de mercado para estimar el
costo inicial del objeto contractual; sobre ese particular,
mediante el oficio FID-5045-2020 de fecha 17 de diciembre
de 2020, se refirid en lo que interesa lo siguiente:
*Si se realiz6, con base en la solicitud de las caracteristicas
técnicas solicitadas por el Gestor Municipal, se cotizo en el
mercado nacional realizandose llamadas telef6nicas y por
correo electrénico a diferentes empresas con productos
similares (...) Concerniente a la Licitacion Abreviada 2017LA|
000012-01  denominada “Contratacion de  parador
Fotografico en la Plazoleta: Suministro e instalacion de
letras en Concreto con el nombre de Puntarenas” esa mismal
Direcci6n sefiala lo siguiente:
*Si se realizo. Se adjunta presupuesto en formato Excel
denominado PRESUPUESTO 01-03-2018."
En ambos casos, se suministrd informacion elaborada por el
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica en hojas de
Excel donde realiza una comparacion de los supuestos
costos suministrados por diferentes empresas consultas, nol

4.1.1 Solicitar a la Directora del Fideicomiso del Banco Nacional de|
Costa Rica que disefie, elabore y formalice por escrito unal
Metodologia de Proyectos a ser utilizada por el Fideicomiso No.
1026 INCOP-ICT-BNCR, con el fin de que los proyectos se ejecuten
en la Unidad Gerencial del Fideicomiso entre otros aspectos,
documente de forma apropiada y oportuna los estudios de|
mercados que son el y sustento de los

correspondientes, asi como las diferentes actividades que deben|
realizarse en la formulacion de los proyectos entre otras. Dichal
Metodologia debera ser presentado a la Junta Directiva el INCOP|
para su conocimiento. (Relacionado con los puntos 2.1.3 y 2.3|
del capitulo de Resultados del presente informe)

Junta Directiva

La secretaria de la Junta Directiva envi6 a la Direccion del
Fideicomisos del BNCR el oficio CR-INCOP-JD-2021-147 de fechal
10/08/2021, donde se le trasladé el acuerdo No. 2 de la sesion No.
4295 del 07/07/2021. Con el oficio FID-3247-2021 de fechal
16/08/2021 Ia Direccion de Fideicomisos del BNCR emiti6 Ia respuestal
alajunta diectiva.

Desde la Comision Interinstitucional del Fideicomiso se ha venidol
trabajando en atender las recomendaciones y se han efectuado
diversas reuniones con funcionaros de la Auditoria, Planificacion. No
obstante, para mejor atender lo recomendado, se esta previendo
contratar a ICAP para elaborar de una manera integral la me(odulogia af
utilzar, asi como la de los procesos y

cual si la JD lo aprueba se espera se complete en el afio 2023 SE
solicitara plazo a la Al

MBA. Widman Cruz Méndez
presidencia@incop.go.cr; 2634-9113,
2634-9118

CUMPLIDA
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27 50DTe 105 TEqUISIOS MMOS (Ue 0608 Contener
la decision inicial de los procedimientos de|
contratacién 2017 objeto de examen.

La decision inicial del procedimiento de contratacion|
2017LA-000011-01 denominado “Suministro e instalacion|
de 55 estaciones con recipientes para residuos solidos en|
Puntarenas’ fue emitida por la Directora Administratival
Financiera del INCOP el 28 de julio de 2017 con el numerol
de solicitud No. 385 (folio No 1 del expediente), no obstante,|
dicha decision carece de algunos requisitos minimos segun|
o observado en el expediente pertinente. (...) Con respectol
al procedimiento de contratacion 2017LA-000012-01]
denominado “Parador Fotografico en Plazoleta: Suministro el
Instalacion de Letras de Concreto con el nombre de|
PUNTARENAS", la decision inicial fue emitida por I
Directora Administrativa Financiera del INCOP el 03 de|
agosto de 2017 con el nimero de solicitud No. 386. Esta)
decision inicial tiene ausencia de algunos  requisitos|
establecidos en el marco normativo respectivo (..) Con|
relacion al procedimiento 2017LA-000015-01 denominadol
“Disefio, fabricacion, instalacion, mantenimiento y|

desinstalacion de la iluminacion navidefia dada en alquiler|

4.2.1 Actualizar el PROC-UPRO-02

para Recepcion y Tramite de Decision Inicial’, con el fin de que sef
adecue a las normas vigentes y a la dinamica actual institucional
relacionada con los procedimientos de contratacion, ademas,
diseftar, elaborar y formalizar por escrito un instrumento o similar|
que le permita a esa Unidad la verificacion de los requisitos|
minimos que debe contener las decisiones iniciales. (Relacionado
con el punto 221, capitulo de Resultados del presente]
informe).

Unidad Proveeduria

Se elabord un instrumento para las decisiones iniciales que emiten las|
diferentes dependencias, la misma considera todos los aspectos
solicitados en el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, comunicandose a todo el personal mediante Circular
CR-INCOP-UPRO-2021-006,

Mediante oficio CR-INCOP-UPRO-2021-0305 de fecha 30 de|
diciembre 2021, se remitio documentacion de respaldo a efectos que
la Auditoria Intema puedan validar el cumplimiento de las|
recomendaciones 4.2.1y 4.2.2

MBA. Juan Ariel Madrigal Porras
jamadrigal @incop.go.cr
34-9185

CUMPLIDA
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2.2.2- Sobre el posible pago anticipado de algunos de
los trabajos considerados en la lluminacion Navideia
2017y Retencion del 5% garantia contra defectos y
dafios.

) la factura 2665 por el monto de ¢41.960.000,00
(cuarenta y un millones novecientos sesenta mil colones
exactos) menos $839.200,00 (ochocientos treinta y nueve
mil doscientos colones exactos) correspondiente a la
retencion del 2% del impuesto sobre la renta, fue cancelada
mediante cheque del Banco de Costa Rica No 14343-2 del
28 de diciembre de 2017 por el monto total de
141.120.800,00 (cuarenta y un millones ciento veinte mil
colones exactos) (... Por otro lado, existié un

4.2.2 Disefir, elaborar y formalizar por escrito alguna planilla,
instrumento o similar que le permita verificar el cumplimiento de las|
condiciones cartelarias para que los pagos se realicen de acuerdol
con las especificaciones establecidas en cada concurso y garantizar|
razonablemente que la institucion realice las retenciones|
correspondientes. (Relacionado con el punto 2.2.2, capitulo de|
Resultados del presente informe).

Unidad Proveeduria

Se elabor6 y comunico mediante circular CR-INCOP-UPRO-2021-007|
a los de la excel para el
control de pagos, con el propésito de atender la recomendacion de
nuestra Auditoria Interna.
Mediante oficio CR-INCOP-UPRO-2021-0305 de fecha 30 de|
diciembre 2021, se remitio documentacion de respaldo a efectos que
la Auditoria Intema puedan validar el cumplimiento de las|
recomendaciones 4.2.1y 4.2.2

MBA. Juan Ariel Madrigal Porras
jamadrigal @incop.go.cr
26349185
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El 20170 15
denominado *Disefio, fabricacion, instalacion,
mantenimiento y desinstalacion de la iluminacion navidefia
dada en alquiler para la Avenida 4, el muelle y los edificios
de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de
Puntarenas.” se establece claramente que el proyecto
involucra varios trabajos a realizar, los cuales se encuentran
detalladas en el Cartel del concurso en el punto 17
“Trabajos a Realizar’, mismo que se detallan a continuacion:

) Desinstalacion de las estructuras decorativas una vez
indicado por parte de la JPT.

431 En funcion de los establecido en el inciso @) articulo 12 del
Reglamento de Contratacin Administrativa del INCOP, actualizar el
procedimiento PROC-UPRO-08 Procedimiento para Revision |
Recomendacion de Aprobacion de Carteles por parte de laj
Comision de Contratacion. (Relacionado con el punto 2.2.2,
capitulo de Resultados del presente informe).

Comisién de Contratacion
Administrativa

T TEATZATOT ATgUITOS AJUSTES A Prove PRUC-UPRU-US
para Revision y Recomendacion de Aprobacion de Carteles por parte)
de la Comision de Contratacion a efectos de remitrlo a la Auditoria
Interna, con el propdsito que pueda dar la recomendacion por
atendida. Se esta a la espera de la aprobacion del procedimiento por
parte de las instancias que corresponda con el fin de dar la respectival
notificacion.

Mediante el oficio CR-INCOP-DAF-0841- 2020, la DAF avald los|
ajustes realizados al procedimiento

Con oficio CR-INCOP-GG-2021-1042 la Gerencia General aprob6 los|

MBA. Juan Ariel Madrigal Porras
jamadrigal @incop.go.cr
26349185
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(-~) Con base a la informacion anteriormente expuesta, se
determina que si bien en el cartel se establecid el pago de la
contratacion mediante un tinico pago por la totalidad de los
servicios contratados una vez recibida e instalada la
iluminacion, lo cierto es que hubo un pago anticipado los
servicios relacionados con el mantenimiento de la

yla de esta de con
Ios incisos c) y d) de los “Trabajos a Realizar” indicados
anteriormente, puesto que, para el caso de la desinstalacion
este debia realizarse  partir del mes de febrero de 2018. No|
obstante sobre este aspecto, no se localizé evidencia que

43.2 Disefiar, elaborar y formalizar por escrito alguna planilla,
instrumento o similar que le permita verificar la coherencia y|
cronologia entre los trabajos a realizar, entregables, forma de pago,|
fecha de recepcion final entre otros, que considere pertinente con el
fin de garantizar razonablemente que la institucion no se exponga a|
la falsedad de recepcion de bienes, servicios u obra publica.
(Relacionado con el punto 2.2.2, capitulo de Resultados del
presente informe).

Comisién de Contratacion
Administrativa

Se disefi6 por parte de la Comision de Contratacion Administrativa, un|
instrumento que permitira verificar la coherencia y cronologia de los|
carteles que conforme a la normativa le corresponda recomendar a laf
Comision de Contratacion Administrativa
Mediante el oficio CR-INCOP-CCA-2022-004 se presents a la|
Auditoria Internael Instrumento confeccionado .

MBA. Juan Ariel Madrigal Porras
jamadrigal @incop.go.cr
26349185
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2.1.1- Sobre el Estudio de Mercado para la Contratacién
de la lluminacion Navidefia 2017

(...) Del anterior andlisis, se puede determinar que las|
cotizaciones no son comparables entre si, puesto que|
difieren algunos de ellos en tipo y cantidad de elementos|
cotizados, asi como las dimensiones de algunos de estos|
por lo que la informacion no brindan una base razonable|
para realizar una comparacién de los costos cotizados

(...) La causa de la condicion antes sefialada obedece a lal
ausencia de una regulacion interna formal y escrito por parte|

4.4.1 Girar las instrucciones a la Encargada Administrativa de la|
Junta Promotora de Turismo, para que se disefie, elabore y|
formalice por escrito una metodologia estandar (procedimiento,
politica, instructivo u otra herramienta que estime efectiva) para que
todas las contrataciones que sean promovidos por esa Junta se|
elaboren y documenten los estudios de mercado correspondiente|
considerando_ diferentes potenciales oferentes de los bienes y|
servicios que se pretenden adquirir y utilizando de criterios de|
valoracion Dicha i

debera ser presentado a esa Junta Directiva para su conocimiento.
(Ver apartado relacionado con el punto 211, capitulo de
Resultados del presente informe).

Junta Directiva JPT

Se elaboro la poliica "PLT-JPT-01 Politica de contrataciones|
promovidas por la JPT." (Junta promotora de Turismo.)

Con el correo de fecha lunes 04 de octubre del 2021, al ser las 11:01]
am. se le indico a correos INCOP. se encontraba en el marco|
normativo esta poltica.

Con el oficio de fecha 18 de octubre del 2021 nimero CR-INCOP-JPT-|
262-2021 de la JPT, se envia ala Auditoria Interna para que den por|
finalizado las recomendaciones.

Ing. Juan Ramon Rivera Rodrigez,
presidencia@incop.go.cr, 2634-9113,
2634-9118
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212- Sobre la Precalificacion de oferentes para el
concurso de lluminacién Navidefia.

Sobre este particular, con base en la informacion contenidal
en el correo electronico del 08 de agosto del 2017, por parte|
del Gestor de Mercadeo de la Junta Promotora de Turismo,
se conoci que se llevo a cabo la organizacion de unal
reunion con la empresa Cowat para el dia 14 de agosto de|
2017.

A ese respecto, se llevé consulta a la Presidencia Ejecutival
actal, si existia en el archivo de esa Presidencia,
informacion documental de respaldo que evidencia la|
existencia de reuniones similares con otros eventuales|
oferentes para el servicio de lluminacién Navidefia 2017.
Mediante el oficio CR-INCOP-PE-1010-2020 del 14 de
diciembre de 2020, suscrito por el actual Presidente
Ejecutivo del INCOP, indic sobre este particular que: “No,|
en los archivos de la Presidencia Ejecutiva no consta que se|
hubiera efectuado reuniones con algin otro proveedor all
respecto. La reunién con los Sefiores de COWAT se efectud|
el dia lunes 14 de agosto de 2017 a la 03:30 p.m. en la|
Presidencia Ejecutiva en San José, esto a raiz de la solicitud
de patrocinio que present6 CATUP ante la Junta Promotora)
mediante oficio CDTP- 0041-2017 (copia adjunta).” (...
Como se observa, no existe informacién que sugiera la)
existencia de evidencia sobre la realizacion por medio de|
una invitacion pblica en el diario la oficial la Gaceta ni por|
cualquier otro medio, con el fin de que eventuales oferentes|

en los servicios que se pretendian adquirir,
pudieran ser tomados en cuenta y brindar la oportunidad de

4.4.2 Girar las instrucciones a la Encargada Administrativa de la|
Junta Promotora de Turismo, para que se disefie, elabore y|
formalice por escrito una metodologia estandar (procedimiento,
politica, instructivo u otra herramienta que estime efectiva) para que
los procedimientos de contratacion en los que se requieran realizar|
una precalificacion de oferentes se realice conforme la normatival
que rige esta materia y estas queden debidamente documentadas|
Dicha metodologia debera ser presentado a esa Junta Directival
para su conocimiento. (Ver apartado relacionado con el punto
21.2, capitulo de Resultados del presente informe).

Junta Directiva JPT

Se elaboro la poliica "PLT-JPT-01 Politica de contrataciones|
promovidas por la JPT." (Junta promotora de Turismo.)

Con el correo de fecha lunes 04 de octubre del 2021, al ser las 11:01]
am. se le indico a correos INCOP. se encontraba en el marco|
normativo esta poltica.

Con el oficio de fecha 18 de octubre del 2021 nimero CR-INCOP-JPT-|
262-2021 de la JPT, se envia ala Auditoria Interna para que den por
finalizado las recomendaciones.

Ing. Juan Ramon Rivera Rodrigez,
presidencia@incop.go.cr, 2634-9113,
2634-9118
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223- Sobre un estudio de Costo-Beneficio entre|
alquilar o comprar los bienes para la iluminacion
navidefia 2017

€l 6n 20171, 15
denominado  “Disefio, fabricacion, instalacion,|
mantenimiento y desinstalacion de la iluminacion navidefia
dada en alquiler para la Avenida 4, el muelle y los edificios|
de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de|
Puntarenas’; se formul desde un principio como un|
servicio de alquiler, al respecto, la Encargada Administrativa)
de la Junta Promotora de Turismo, mediante el CR-INCOP-|
IPT-0208- 2020 con relacion al alquiler se indico:

“La modalidad de alquiler fue definida por la Junta Directiva)
de JPT, dado que anteriormente se compraban arboles,|
ocasionando que después de pasar la temporada los|
roedores se comieran los cable y bombillos. Por cuanto sel
determin que es més economico, higiénico y de provechol
parala Institucion esta modalidad de alquiler.

Se determing que el deterioro del de estel

4.43 Girar las instrucciones a la Encargada Administrativa de la
Junta Promotora de Turismo para que disefie, elabore y formalice
una directriz, politica u otra similar para llevar a cabo los respecivos|
estudios de costo-beneficio y que estos se documenten de forma
apropiada, esto cuando se pretenda promover procedimientos de
contratacién para el alquiler de bienes o servicios, para que estos
sean el sustento en la toma de decisiones de la autoridad
correspondiente. La_directriz, politica u otra similar deberd ser
presentado a esa Junta Directiva para su  conocimiento y|
baci o

tipo de material es mas caro que alquilar, el benéfico que se
determina es turistico, el embellecimiento de la ciudad|
donde este el puerto que arriban los cruceros y visitantes de|
diferentes zonas del pais para la época navideiia”.

Con base a lo indicado anteriormente, se consultd a la|
Encargada Administrativa de la JPT, acerca de si se realizo|
un estudio sobre Costo-Beneficio y i tenia documentacion|
que proporcionara el sustento para la toma de decision de|
alquiler el servicio de iluminacion. A ese respecto, mediante|
el oficio CR-INCOP-JPT-235-2020, se indic

n el punto 223, capitulo de
Resultados del presente informe),

Junta Directiva JPT

Se elaboro la politica "PLT-JPT-01 Politica de contrataciones|

promovidas por la JPT." (Junta promotora de Turismo.)

Con el correo de fecha lunes 04 de octubre del 2021, al ser las 11:01|
se le indico a correos INCOP. se encontraba en el marcof

normativo esta poltica.

Con el oficio de fecha 18 de octubre del 2021 niimero CR-INCOP-JPT-|

262-2021 de la JPT, se envia ala Auditoria Interna para que den por|

finalizado las recomendaciones.

Ing. Juan Ramon Rivera Rodrigez,
presidencia@incop.go.cr, 2634-9113,
2634-9118
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4.0 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes
para que se establezcan las acciones necesarias, oportunas y|
efectivas para la implantacion de las recomendaciones de este
informe, de acuerdo con lo que establece la Ley N°8292 "Ley|
General de Control Intermor, en su articulo N°12, inciso ¢)

Gerencia General

Con oficio CR-INCOP-GG-2021-0705 se instruye a la DAF “para
que se establezcan las acciones necesarias, oportunas y

MBA. Alberto Morales Argiiello,

efectivas para la de las de este
informe,

go.cr, 2634-9121

CUMPLIDA




ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA: SOBRE LOS

2.3. Con relacion a la ejecucion y seguimiento de
las acciones estratégicas del eje "Sostenibilidad
Financiera” entorno a los informes financiero de
largo plazo.

Se realizo el analisis del proceso de avance de
cumplimiento de las acciones estratégicas relacionadas
con el eje estratégico "Sostenibilidad Financiera” del
Plan Estratégico del INCOP del periodo 2019-2022. (...)
la Direccion Administrativa Financiera cuenta con dos
macro actividades a ejecutar en el periodo 2019-2022
que son:

-Desarrollo de la funcion del andlisis financiero
institucional y por cartera de proyectos.

4.1 Establecer los mecanismos formales que garanticen
razonablemente una gestion de supevision y seguimiento del
los diferentes procesos para el cumplimiento del Plan

Se recibe informe mediante oficio CR-INCOP-AI-2021-228, de|
fecha 16 de julio Y se traslada a la Direccién Administrativa
Financiera con oficio CR-INCOP-GG-2021-0700 con el asunto
traslado de Estudio Definitivo DAF. Y con oficio CR-INCOP-GG-|
2021-0700 se instruye “para que se establezcan las acciones
necesarias, oportunas y efectivas para la implantacion de las|
recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que)
establece la Ley N°8292 "Ley General de Control Intermo’, en su
articulo N°12, inciso ¢)".Y con oficio CR-INCOP-GG-2021-0757
del 28 de julio del 2021, dirigido a la Auditoria Interna, se remite
oficio CR-INCOP-DAF-0446-2021, de fecha 23 de julio, firmado
por la Mba. Daxia Vargas, Directora Administrativa Financiera. Se
adjunta cronograma de la Direccion Administrativa Financiera y
de la Gerencia General, con la informacion solicitada. Se recibe

MBA

Alberto Morales

Argiiello,|

INCOP | 2021 | CRAINCOP-AI--2021-007 |\ oo\ DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, Zoigﬂbi;mﬁ:'z;ﬁﬂ;i;:f S Pe]e estratégico| ESUa6Ic0 Insttucional y que fomente Ia generacion de valory Gerencia General | 1 esta por parte de la auditoria con oficio CR-INCOP-AI-2021- | gerencia@incop.go.cr, 2634-9121 CUMPLIDA
FLUJO DE CAJA Y ESTADOS FINANCIEROS olvencia Financiera’, especificamente en sus items retroalimentacion a las unidades bajo su supervision. Ver| 314 de fecha 21 de setiembre 2021, firmado por el Lic. Marvin
¢y ) establecen o siguiente: Apartado N.° 2.3 de este informe Calero, solcitando_informacién _adicional. La GG solicita
) Crear una cartera de proyectos 5 afos, donde se. ampliaci6n de plazo al 30 de junio del 2022. La Gerencia instruye
definan: alcances, fondos para realizarlos, rentabilidad, mediante oficio CR-INCOP-GG-2022-0520 a la Sra. Daxa
costos, etapas y plazos. Vargas, Directora Administrativa Financiera: "se instruye ejercer
d)Proyeccibn de los fljos de ingresos y egresos a 5 una supervision y seguimiento de los diferentes procesos para el
afios en los diferentes proyectos.”.. Al momento de lento del Plan : ¥ que fomente I
consultar sobre of avance de esta setvidad, 6 indicd generacion de valor y retroalimentacion a las unidades bajo su
por parte de la Direccion Administrativa Financiera que supervision. Lo anterior, tanto para el actual plan Estratégico
o se gestioné ninguna accién para su cumplimiento en como para los planes consiguientes”. .
el periodo 2020. A este respecto, fue hasta el mes de Con oficio CR-INCOP-GG-2022-0521 de fecha 05 de julio del
Taye 2071, que esa Direccion remio. oficio a las 2022, se informa ala Al lo instruido a la DAF. La Auditoria brindal
@ rocniiaeta non oficin (. 1-5179.210 e farha 14 4
24. Concemiente a la elaboracion, revision y
retroalimentacion de los informes emitidos por la
Direccién  Administrativa  Financiera para la
consideracién de la Gerencia General. Se remite a la GG el oficio CR-INCOP-DAF-0446-2021 Y|
() se logré determinar que, la Direccion Administrativa CRONOGRAMA, de fecha 22 de julio de 2021, en atencién a|
Financiera utiliza como insumo los informes de| oficios CR-INCOP-GG-2021-0700 y CR-INCOP-AI-2021-0228,|
Ejecucion Presupuestaria, Flujo de Caja y Estados relacionado con la Remisién del Informe CR-INCOP-AI-I-2021-
Financieros, para presentar informes financieros 0007. Se informa sobre las acciones realizadas para el
trimestrales que son dirigidos a la Gerencia General, cumplimiento de las recomendaciones.
con el fin de faciltar Ia toma de decisiones.
(). se logra comprobar que en [os informes supra, no| L p 6y retroalimentacion d Con el oficio CR-INCOP-DAF-0625-2021, de fecha 22 de octubre]
incluye un apartado de recomendaciones. e e o 2021, se informa del cumoplimiento de las recomedaciones 4.2 y|
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LADIRECCION - | A ese respecto, los informes financieros de los Gitimos|195 informes parciales suministrados por las unidades a cargo ) 4.3 de este informe: "Al respecto mediante oficio CR-INCOP-DAF )
INCOP 2021 CR-INCOP-AI-I-2021-007 ADMINISTRATIVA FINANCIERA: SOBRE LOS |3 trimestres del afio 2020, presentan un apartado de de ‘EIDAF en el proceso ﬂ.e elaboracion de ‘05 .IH'OTMES Direccion Administrativa 04422021, se realizé modificaciones al Procedimiento de| MBA. Daxia Vargas Masis, CUMPLIDA
INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, conclusiones que narran entre ofros aspectos, la financieros, que fomente la mejora continua Elﬂ el ambito dle las Financiera . de Informes. “PROC-DAF-| dvargas@incop.go.cr; 2634-9175
FLUJODE CAIAY ESTADOS FINANCIEROS | afecracion del COVID 19 a nivel nacional y global, asi| COTPetencias entomo a  la informacién - de  cardcer 02", esta Direccion brindd el aval respectivo con el oficio CR-
como la necesidad de aplicar nuevas estrategias parainanciero.Ver Apartado N.© 2.4 de este informe. INCOP-DAF-0451-2021, de fecha 28 de julio de los corrientes,|
afrontar dicho escenario; sin embargo, no se aporta de las cuales fueron aprobadas por la Gerencia General,
algin tipo de medida que tienda a mitigar la posible mediante oficio CRINCOP-GG-2021-1063, de fecha 21 de]
materializacién de riesgos que puedan  afectar octubre del 2021, En virtud de lo anterior se remiti6 a la Gerencia|
negativamente la solvencia o sostenibilidad financiera Ia nueva versicn del Procedimiento de Presentacién de Informes|
institucional, que ayude a las instancias superiores a con las modi aprobadas, con el
tomar las decisiones pertinentes. propdsito de ser remitido a la Auditoria Interna para la valoracion
(..) las unidades de Presupuesto, Contabilidad y| respectiva y poder dar por cumplida la recomendacion.
Tesoreria, sobre la existencia de un proceso de
presentacién y retroalimentacién recibido por parte de Ia
Direccien Administrativa Financiera, ... que no se
2.1, Sobre normativa que regula el proceso de Con el oficio CRINCOP-DAF-0446-2021 de fecha 22-07-202
gestion entorno a los informes financieros. se informa que; mediante oficio CR-INCOP-DAF-0442-2021, de|
ol procedimiento PROC.DAF-02  denominado fecha 22 de juiio, 2021, conforme a |a normativa vigente se remite
rocedimiento  de  Presentacion  de  Informes a los_cambios al " del
. fue objeto de n ol de Informes PROC-DAF-
21/04/2020, fecha en la cual se encuentra en vigencia 02", dando atencién a las recomendaciones 4.2 y 4.3 del
el Plan Estratégico Insitucional 2019-2022, mismo que ESTUDIO DE AUDITORIA ‘ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA
asigna a la DAF, la elaboracién de un flujo de cajal DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA: SOBRE LOS|
quinquenal, con ol objeto de flevar una planifiacion y INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, FLUJO DE|
control sobre los proyectos de mediano plazo. No| CAJA Y ESTADOS FINANCIEROS" (CR-INCOP-AI-I-2021-
chstante: no se determing fa inclusion de actvidades 0007); las modificaciones consideran que en todo se lea Informe|
especificas en el procedimiento supra que orienté o|3 Efectuar actualizacion de Ia normativa relacionada con Ia Mensual en lugar de trimestral, se adiciona que el informe|
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LADIRECCION | gufe Ia nstrumentalizacién de ese plan estagico, S2DOrecon ude los informes financieros, con el fin de wr(\;\ulr contenga copéclus.cnes y recomendaciones, la revision |
ADMINISTRATIVA FINANCIERA: SOBRE LOS i e y u ras| Direccion Administrativa | retroalimentacic MBA. Daxia Vargas Masis,
INCOP | 2021 CRANCOP-AI--2021-007 |\ c6RMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, | gie estratégico " 'Sgsmmbllldad Fmancalle,a %! herramientas que tiendan apoyar la toma de decisiones con Financiera dvargas@incop.go.cr; 2634-9175 CUMPLIDA
FLUJO DE CAJA Y ESTADOS FINANCIEROS Ademas, en ese mismo procedimiento, existe relacion a la planificacion financiera a mediano y largo| Con el oficio CR-INCOP-DAF-0625-2021, de fecha 22 de octubre|
inconsistencia concerniente a Ia frecuencia de entregal PIaZ0.Ver Apartado N.0 2.1 de este informe, 2021, se informa del cumoplimiento de las recomedaciones 4.2 y|
de los informes financieros. Sobre ese particular, en el 4.3 de este informe: "Al respecto mediante oficio CR-INCOP-DAF|
apartado "Objetvo", en lo que interesa sefala: 04422021, se realiz6 modificaciones al Procedimiento de
stablecer los aspectos necesarios para la de Informes “PROC-DAF
én del informe Ejecutivo mensual de Ejecucion 02", esta Direccion brindo el aval respeciivo con el oficio CR-
Presupuestaria, Flujo de Caja y Estados Financieros, a INCOP-DAF-0451-2021, de fecha 28 de julio de los corrientes,
fin de que sean conocidos por Ia Administracion de las cuales fueron aprobadas por la Gerencia General,
Superior y se tengan Ias herramientas necesarias para mediante oficio CRINCOP-GG-2021-1063, de fecha 21 de]
Ja debida toma de decisiones". . (EI Subrayado no es octubre del 2021. En virtud de lo anterior se remiio a la Gerencia|
parte del orginal) Ia nueva version del Procedimiento de Presentacion de Informes
Sin embargo, en las poliicas de ese mismo con las aprobadas, con el
nenndeitn da cor_camitiin 2 15 Aulitneia Interna nars 1a vslracidn
2.2. En relacion con |a vmcu\acnﬁn de| POI y SEVRI
de la DAF al cumplimiento de los enunciados del )
Eje  “Sostenibilidad  Financiera”  del  Plan Inicialmente se informd de las acciones realizadas para el
Estratégicos del INCOP cumolimiento de esta recomendacién con el oficio CR-INCOP-
) se o determinar la inobservancia de Ia DAF-0446-2021 de fecha 22 de julio de 2021. Posteriormente en|
vinculacion de los objetivos y metas de la DAF de corto) aras de dar seguimiento del cumplimiento ~de las
plazo oo ¢l e esratégico supra. recomendaciones del informe CR-INCOP-AI--2021-0007, se|
Debido a lo anterior, se consulté a la Unidad de| remite para conocimiento y tramite correspondiente a la GG el
Planificacion sabra of nivel do auance de las actiidades oficio CR-INCOP-DAF-0548-2021 de fecha 17 de setiembre de|
pora el el eje o 2021, se informa sobre las acciones vinculantes al Plan)
interés, indicando que solo se habia logrado un 20% de|4.4 Efectuar un plan de accion donde se vinculen la| yia y de riesgos.
N | SEVRI la DAF para el peri 2021, n i i
INCOP 2021 CR-INCOP-AI-I-2021-007 ADMINISTRATIVA FINANCIERA: SOBRE LOS los posibles efectos Direccién Administrativa 2021 , Se solicita ampliacion de plazo al 15 de diciembre MBA. Daxia Vargas Masis, CUMPLIDA

INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA,
FLUJO DE CAJA Y ESTADOS FINANCIEROS

causados al INCOP, producto de los posumes impact

Financiera”. Asi mismo debe incluir acciones
ala 6 on de I

negativos de la pandemia del afio 2020; aspecto que fue
presentado por esa misma direccion en los informes
financieros en el mes de diciembre del 2020 (...) te unal
situacion como esta, solamente se puede salir adelante|
con esfuerzo y estrategias, generando insumos y|
estadisticas, que permitan tomar las mejores decisiones
en el corto y mediano plazo (2021) y largo plazo (2022
en adelante), con el fin de administrar todos los riesgos
materializados, efecto de la pandemia”

Llama la atencion que bajo el escenario planteado por
esa direccion, no se hayan determinado acciones
mitigadoras de riesgos, estrategias o algin control paral

y
riesgos asociados @ las competencias de esa unidad. Ve
Apartado N.° 2.2 de este informe.

Financiera

2021, para su cumplimiento.

Se recibie el oficio CR-INCOP-AI-2021-361, de fecha A 28-10-|
2021, se da ampliacion al plazo solicitado.

Con el oficio CR-INCOP-DAF-0695-2021, de fecha 14 de
diciembre 2021, se remite a la GG el plan de acclcn scl\c\lado por|

la Al, para el de esta

con Ia vinculacién de planificacion de corto plazo a la

con los del de las
actividades, para el periodo 2022. La GG traslada dicho plan a lal
Al con el oficio CR-INCOP-GG-2021-1185.

dvargas@incop.go.cr; 2634-9175




INCOP

2021

CR-INCOP-AI-I-2021-008

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
ARCHIVO CENTRAL: CONSERVACION DE
DOCUMENTOS, SELECCION Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS - PERIODO 2020.

4.1 Girar instrucciones ala Encargada de la Unidad de Archivo
Central, a efecto de que aienda cada una de las
recomendaciones que se detallan en el presente informe, en
los plazos establecidos para tal fin, para lo cual, se debera de|
aportar el cronograma respectivo con la indicacion de las
fechas iniciales y finales, asi como el responsable de su
cumplimiento,

Gerencia General

Se remitieron oficios CR-INCOP-GG-2021-0699 y CR-INCOP-Al
2021-222 ambos de fecha 13 de julio del 2021. Y con oficio CR-|
INCOP-GG-2021-1021 Se motiva continuar con las gestiones
que hasta el momento ha realizado con el fin de atender las|
recomendaciones emitidas por nuestra Auditoria Interna “Lo}
anterior, de acuerdo con el Informe final CR-INCOP-AI-I-2021-

ial sobre la Unidad de Archivo)
de la documentacion, seleccion|
y eliminacién de documentacién, remitido con oficio CR-INCOP-|
Al-2021-241"

MBA. Alberto Morales Argiello,
gerencia@incop.go.cr, 2634-9121

CUMPLIDA

INCOP

INCOP

INCOP

2021

2021

2021

CR-INCOP-AI-I-2021-008

CR-INCOP-AI-I-2021-008

CR-INCOP-AI-I-2021-008

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
ARCHIVO CENTRAL: CONSERVACION DE
DOCUMENTOS, SELECCION Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS ~ PERIODO 2020,

2.1 Sobre la no vinculacion de la planificacion de
corto plazo POI-2020 de la Unidad de Archivo
Central Institucional, con el eje estratégico del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022.

(.-) no se dio una clara vinculacién de los objetivos

del Plan é 2019-
2022 con los POI-Presupuesto-2020 y PO
Presupuesto 2021, a efecto de garantizar una adecuada
alineacion de resultados; ademas, de repetirse en este
(iitimo plan, meta relacionada con la contratacién para
tablas de plazo (Il etapa). Se consulté a la Encargada,
de la Unidad de Archivo Central las causas de esta
situacion, indicando que esto obedecio a un acto
involuntario (error humano).
Ofro aspecto que sefialar dentro del POI de la Unidad|
de Archivo Central periodo 2020, es que no quedan|
claros los objetivos de mejora propuestos y la forma que
estos podrian lograr vincularse con  objetivos|
estratégicos del PEI-2016-2019. En este sentido se
debe mencionar el objetivo de mejora refacionado con el
proceso de conservacion de documentacion, se
denomina “tramites en el SIAF".
() Mediante Acuerdo Unico tomado en Sesion
Extraordinaria No. 4189 celebrada por Junta Directiva el
17/10/2019, se dispuso aprobar actualizacién del Plan

() sus ejes
estratégicos (..) se observd que la Encargada de

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
ARCHIVO CENTRAL: CONSERVACION DE
DOCUMENTOS, SELECCION Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS — PERIODO 2020,

2.2 Sobre la implementacion y cumplimiento de
acuerdos tomados por Junta Directiva referente a
la gestion documental de la Unidad de Archivo
Resulta de importancia mencionar, que la Unidad de
Archivo Central en su SEVRI y ASCI 2020 identifico|
fiesgos  criticos  como "pérdida de  informacion
electronica’ y "Divulgacion de  informacion  sensitiva
(metadatos)", con el fin de mitigar dichos riesgos dentro
del formulario de registro de riesgos y control planes de
accion del SEVRI 2020 propuso como medidas df
mejora la adquisicion de un sistema de gestion de
documentacion; sin embargo, estas medidas se
observan con un estado de atraso importante de al
menos dos afios y detalla plazo de finalizacion
“incierto”.

"...De lo cual, se aclara por parte de esta Gerencia que,
en lo referente al sistema de gestion documental,
INCOP no ha desarrollo ni tiene dentro de sus planes
desarrollar un sistema de gestion documental hecho a
la medida” como se indica en el parrafo atrés expuesto
Sin embargo, es importante sefialar, que dentro de la
plataforma del sistema ERP incluirfa un médulo de
sistema documental, el cual se ajustaria a la normativa
existente en materia de archivo y, a las necesidades de|
la institucion” (..) el Coordinador de Tecnologia de
Informacién sobre el desarrollo del sistema de gestion
de la documentacién, indicando:

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE
ARCHIVO CENTRAL: CONSERVACION DE
DOCUMENTOS, SELECCION Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS — PERIODO 2020,

2.3 Sobre la_gestion de control en relacion con
aspectos del proceso para la conservacion de
documentacion y seleccion de la documentacién
~Procedimiento Desactualizados

Durante el desarrollo de este estudio se observaron
algunas debilidades de control interno en relacién con
aspectos para la conservacion de la documentacion en
la unidad de Archivo Central, entre estos se puede|
mencionar ~ procedimientos  desactualizados  como

4.2 La Unidad de Archivo Central debera alinear sus futuros
Planes Anuales Operativos vinculando sus metas y objetivos|
de mejora con el Plan Estratégico Institucional vigente, de
forma que oriente su accionar al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Ver Apartado N.° 2.1 de este informe.

4.3 Realizar una revision de la valoracion de los riesgos del
Archivo Central con el propésito de implementar medidas de
comral que permita administrar de forma adecuada los riesgos|

la gestion documental, tanto fisica como digital,
cstableciondo fecha para su ejecucion y responsables. Ver|
Apartado N.° 2.2 de este informe.

e le
(PROC-ARI-04  V2), Procedimiento para la
Transferencia_de Documentos (PROC-ARI-02 V2),
omisos en cuanto al de la

4.4 Solicitar a la

de la Unidad de Archivo realizar|
una revisién y delos imi

Archivo Institucional

Se procedio alinear Planes Anuales Operativos vinculando sus
metas y objetivos de mejora con el Plan Estratégico Institucional
vigente, de forma que oriente su accionar al cumplimiento de los
objetivos institucionales y se hizo de conocimiento ala Auditoria
Interna mediante ofiico CR-INCOP-ARCH-0038-2021-Atencion
Estudio Audil ARCH-2021

Iris Calvo Montero
icalvo@incop.go.cr
2634-9199

CUMPLIDA

Archivo Institucional

La encarga de la unidad de Archivo INstitucional sefiala que:
“Los riesgos identificados, han sido sometidos en un analisis de
estos, donde se han e valuado y son los UNICOS que son de
valoracion en competencia de la Unidad de Archivo Institucional
y se han administrado de manera moderada y de los riesgos
que se salieron de competencia de la Unidad Archivo
Institucional para ser administrados se trasla daron a la Gerencia
General."

Con oficio CR-INCOP-AI-2021-395 de fecha 10 diciembre de
2021 la Al aprobueba la ampliacion del plazo al 31 de enero del
2022.

Con oficio CR-INCOP-ARCH-2022-0040 de fecha 5/09/2022 dej
la Unidad de Archivo aportan informacion relacionada con laf
recomendacion 4.3. Al respecto y de acuerdo con o indicado, se
toma nota de las acciones llevadas a cabo por la Unidad de}
Archivo Central en cuanto a la revision de la valoracién de los|
tiesgos de dicha unida

con la conservacion, seleccion y eliminacion de |lal

digital 0 electrénica. También, se observ que el
formulario para la de documentacion (lista de remision|
electrénico), no contiene una pre-numeracion, ni se|
observa la firma digital de recibido conforme por parte|
de la Unidad de Archivoa del afio 2014.

 Validacin parcial de Tablas de Plazo

Sobre el levantamiento de las tablas de plazo para lal
conservacion de  documentacion, estas fueron
solicitadas desde el afio 2019 segin Acuerdo No. 2
tomado en Sesion de Junta Directiva No. 4171
celebrada el 3/7/2019. Para estos efectos se llevd a
cabo hasta en el afio 2020 contratacién de servicios
segun orden de compra No. 30563 de fecha 12/05/2020
() pese al tiempo transcurrido la institucién no cuenta

y. aquella otra documentacién accesoria a|
estos, a efecto de que se ajuste a la realidad de las actividades
que se estn realizando dentro de la institucion. Ademss,
brindar un resguardo adecuado a la documentacion que se|
conserva dentro del depdsito central que presente riesgos por
la ubicacion de esta. Ver Apartado N.° 2.3 de este informe.

Archivo Institucional

Iris Calvo Montero
icalvo@incop.go.cr
2634-9199

CUMPLIDA

La Sra. Iris Calvo, encargada de Archivo informa que el INCOP|
en su gestion documental conserva documentos en soporte papel]
y en soporte digital (firma digitall. Por tanto en temas de}
conservacion Informacion en sopolle fisica: EI PROC ARI 04
para la C de D V2, refiere al

la de i producida Y que]
deben ser para on y de|
los que han sido or los e
los Archivos de Gestion de las oficinas productoras al Archivo
Instituci onal , donde el cumplimiento de este procedimiento]
involucra a los encargados de los archivos de gestion de las
oficinas productoras del Instituto Costarricense de Puertos del]
Pacifico, o bien, al personal subcontratado por la Institucion, que
tenga a cargo archivos de gestién Por tanto en temas de|
conservacion: Informacion en soporte Digital en el (Eoz/Zoe). El
PROC GG 03 Proc. Firma Digital y Gestion de Archivo Digital
cambios v3 . Tiene como propésito normar las operaciones
das a la del firma digital, envio y|

resguardo del documento de cada unidad del INCOP, en el quej|
se delimitan las competencias y responsabilidades de cada érea|
involucrada en el proceso operativo de manera eficiente y|
controlada, al igual que sirva de guia a todos los involucrados en|
el proceso..

Se recibi6 respuesta por parte de la auditoria con oficio CR-
INCOP-AI-2021-395 de fecha 10 diciembre de 2021, aprobando
plazo al 31 de enero del 2022

Iris Calvo Montero
icalvo@incop.go.cr
2634-9199

CUMPLIDA

INCOP

2021

CR-INCOP-AI-I-2021-012

INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION, CONCERNIENTE
AL PROCESO DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO

Z1.1- Sobre algunas en el diseno de;
los POI's 2020.

Se determin la existencia de un "traslape temporal®
entre la creacion del proceso Plan-Presupuesto 2020 y|
la aprobacion del PEI 2019-2022, puesto que la
creacion de este Gltimo fue en el mes de setiembre del
2019, fecha para la cual ya habia sido finalizado el
proceso de planificacion de corto plazo del siguiente|
afio (POI 2020), es decir, no se dispuso a tiempo con
los insumos del PEI 2019-2022 para la elaboracion del
POI, y con ello no se posibilts la vinculacion

de la de largo|
plazo con la de corto plazo...

- . P:
Por otro lado, concerniente a la evaluacién sobre el

logro de los objetivos descritos en algunos POI's 2020,
se determin6 que, a pesar de tener metas y contenido|
presupues(aﬂo no se obsenvd la inclusion de la

e i el v o i b e B el

4.1 Instaurar mecanismos de control efectivos que permitan
identificar desviaciones o no conformidades en el proceso de|
Planificacion de Corto Plazo (Plan - Presupuesto) como las
consignadas en este estudio. De igual forma, estos controles
deberén estar definidos en las orientaciones que a ese
respecto se han formalmente definido para dicho proceso en|
Su normativa interna. Asimismo, garantizar que esos controles|
se ejecuten e integren sisteméticamente cada afio y que sus|
resultados sean objeto de retroalimentacion y planes de mejora|
(cuando asi amerite) que sirvan para el perfeccionamiento del
Sistema de Control Intermo entorno al proceso de Planificacion
de corto Plazo (POI's).
ara lo anterior, enviar constancia de los controles definidos y
como se integrardn sus resultados a un proceso de
instauracién de acciones de mejora para su cumplimiento |
del proceso de de Corto Plazo

(Plan - Presupuesto). Ver apartado 2.1.1.

Planificacion Institucional

Se efecutaron al Procedimiento de Elaboracion Plan-
Presupuesto, para que la formalizar la obligacion de revisar
concretamente la vinculacion con el PEI, la redaccion de los
Objetivos, Metas, Indicadores, formulas. Los cambios en el
Procedimiento fueron aprobado con oficio CR-INCOP-GG-0249-
2022 del 25 de marzo del 2022.
Mediante a oficio CR-INCOP-PI-042-2022 del 28 de marzo del
2022 se comunica al Auditorfa Interna lo actuado
De acuerdo con oficio CR-INCOP-AI-0229-2022, los cambios
realizado al prccedlmlenlc .no es explicito en los términos

nla de Por o anterior,

no cumple con el fondo y espiritu de la recomendacin..."

Natalia Alvarez Quesada
alvarez@incop.go.cr
2634-9155

CUMPLIDA




INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION, CONCERNIENTE

2.1.2- Sobre gestion de mejora continua que fortalezcal
el proceso de Planificacion de Corto Plazo Institucional.
(.-) se consulo a la UPI acerca de si las n
o en los POI's;
2020 (como las sefialadas en el apartado anterior de
ese informe) fueron objeto de algin proceso|

4.2 Formalizar un proceso de mejora continua, donde se
implementen planes de accion producto de las revisiones|
realizadas a los POI's. Estos planes de accion deberan ser
objeto de seguimiento y evaluacion a efecto de fortalecer el

Planficicacion Institucional preparé un plan de accion para la
atencion de esta recomendacion, el cual fue comunicado a la

Natalia Alvarez Quesada

INCOP | 2021 | CR-INCOP-AN-2021-012 AL PROCESO DE PLANIFICACION retroalimentacion formal a esas mismas unidades, y Sil oo e "Plan -Presupuesto” y evitar a futuro, la presencial Fanficacion Institucional |\ /ieria Interna mediante oficio CR-INCOP-PI-023-2022 del 02 alvarez@incop.go.cr CUMPLIDA
INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO posefa plantilas o cualquier documentacion donde se| . . ijades como las consignadas en este informe. de marzo del 2022. 26349155
evidenciara tal gestion
’ Presentar a la Auditoria interna, el mecanismo formalizado para|
Sobre ese particular, la encargada de la UPI indic: N
i implementar tal proceso de mejora. Ver apartado 2.1.2.
caso de requerir algin ajuste, se conversa con las
jefaturas ya sea por teléfono, en persona, o por medio|
de corren irn nara 1S ainstes
4.3 Fortalecer el proceso de supenvision sobre el personal de la
UPI encargado de la revisién del proceso "Plan -Presupuesto’
con el fin de garantizar razonablemente, que se ha llevado a Se efecutaron al Procedimiento de Elaboracién Plan-
cabo una revisién y control efectivo sobre la calidad de los Presupuesto, para que la formalizar la obligacion de revisar
productos obtenidos en los POI's (disefiados por las diferentes| concretamente Ia vinculacion con el PEI, la redaccion de los
unidades  institucionales) y que las &reas de oportunidad Objetivos, Metas, Indicadores, formulas. Los cambios en el
identificadas en este apartado, no se repitan a futuro. Tales| Procedimiento fueron aprobado con oficio CR-INCOP-GG-0249-
actividades de supenvision deberan ser incluidas en las 2022 del 25 de marzo del 2022
orientaciones dispuestas en el marco normativo internof Mediante oficio CR-INCOP-PI-025-2022 del 09 de marzo del
r utiizado por la UPI, a efecto de que su efectividad se 2022 se solcita a la unidad de Capital Humano capacltaclun en
INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA mantenga en el tiempo. los temas sefialados por la Al en su recomendac Natalia Alvarez Quesada
INCOP | 2021 | CR-INCOP-AI--2021-012 “""D“ELDPERZé“é“;g%’*;';ﬁ:ﬁggfggn‘ENTE Para lo anterior, debera remitir la normativa interna de esa UPI,| Planificacion Institucional |Con oficio CR-INCOP-UCH-051-2022 Capital Humanu le alvarez@incop.go.cr CUMPLIDA
NSTITUGIONAL DE CORIG PLAZO donde se evidencia la inclusion de dicha relacion de trasladan a la Gerencia General nuestro oficio, sefialando que de 2634-9155
supenvision. acuerdo con el Reglamento de Becas institucional "la Unidad de
Asimismo, incluir en el programa de capacitacién del personal Capital Humano no tiene la competencia de incluir capacitaciones
de la UPI, temas relacionados con Supervision, el disefio y nuevas en el plan anual aprobado, por lo que tal como lo regula el
definicién de Objetivos, Metas, Riesgos, Indicadores y articulo 5, es competencia de la Gerencia General aprobar
cualquier otro tema acorde con los elementos que conforman el cualquier adicion”. A la fecha la Gerencia General no se ha
PO Asimismo, debera valorar si dicha capacitacion pueda ser pronunciado al respecto.
extendida al personal encargado de elaborar tales POI's. Mediante a oficio CR-INCOP-PI-042-2022 del 28 de marzo del
Para lo anterior, se debe enviar a la Auditoria Interna,| 2022 se comunica al Auditoria Interna lo actuado
documentacion donde se evidencie la programacion de tales
t6picos en esas Ver apartado 2.1.1, 2.1.4
2.1.3- Sobre la capacitacién anual que se lleva a
cabo en el proceso “Plan-Presupuesto” 2021.
Como parte del proceso "Plan - Presupuesto’
institucional, se requiere que cada afio se brinde una4.4 Fortalecer el proceso de capacitacion institucional entornol
capacitacién a todas las unidades que participan del|a la correcta definicion y elaboracién de los temas relacionados
proceso de formulacién de los POI's.(...) con Vinculacién Estratégica al proceso de Planificacion de Se realiz6 taller o 2 de marzo del 2022 a los tiulares
Sobre este particular, se informo por parte de Ia UP, corto p\aza o similar; definicion y creacién de objetivos, ¢
: subordinados para la elaboracién del PLAN-PRESUPUESTO
i que para el Pl 2021, no creacion de Metas, definicion y creacion del acion del Pl -
INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA |2y capacitacion, debido a la pandemia e insipiencia en Indicadores do medicion, Identiioacion y definicin de Riesgos| 2023 en donde se les brindf capacitacion en Ia formulacion de Natalia Alvarez Quesada
UNIDAD DE PLANIFICACION, CONCERNIENTE " objetivos y la vinculacion el Plan estratégico, asi como disefio de
INCOP | 2021 | CR-INCOP-AI--2021-012 A PROCESO DE PLANIFICAGION el uso de reuniones virtuales (...) ¥ cualquier otro a consideracion de la UP!; vinculados con el| Planificacion Institucional |70 Y alvarez@incop.go.cr CUMPLIDA
INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO La circunstancia anterior se debe a la inobservancia proceso Plan - Presupuesto, tomando como referencia | Con oficis CRANCOP-AL-2022-0232 la Auditoria Interna sefiala 2634-9155
normativa producto de un evento fortuito 0 causa mayor. | normativa o mejores practicas que rige esa materia y las areas| - ” y
: ! que requiere més informacion para dar por atendida dicha
La condici6n anterior, podria afectar la|de en este informe. e i
calidad del proceso “Plan -Presupuesto” para el disefio| Para o anterior, deberé enviar a la Auditoria Interna, el plan de|
de los POI's elaborados por las diferentes unidades|capacitacién donde se consignen los temas anteriormente]
institucionales. sefialados. Ver apartado 2.1.3,y 2.1.4,
2.1.4- Sobre la capacitacién al “Encargado de
Planes y Proyectos” de la UPI en temas
con el disefio de Obietivos. Metas.
2.1.3- Sobre la capacitacion anual que se lieva a
;’:ﬂ""p:'n’;”z:f" pr;::;z'ef;::°5f° P::g::;;uesm" 45 Definir e implementar las medidas necesarias para
institucional, se reqiere que cada afto se brinde una| SCSUTa" due s brinde 1a capacitacion anual a las unidades
institucionales concerniente al desarrollo del proceso "Plan -
“a"a"‘aﬂ"’; a “’Idas(x:a: f"‘“:‘ojfs que participan del|peq, 1 esto" institucional, segin lo sefialado en la normatival
NFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA gf;;‘zsl: ;’a’;'é:fa', S:W“’fsmmo oot harte de la Upy, 1€ 110e esa materia. De igual forma, en tales espacios de Se inicia la elaboracién del Plan-Presupuesto 2023 con la
£ e et capacitacion, se deberén abordar temas relacionados con capacitacion impartida el 22 de marzo del 2022. De igual manera Natalia Alvarez Quesada
INCOP | 2021 | CR-INCOP-AI--2021-012 uN‘DA/?LDPERZé‘;”;g%’g‘i:h‘cﬁc’f;gx‘ENTE CEEEECA g cualquier debilidad consignada en los POI's de periodos| Planificacion Institucional |se incluy6 dentro de la matriz POI una columna de revision con el alvarez@incop.go.cr CUMPLIDA
Ecapaciacionjdendolaligipandemaiclsiplencaien [ te de la retroalimentacion fin de d far el to y validacion de los pl i 2634-9155
NSTIUCIONAL DE CORIG P2 e ey anteriores, tal que, forme parte ) in de documentar el seguimiento y valdacion de os planes, asi
el uso
e e e e a I inobservancia| Se9UMiento de ese proceso. B ) como la retroalimentacion de las unidades
normativa producto de un evento fortuito o causa Mayor. Para lo anterior, se debera remitir a la Auditoria Internal
o et anteror podtia afsctar megaivamanty 13 documentacion que evdencie que en tales capasiaciones e
calitad ol praceso Pl Prosumuesto: aarh ol diseio "ClUrén temas reacionados con debildades de los POI's de
e e R e o A R e st periodos anterlores. Ver apartado 2.1.3.
; 46 La UPI deberd realizar las gestiones intemas para la
é‘egunsg:’:gﬁa'";’;fz':‘;‘:':d‘z “J;“:;’r‘;' 'gfﬁp"a elaboracion, - planifcacion, _ejecucion y _seguimiento _del
ertencin 6. un Programa Insiuciondl de Inversion POTEI0I0 de inversion publica, a efectos de cumpii con la
Biblcn (P on o1 INGOP part ol perioda abjets dy "OTMalva en materia e planifcacion nacional relacionada con
INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA |oq1 6 con el fin de establecer i los proyectos all| "O/ecoS: €n_ concordancia con el Plan _Estratégico Natalia Alvarez Quesada
INCOP. 2021 CR-INCOP-AI-I-2021-012 UNIDAD DE PLANIFICACION, CONCERNIENTE contemplados son incluidos al BPIP del MIDEPLAN, Institucional (P.E|) y el E‘ﬂn Nacional de Desarrollo (F’ND) Planificacién Institucional Se realizar& convenio con el ICAP para la deficion del portafolio alvarez@incop.go.cr CUMPLIDA
AL PROCESO DE PLANIFICACION : | Ademas, incluir tal gestion en el proceso de planificacion le proyectos institucional
INSTITUGIONAL DE GORTO PLAZO sobre ese particular, Sefald que a a fecha no se cuenta T W © HEEE O © 2634-9155
£ ‘é’;:d'lac': Jﬂ?ﬁl’i?iéf;'.!gfé‘“cs:bi"nii o en el P13 o anterior, se deberd remiti a la Auditoria Interna, el
portafolio de proectos y el anaiisis formalmente documentad
Reglamento  General del Sistema Nacional
Planificacién, Art. 28 "Funciones de la UPT", inciso g),...| ¢ 5! con el Plan (PEY
ity p |y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Ver apartado 2.2.1.
222 Sobre el establecimiento formalmente|4.7 Lievar a cabo un andlisis formal y documentado de|
documentado de un andlisis de concordancia entre| concordancia entre el Portafolio de Proyectos Institucional, el
el PIIP, el PEly PND. PEI 'y PND, para demostrar que los proyectos institucionales|
Con relacion a este tema, no se determino la realizacion|responden a las prioridades y requerimientos necesarios para|
de un andlsis de la Una vez realizadol
INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA |documentado entre el PIIP, el PEI y PND por parte de la dicho analisis, debera ser remitido a la Auditoria Interna, Natalia Alvrez Quesada PARCIALMENTE
INCOP | 2021 CR-INCOP-AI--2021-012 | UNIDAD DE PLANIFICACION, CONCERNIENTE |Institucién, para demost@r que los proyectos del PIIP|Asimismo, mantener la existencia de registros actuahzadus Planificacién Institucional | € presentdala Alel docvumemo de vinculacion entre el PND y alvarez@incop.go.cr CUMPLIDA/EN
‘AL PROCESO DE PLANIFICACION a y de la gestion PEI en espera de valoracién de la Al ean0100 PROCESO
INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO para la luyendo la de Y|
institucional; asimismo, no se evidencid la existencia de|parametros que sirvan de insumos para la formulacion y|
un proceso donde se hayan y sefialado [ de la y para la
prioridades insitucionales de los proyectos de inversion |de sus resultados e impactos. Para lo anterior, debera envia|
(...) Tal condicién no es consistente con lo inscrito en ala Auditorfa Interna, de que la UPI ha elaboradol
General del Sistema Nacional de dicho reaistro. Ver apartado 2.2.2.
O OMCI0 CRANCOP -G G-ZUZ1- 1169 G8 TeCTa 17 08
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE 41 Instuir a los (as) responsables de las instancias diciembre, con copia a la auditoria, oficio en el cual gir
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL para que se las acciones para que se las acciones
SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO opotuna y efectivas para la implantacién de las oportunas y efectivas para la implantacion de las BA Alberto Morales Arqtl
INCOP | 2021 | CR-INCOP-AI-2021-013 | DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Y recomendacione de este informe, de acuerdo con lo que|  Gerencia General |recomendaciones de este informe asf como el respectivo berto Morales Arguello, CUMPLIDA

LOS COMPONENTES DE LA AYUDA A LA
NAVEGACION RESPONSABILIDAD DEL
INCOP

establece la Ley N°8292 "Ley General de Control Interno”, en
su articulo N°12, inciso c). Ver Apartado N° 2.1 de este
informe

cronograma para la atencion de las recomendaciones sea rmitido
ala auditoria interna y ala gerencia en el plazo establecido.
El Director portuario comunicd el cronograma a la auditoria nterna

gerencia@incop.go.cr, 2634-9121




INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

2.2. En relacién con el proceso de creacion,
ejecucién y supervision de los planes de
mantenimiento de la infraestructura portuaria y las
ayudas ala navegacion del INCOP.

Sobre ese particular, se determin6 que los planes de
mantenimiento efectuados en el afio 2020 en los
diferentes puertos carecen de obras mayores
sustentadas en un andlisis estructural de esas

4.2 Diseffar formalmente por escrito y aprobado un Sistema de

instalaciones y de las
circunscribiéndose la mayoria de las actividades de|

6n Integral de de la
Portuaria y Ayudas a la Navegacion de todos los muelles

La DOP desarroll6 el documento llamado Plan de Gestién Integral
para el Mantenimiento de la Infraestructura Portuaria y las Ayudas

Ing Jeison Carrranza Villalobos,

INCOP | 2021 | CRINCOP-AI-2021:013 | DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Y |esos planes, en obras o menores (imp racos por el INCOP, que garaniice razonablemente lal  Direccien Poruaria (P48 MEnER e fe 1 THeCeiuetns POTUEr Y 8 TV cas | g 0o o oo CUMPLIDA
LOS COMPONENTES DE LA AYUDA ALA |general, luminarias, pintura y otros). proteccién y conservacion de la infraestructura y con ello Ia e e bt onade e
NAVEGACION RESPONSABILIDAD DEL  |{(..) Aunado a la anterior, se logra comprobar que ell eficiencia y eficacia de las operaciones brindadas en los g
INCOP plan de mantenimiento del Muelle de Golfito fue centros portuarios. Ver Apartado N.° 2.2 de este informe
elaborado por el Administrador de ese Muelle, a
diferencia de los otros Muelles (Puntarenas y Quepos)
que los planes fueron elaborados por el ingeniero
contratado por esa direccion, situacion que contraice
lo sefialado anteriormente por el Director Portuario,
(...) Segtin la informacién consignada, se determing
e no existe 1n nlan de. imi formal eseritn v
22. En relacion con el proceso de creacion,
ejecucion y supervision de los planes de
mantenimiento de la infraestructura portuaria y las
ayudas a la navegacion del INCOP.
Sobre ese particular, se determinG que los planes de
mantenimiento efectuados en el afo 2020 en los La DOP formulo los Cronogramas del Plan de Mantenimiento
dierentes puertos carecen de obras mayores|4.3 Elaborar un cronograma para la implementacion  del segtin las frecuencias del PGIM
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE |sustentadas en un andlisis estructural de esas|Sistema de Gestion Integral de - Cronograma Mantenimiento ATON
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |instalaciones y de las ayudas a la i6 de la portuaria y ayudas a la| - Cronograma Mantenimiento PUNTARENAS
SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO |circunscribiéndose la mayoria de las de del INCOP, dicho cronogramal - Cronograma Mantenimiento QUEPOS ing deison Caranza Villobos
INCOP | 2021 | CR-INCOP-AI--2021-013 | DE LAINFRAESTRUCTURA PORTUARIA Y |esos planes, en obras misceldneas o menores (impiezal debera contener al menos los siguientes elementos: Actividad,|  Direccion Portuaria |~ Cronograma Mantenimiento GOLFITO e e on0 CUMPLIDA
LOS COMPONENTES DE LA AYUDA A LA |general, luminarias, pintura y otros). Responsable, Fecha Inicio, Fecha Finalizacién, Indicador del - Plantilla Actividades PGIM g0,
NAVEGACION RESPONSABILIDAD DEL  |{(..) Aunado a la anterior, se logra comprobar que el Desempefio y Producto esperable de la actividad, entre otros
INCOP plan de mantenimiento del Muelle de Golfito fue|que la administracion considera pertinentes. Ver Apartado N. Mediante oficio CR-INCOP-DOP-2022-0220 del 29 de junio de
elaborado por el Administrador de ese Muelle, a2.2 de este informe 2022, se remite a la Auditorfa Interna los documentos para dar
diferencia de los otros Muelles (Puntarenas y Quepos) cumplimiento a la recomendacion de cita
que los planes fueron elaborados por el ingeniero
contratado por esa direccién, situacién que contradice|
lo seftalado anteriormente por el Director Portuario.
(...) Segtin la informacion consignada, se determing
e nn existe 1n nlan de mantenimientn farmal eserito v
2.1.Concerniente a la ausencia de normativa
relacionada con la disefio, ejecucion, control y
retroalimentacién de los planes de mantenimiento
deinfraestructuray ayudas a la navegacion
propiedad del INCOP.
Al respecto a este apartado, se realizé la revision de la
normativa vinculante con el objeto de estudio, sobre
este particular, se efectus la validacién del
procedimiento denominado "PROC-DP-03 La DOP desarroll6 los documentos:
Procedimiento de superviion y evaluacisn de los 4.4 Fortalecer el marco nomato intero, que garanice o - PR-DOP-DMIPAN Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE | Muelles administrado’, para determinar si esanorma | ¢.icrencia de un sistema de gestion de mantenimiento integral de Infraestructura Portuaria y Ayudas ala Navegacién, aprobado
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL [25€0ura una gestion integral de las fases de en los puertos administrados por el INCOP y las ayudas a la| mediante oficio CR-INCOP-GG-2022:0483 de la Gerencia
SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO |Planificacion, ejecucion, control y retroalimentacion de |, oqacion. Esa normativa debe garantizar un razonable General )
INCOP | 2021 | CRINCOP-AM-2021-013 | DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA v 105 Planes de manterimiento del Muslles Administrados |20 == TO0ETE, SO0 OCRPel 0 T20ElR) o poraria |~ INS-DOP-01-SEPA Instructivo de Supenvsion y Evaluacion de Ing Jeison Cartranza Vilalobos, CUMPLIDA
108 COMPONENTES DE LA AYUDA A LA |Y 125 ayudas ala navegacién del INCOP B e, 2o también, nicar el nivl de Supnision 1os Puertos Administrados por INCOP, aprobado mediante oficio |  jearranza@incop.go.cr , 2634-9140
NAVEGACION RESPONSABILIDAD DEL gg)c;‘r“’"s: ::’;L‘;‘é‘:z’;‘:’;f;:zﬁgfod:u::: ’;at‘::e tendra la Direccion de Operaciones Portuarias en el proceso de| CR-INCOP-GG-2022-0507 de la Gerencia General.
INCoP utiizaré por e rector Portuaro para realizar as visitas. | J21on 0o 2 PIanes e Mantenimiento. Ver Apartado N2 Mediante oficio CR-INCOP-DOP-2022-0220 del 29 de junio de
é  este informe )
alos distintos muelles. 2022, se remite a la Auditorfa Interna los documentos para dar
Asi mismo, no se determin6 la existencia de planes de cumplimiento a la recomendacion de cita
acci6n en temas relacionados con la gestion de
mantenimiento de la infraestructura portuaria y ayudas a|
Ia navegacién, aspecto que fue indicado por el Director
de Operaciones Portuarias, sefialando que: “no se logra
encontrar ninguna inconsistencia en el transcurso de
sus visitas y giras de campo’.
Las condiciones desarrolladas en este apartado
4.1. Gestionar las actividades necesarias para plaguear o re-
o e st e L o b e o o i e e s e
FISICA SELECTIVA DE INVENTARIO DE 3. CONCLUSIONES. signifique que dicha labor no se extienda a olros que puedan placas, realizandose la adcuisicién de nuevas placas y el MBA. Juan Arel Madrigal Porras
ACTIVOS FIJOS EN OFICINAS SAN JOSE, |Se estima que los controles asociados alos activos X ’ g °
INCOP | 2021 | CR-INCOP-AI--2021-014 d experimentar tal situacién. De igual forma, gestionar que los Unidad Proveeduria | replaqueo en aquellos activos que por algdn motivo no contaban. jamadrigal@incop.go.cr CUMPLIDA
MUELLE DE QUEPOS Y MUELLE DE  [objstodeicontao/soniiezonabios SSRGS Jados de los activos que se encuentran en proceso a nivel Mediante el oficio CR-INCOP-UPRO-2022-087 se informé a la 2634-9185
GOLFITO REALIZADA DEL 07 AL 10 DE | detectan oportunidades de mejora. traslados qu u P h "
e ber 20at de sistema SIAF, y que sean recibidos por esa dependencia, Auditoria interna el cumplimiento de dicha recomendacién
sean aplicados, con el fin de que estos no sigan formando
parte de la unidad de origen
2.3. Acerca del Rol del Comité Gerencial de 4.1 Establecer la en quele\ CGTldebainformar a ErComite Gerencial de |'\ Se encuentra realizando
¢ ) esa Junta Directiva, como instancia técnica y asesora de la reglamento de ese comité con el fin de presentar propuesta de
tecnologias de informacién con respecto a la unta D c ! " 0 ;
! administracion superior sobre: donde se las de mejora
gestion concerniente a la cartera de proyectos del c . . . )
BT 20182020, () ne S ameontts vidoncis La gestion realizada por ese comité en el periodo qué se sefialadas en la recomendacion
o someosaonsoe |SERE R OnR T e Co e S s o s 4| s o
; bl El avance y cumplimiento de la cartera de proyectos de Tl, , se le comunico el acuerdo No. 10 a la Gerencia General,
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AI--2022-002 SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA R'eclov en male:\a de Ti para el INCOP nndlesle g 520005 p‘my‘ﬁcadgen ey proye Junta Directiva | INCOP-ID.2002.082 do foeha 12 do mayo del pres\dencla@;récst;p.gglol.gn 26349113, | CUMPLIDA
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl g‘lg’c'“;fefa":fee ;‘e’a'f;; Z"g's;‘lgeggﬁg' ;5‘20” ’esi""" & Una valoracion de la efectivad y el impacto que tiene el 2022 se le comunicé el acuerdo No. 10 a la Coordinadora de g
et o e"l mammce e los objativs y avance y cumplimiento de Ia cartera de proyectos de Tl en el Planificacién para que atienda la recomendacién 4.2. Con oficio
e e e taduci las 12070 e los objeivos estatégicos y operatvos de la nstiucién No. CR-INCOP-JD-2022-095 de fecha 30 de mayo del 2022 se le
ateg : d. Cualquier otra informacién que se considere relevante comunicé a la Auditoria el seguimiento de las recomendaciones
del Jerarca sobre esa materia e st et
2.1. ACERCA DE LA GES,TlON LLEVADA A CABO 4.2 Girar instrucciones a la administracion, para que, en la La Gergnc\a General en acatamiento a lo indicado ppr JD,
INFORME SQBRE LOS RESULTADOS DE |POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA elaboracion del proximo Plan Estratégico ‘f‘sl\luCiDnﬁvJ éste se ‘comunica recomendacion y acuerdo a la Mba. Natalia Alvarez,
INCOP 2022 CR-INCOP-AI-I-2022-002 LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020. ajuste a los periodos minimos establecidos en el Regiarnenlo Gerencia General Coordinadora de Planificacién mediante oficio CR-INCOP-GG- MBA. Alberto Morales Arguello,| CUMPLIDA
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA | Ausencia de vinculacion del PETIC 2015-2020 con los ) jos e 2022-0402 de fecha 27 de mayo del 2022, para que tome las | gerencia@incop.go.cr, 2634-9121
! - 201 General del Sistemas Nacional de Planificacion, en
CARTERA DE PROYECTOS DE TI diferentes Planes (PEI al principio de legalidad. consideraciones de los periodos minimos en la proxima
20162019 y PEI 2019-2022). : i6n del Plan Estratégico
Se recibe informe con N. de oficio CR-INCOP-AI-2022-085 de
fecha 08 de abril del 2022, dirigido al Mba. Alberto Morales,
21 ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO Getene Genera, al ng Miguel Rairez, Jefe Tecnoogias dea
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE |POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA 4.3 Diseftar, elaborar y formalizar instrumentos orientados a o Congc?dfs;‘ﬁ gi;.e' fodo m"s:ﬂ ot de
INCOP 2022 CR-INCOP-AI-I-2022-002 LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020. |apoyar la gestion del CGTI, para revisar y documentar la Gerencia General oficio CR-INCOP-GG-2022-0426 de fecha 07 de junio firmado MBA. Alberto Morales 1Argue\lo, CUMPLIDA

SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI

Ausencia de vinculacion del PETIC 2015-2020 con los.
diferentes Planes é

alineacion y vinculacion del PETIC con el Plan Estratégico

2016-2019 y PEI 2019-2022)

(PEI).

por el Gerente General, se remite a la Auditoria Interna oficio de
avance de la presente recomendacion. LA Auditoria Interna brinda
respuesta con oficio CR-INCOP-AI-2022-177 de fecha 09 de
junio de la auditoria donde indican no dan por atendida. EI Mba.

Alberto Morales. Gerente General. remite al Comité Gerencial de

gerencia@incop.go.cr, 2634-912




INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE

2.3 Acerca del Rol del Comite Gerencial de
tecnologias de informacién con respecto ala
gestion concerniente a la cartera de proyectos del
PETIC 2015-2020.(...) Como resultado de la
verificacion realizada, no se encontré evidencia
suficiente, que ese Comité Gerencial de Tecnologias de

4.4, Definir e implementar un plan de actividades dirigidos a los
miembros del CGTI, en temas relacionados sobre sus

Se recibe informe con N. de oficio CR-INCOP-AI-2022-085 de
fecha 08 de abril del 2022, dirigido al Mba. Alberto Morales,
Gerente General, al Ing. Miguel Ramirez, Jefe Tecnologias de la
y al Comité de Te dela Por
medio de oficio CR-INCOP-GG-2022-0426 de fecha 07 de junio
hrmado por el Gerente General, se remite a| la Auditoroia Interna

> ) T ! PARCIALMENTE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL | Informacién (CGTI) en calidad de O[gano Rector de la | funciones, de con de la presente Se recibe oficio CR{MBA. Alberto Morales Arguello,|
CR-INCOP-AI--2022-002
INCOP | 2022 SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA |Instituci6n en materia de TI, haya formulado y ejecutado |Ia normativa interna institucional; en aras de fortalecer las Gerencia General INCOP A1-2022-177 de fecha 09 de junio de la auditoria donde go.cr, 2634-9121 Clé’gggg:g'“
CARTERA DE PROYECTOS DE TI estrategias de implementacion que incluyan las gestiones que estos realizan en su rol como miembros de ese indican no la dan por atendida. EI Mba. Alberto Morales, Gerente
medidas para minimizar el riesgo de que los proyectos | cuerpo colegiado. General, remite al Comité Gerencial de Ti oficio CR-INCOP-GG-
no logren sus objetivos, no satisfagan los 2022-0485 de fecha 22 de junio: "Con el fin de implementar plan
requerimientos o no cumplan con los términos de de actividades en sesion de trabajo a realizar el jueves 23 de junio
tiempo y costo preestablecidos. Asi como acciones de del 2022, se estara revisando, analizando, estudiando'y
vl i netiine ciriante de acta
45 UISeIar, eraoTar y TonaIzar oneES &
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE |, 53 /¢ del Rol del Comité Gerencial de tecnologias | apoyar la gestion del CGTI, en tormo a la cartera de proyectos | Comité Gerencial de | 5 NCO"POra la cartera de proyecto de Tl al portafolio de PARCIALMENTE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ! c ° y f proyectos institucional, y se seguiran los instrumentos definidos |MBA. ~ Alberto  Morales  Argliello,
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AI--2022-002 . de informaci6n con respecto a la gestién concerniente a |de TI; con el fin de establecer controles relacionados con la Tecnologia de CUMPLIDA/EN
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA | e ora e proyectos del PETIC 2015-2020 recepcion, valoracion, aprobacion, seguimiento y cierre de los Informacion por la administracion en el portafolio para los controles, gerencia@incop.go.cr, 2634-9121 PROCESO
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl proye recep . ap! . seg Y y cierre de 10s proyectos.
25 ACeTCa deT RoT UeT ComIte Gerenciar e
¢ ! 4.6 Designar formalmente y por escrito un Director de la
tecnologfas de informacién con respecto ala Cartera de Proyectos de Tl, con sus funciones, atribuciones
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE |gestién concerniente a la cartera de proyectos del v : e | comité Gerencial de | Junta Directiva aprobd en acuerdo 6 e la Sesién 4400 del 12 PARCIALMENTE
INCOP | 2022 CR-INCOP-AI-1-2022-002 LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |PETIC 2015-2020 (...) EI CGTI no designo, ni nombré que administre el portafolio e proyectos establecidos en el Tecnologia de de junio del 2023 nombra a la figura del Gergme General como el |MBA. Alberto  Morales  Argiello,| 1o ey
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA | formalmente un administrador de la cartera de . 5 responsable del Portafolio de Proyectos. Quien a su vez designa go.cr, 2634-9121
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl royectos, ni un administrador para los proyectos PETIC; para ello considerar lo dispuesto en el apartado Informacién los responsables de los programas y proyectos del portafolio, PROCESO
proyectos, para jos proyect N°2.5.3 de las Normas de Control Intemo para el Sector -
contenidos en esa cartera. Ademés, no verifico la Pabive
233 ACErcA Ge1 RO dér Comite Gerencial e
tecnologfas de informacion con respecto ala 4.7 Designar formalmente y por escrito un Administrador para
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE  |gestién concerniente a la cartera de proyectos del |cada uno de los proyectos contenidos en la Cartera de Comité Gerencial de | -2 Junta Directiva aprobs en acuerdo 6 de la Sesion 400 del 12 PARCIALMENTE
NCOP | 2022 | CRINCOP-AL-2022:002 | LAAUDITORIADE CARACTER ESPECIAL |PETIC 2015-2020 (.. EI CGTI no designo, ni nombré | Proyectos de Ti, con sus funciones, atribuciones y e o o € |de junio del 2023 nombra a a figura del Gerente General como el (MBA.  Abberto  Morales _ Arguelo, g i 1o /e
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA | formalmente un administrador de la cartera de Para ello e responsable del Portafolio de Proyectos. Quien a su vez designa. |gerencia@incop.go.cr, 2634-9121 i
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl |proyectos, ni un administrador para los proyectos considerar lo dispuesto en el apartado N°2.5.3 de las Normas los responsables de los programas y proyectos del portafolio.
contenidos en esa cartera. Ademds, no verifcs la de Control Interno para el Sector Pdblico
‘Acerca del ol deT Comite Gerencial de
tecnologias de informacién con respecto ala
gestion concerniente ala cartera de proyectos del
PETIC 2015-2020 (...) Seglin Ia informaci6n del cuadro Con oficio de Gerencia CR-INCOP-CGTI-2022-0004 y CR-
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE | 31teror la menor cantidad de dias sesionados por afio 4.8 Establecer los mecanismos necesarlos para que se ) INCOP-CGTI-2022-0006 de fecha 9 y 30 de junio del 2022,
L AUDITORIA DE CARACIER ESPECIAL. |COTTespoNdio a cuatro (4) para los periodos (2017y | garantice razonablemente que ese comité realice Ias sesiones | Comité Gerencial de | respectivamente, se inform a la auditoria interna sobre la oA Morses  Avgiello
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AI--2022-002 ) 2018); por otra parte, en el afio 2016 se sesioné en diez |al menos, con la frecuencia minima establecida en el Tecnologiade | recomendacion 4.8 emitida en Estudio Especial sobre la | cumPLIDA
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA : " , ) gerenma@mcop go.cr, 2634-9121
COARTERA DE PROYECTOS DET1 | (10) ocasiones, siendo este el afo que reporta el mayor |Reglamento del CGTI; paralo cual se deberd dejar de la cartera de proyectos de Tl (CR-INCOP-AL-l-
numero de sesiones. No obstante, el nimero de con la elaboracién y firma del acta respectiva. 2022-002). Con oficio CR-INCOP-AI-2022-205 de fecha 1 de
sesiones realizadas por el comité para el periodo 2015 ulio de 2022, la auditoria interna lo di6 por atendida.
2020 se encuentran por debaijo del minimo establecido
por el Reglamento del Comité Gerencial de Tecnologias
% ACERCA OF TA GESTION CLEVABA A CREO ™
POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA
CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020.
Sobre la efectividad en la ejecucion de la Cartera de -
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE | Proyectos de Tecnologias de Informacion (...) no "i“%z‘aﬁ":;:“‘:’:S'ifa"c“'g:‘e:eylzefa“:;':z’s er'ec""z)ga':;alos Comité Gerencial de | L2 Junta Directiva aprobs en acuerdo 6 de la Sesion 400 del 12 PARCIALMENTE
INCOP | 2022 | CRINCOP-ALI-2022002 | “AAUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL|exisid una oportuna vinculacion ente el PETIC 2015- | B0 2 S0 SN STe P S PR BB SR B 0 Tecnologiade | 0¢1uno del 2023 nombra ala figura del Gerente General como el |MBA.  Aberto = Morales  Argielo, by ipjen
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA 2020 y los PEI's insiitucionales (2016-2019y 2019- |PY8 SOMEREDe o1 o8 Pare garartaet o e o responsable del Portafolio de Proyectos. Quien a su vez designa go.cr, 2634-9121 PROCES
CARTERA DE PROYECTOS DE TI 2022), o cual presento algunas desviaciones queno | F0% 8 1 O Fgicas y op los responsables de los programas y proyectos del portafolio.
garantizan razonablemente que las aspiraciones del -
Jerarca en materia de T| sean concordantes con
respecto a los objetivos y ejes estratégicos plasmados
nov Ia Inctiticin
2.2. ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO
POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA
CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020. | 1, £ tgpjecer indicadores que permitan medir la efectividad
Sobre la efectividad en la ejecucion dela Carterade | o ¢, ojimiento de I cartera de proyectos y su impacto en el
Proyacos do Tecnolagas do nformacion (Jso (o R LT e G Rl P
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE | determinG que no se cuenta con un cuadro de retteonae X 9Ic0s ¥ op Comité Gerencial de | L3 Unidad de disefi6 los PARCIALMENTE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |indicadores que pueda medir el desempefio de dicha o . " p para el seguimiento de los proyectos contenidos en el Portafolio | MBA. Morales Arguello,
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AI-2022-002 Para el cumplimiento de esta recomendacién, se deberé emitir Tecnologia de b CUMPLIDA/EN
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA | cartera y de los proyectos de formaiindividual porlo | 16/ 8 SUlPInIo 18 e reqomencactn =8 £o8 it de Proyectos, los cuales seran los que se apliguen a los gerenma@mcop go.cr, 26340121 P
CARTERA DE PROYECTOS DE TI cual no se pueden medir elementos como la eficacia, la ¥ pre tos del Programa de Tecnologia de Informacion
elaborados y aprobados para medir el cumplimiento de la ovedt
eficiencia, calidad, impacto, entre otras variables como. | S22 5 ¥ WP10°ache Piva Mecll el €LP TR C¢
parte de una gestion integral de administracion de proyectos y su imp:
objetivos estratégicos y operativos institucionales.
proyectos. Asimismo, la ausencia de estos indicadores
o permite una oportuna toma de decisiones en caso de
presentarse desviaciones sobre la planificacion
2.2 ACERCA DE LA GES [TUN LLEVADA A CABU - -
O A AOUNSTRAENEN TORO AL [+13057) 901 e ek ot s
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE | Sobre la efectividad en la ejecucion de la Cartera de p " N - " Se adopta la metodologia de MIDEPLAN respecto al Portafolio de
& - ix establecidos por MIDEPLAN; considerando lo establecido en Comité Gerencial de PARCIALMENTE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL | Proyectos de Tecnologias de Informacion (...) se ¢ " ! Proyectos asi como las guias para la formulacion de proyectos de [MBA.  Aberto  Morales _ Avguello,
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AI--2022-002 ) > las mejores practicas con relaci6n a un acta constitutiva de Tecnologia de CUMPLIDA/EN
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA determiné que durante el periodo objeto de estudio " tos y un Plan de DIVECC\GH de Pr C[OS entre otros. Informacién MIDEPLAN, mismas que ha sido adoptadas a nivel it go.cr, 2634-9121 PROCESO
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl |(2015-2020), no existe un proceso formal de [cisivatd o e dote entregar por ser carécter obligatorio para el sector pblico.
retroalimentacion que incluya iniciativas o de
ctadades e mejoe, proAuEt do o xperioncias \a mewdo\ogla que se d\seﬂe. elabore y apruebe para estos
mctrwiiicine dennta e et i
2.2. ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO
POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA 412 Parael ejercicio de la autoevaluacion del SEVRI y ASCI
CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020. |del afio 2022 se deberén establecer medidas o acciones de
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE | Sobre la efectividad en la ejecucion de Ia Carterade | mejora efectivas para prevenir o corregir los posibles retrasos
NCOP | 2022 | CRINCOP-ALL2022:002 | A AUDITORIADE CARACTER ESPECIAL |Proyectos de Tecnologias de Informacion(..) queda | que pudieran presentarse en Ia ejecucién de la cartera de Unidad de Tecnologias | Se realizara el ejericio SEVRI de acuerdo con la programacién Ing. Miguel Ramirez Villegas, CUMPLIDA
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA | evidenciado que Ia gestion de mejora continua (ASCI) y |proyectos y los proyectos contenidos en ella de Informacion | institucional, en agosto del 2022 ti@incop.go.cr, 2634-9125, 2634-9127
CARTERA DE PROYECTOS DE Tl |de riesgos (SEVRI) en tomoala dela  |Parael de esta se debera de
cartera de proyectos de Tl, fue ineficaz en el periodo | aportar las medidas y acciones de mejora dispuestas en el
objeto de estudio, por cuanto no logré tener efectos que | punto anterior.
contrarrestaran las condiciones antes sefialadas
41 Instuir a los (as) responsables de las instancias
para que se acciones
ESTUDIO ESPECIAL ACERCA DEL oportunas y efectivas para la implantacien de las
PROCESO SUPERVISION EJERCIDA recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que VoA Aberto  Moles  Arguell
INCOP | 2022 | CRINCOP-AI--2022-014 | SOBRE EL CONTROL DE CONSUMO DE establece la Ley N0.8292 "Ley General de Control Interno, en|  Gerencia General Jrovete:

COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES

su articulo No.12, inciso c).
Para dar por acredtado el cumplimiento de esta
recomendacion deberd remitr oficio haciendo constar que se
air6 la i i6n alos paralai de

gerencia@incop.go.cr, 2634-912




INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-014

ESTUDIO ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO SUPERVISION EJERCIDA
SOBRE EL CONTROL DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES

21 Ausencia de p formales que|
regulen el proceso de supervision ejercida sobre el
control de consumo de combustible para uso

4.2 Elaborar, aprobar, divuigar e implementar con las unidades

institucional, por parte de la Unidad de Ser
Generales

(...) se estima que la causa de la condicién expuesta
obedece a una débil gesnén en la elaboracién

Y el
para la compra, control y supervision del consumo de:
combustible de la flota vehicular de la institucién, segin lo;
establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y su

regulen la opevacwén actual de\ proceso de compra
de

y demés normativa conexa, a fin de que el proceso
considere, al menos: Descripcién de las actividades a realizar|

control y sumo de la
flota vehicular de la institucién, en el cual se defina los|
responsables, sus deberes, funciones, actividades de|
control, documentacién a utilizar, las condiciones
pactadas, entre otros; que permitan un desarrollo
adecuado de este proceso.

La situacion comentada, podrfa provocar riesgos en el
manejo de supenvsion y control del proceso de compra

Ay b ctinlo \ndnorahitidadne.

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-014

ESTUDIO ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO SUPERVISION EJERCIDA
SOBRE EL CONTROL DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES

para la de definicion de

de control, responsabilidades, para minimizar los riesgos
asociados al proceso. Ver apartado 2.1

Para por acreditado el cumplimiento de esta
recomendacion debera remitir oficio haciendo constar que el
procedimiento interno fue elaborado y aprobado por la unidad
competente, ademas haberse divulgado

Servicios Generales

Lic. Flander Salas Salazar;
fsalas@incop.go.cr; 2634-9195

o Bl oG o SR e R o
proceso consumo de combustible y mantenimiento
de la flota vehicular en la Unidad de Servicios
Generales

() se podria determinar como causa la no|
consideracion del proceso de control ysupemsmn delal

a. 3 La Unidad de Servicios Generales deberd considerar en

de Riesgos y del Sistema de
Conra Interno, posibles situaciones que podria ver afectado el
proceso de control y supervisién de la compra y consumo de

compra y consumo de
I ot vehioulr on a Matiz de Valoracion de Riesgos
de la Unidad para ser evaluados.

Las debilidades en la aplicacion de la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno y SEVRI, podia provacar

y de la flotila vehicular. Ver
apartado 2.2.

Para dar por acreditado e cumplimiento de esta
recomendacion debera remitir el SEVRI y ASCI del 2023
donde se hayan considerado el proceso de control y

riesgos en el manejo de y control del
proceso de compra de combusuble como, errores y

pervision de la y consumo de combustible.

Servicios Generales

Lic. Flander Salas Salazar;
fsalas@incop.go.cr; 2634-9195

INCOP

2023

CR-INCOP-AI-I-2022-015

ESTUDIO ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO SUPERVISION EJERCIDA
SOBRE EL CONTROL DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES

2.3 Sobre Ios controles en consumo de

y P y
correctivo para uso de flotilla vehicular institucion
2.3.1 Ausencia de directrices para la asignacion,
uso y control de las tarjetas para el suministro de
combustible en Proceso de Compra Combustible y
Registro de Facturas(...)La falta de directriz en la
asignacion, uso, control y supervision de las tarjetas
para el suministro de combustible podria derivar en una
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal de los recursos de la institucion

2.3.2- Sobre los Saldos por el Uso de Tarjetas (...)
Uas ot N !

provoca que la informacin contenida en los reportes:
elaborados por la Unidad de Servicios Generales no
resulta confiables, oportuna y ttil para el andlisis y toma
de decision por parte de los usuarios de esa
informacion, ademés, con el riesgo de que podria darse
un debilitamiento al Sistema de Control Interno
institucional

4.4 Elaborar el o los

aprobado y divulgado con respecto a la asignacion, uso, control
y supenvision de las tarjetas, marchamo digital o cualquier otro
mecanismo para el suministro de combustible, registro de
informacion y elaboracion de los reportes, asi como
responsabilidades por los dafios y/o perjuicios causados por el
mal uso, pérdida, extravio, hurto, robo de los dispositivos a los|
usuarios autorizados, asi como de claves o contrasefias y mal
funcionamiento relacionadas con BN FLOTA-VERSATHEC.
Ver apartados 2.3.1; 2.3.2; 2.3.3

Para dar por acrediado el cumplimiento de esta
recomendacion debera remitir oficio haciendo constar que el
procedimiento interno fue elaborado y aprobado por la unidad
competente, ademés haberse divulgado.

922 Infarmac roncuma da

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-014

ESTUDIO ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO SUPERVISION EJERCIDA
SOBRE EL CONTROL DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES

2.3.4 Sobre el Plan de mantenimiento
Lo determinado en este apartado podria obedecer a \a
inobservancia  del procedimiento  citado o
desactualizacion de este, asi como la falta u
planificacion de la compra y determinacion de requisitos
minimos establecidos para uso del activo adguirido por|\
la institucion.

Las situaciones aqui comentadas implicar un riesgo que
podria debiliar el Sistema de Control Inteno ante|
cualquier  pérdida,  despilfaro, uso  indebido,
iimegularidad o acto ilegal de los recursos de lal
Institucion.

45 Gestionar Ta del Plan de
Preventivo y Correctivo 2023 para los vehiculos institucionales
por parte de la Direccion Administrativa Financiera o actualizar
el Procedimiento para solicitud préstamo y uso de vehiculos,
2 decision que debera tomar la Unidad de Servicios Generales,
ademés, debera motivar de forma escrita una mayor utilizacion
del cuatriciclo de acuerdo con el fin y propsito de la compra.
Ver apanado 234,
Par: creditado el cumplimiento de esta
recomendauon deberd remi € lan de Mantenimiento de os
vehiculos institucionales aprobado o el Procedimiento para
solicitud préstamo y uso de vehiculos actualizado, aprobado y
divulgado, ademés, debera remitir el documento en el que
realiz6 la motivacion y en un plazo de 3 meses a partir de la

forha de aca 1 rannrta enhra tien dal cnatricicln

Servicios Generales

Lic. Flander Salas Salazar;
fsalas@incop.go.cr; 2634-9195

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-014

ESTUDIO ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO SUPERVISION EJERCIDA
SOBRE EL CONTROL DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES

Z:35S0DTE CONTrOTes Ue UNIgages auministranvas
con vehiculos a cargo

() podria obedecer a que la Unidad de Servicios
Generales no ha fortalecido el control interno en cuanto|
a la uniformidad de los formularios para ser utilizados
por las Unidades que tienen asignados vehiculos de|
uso administrativo para el Informe de Consumo de|
Combustble, asi como como la débil gestion de

4.6 Elaborar, formalizar y comunicar el formulario para el uso
de las Unidades Administrativas que deben presentar Informes
de Consumo de Combustible a la Unidad de Sericios
Generales. Ver apartado 2.3.5.

Para dar por acredtado el cumplimiento de esta
recomendacién debera remitir el Formulario para presentar el
Informe de Consumo de Combustible debidamente formalizado
y

Servicios Generales

Lic. Flander Salas Salazar;
fsalas@incop.go.cr; 2634-9195

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-010

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS LIBROS
DE ACTA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS

DEL INCOP

5T Ausencia de  supervieion y 1a faita de
regulacion interna, que normalice y regule laj
elaboracion de las actas y la conformacion de los
libros de actas.

(...) se logra determinar como causa la ausencia de|
supenision y la falta de regulacion intema, que|
normalice y regule la elaboracién de las actas y la|
conformacion de los libros de actas de los diferentes
6rganos colegiados de la Instituci6n.

Esta situacion provoca debiliamiento del sistema de|
control interno propio de los 6rganos colegiados quienes
a lo intemo definen sus propias reglas y maneras de|
documentar las decisiones y acciones que se toman.

41 Girar instrucciones para que se normalice y regule el
proceso de autorizacién (legalizacion), elaboracion de las actas
y conformacién de los libros de actas de los diferentes 6rganos
colegiados de la Institucion, basado en la Directriz General
para la Normalizacién del Tipo Documental Actas de Organos
Colegiados emitida por el Archivo Nacional. Adicionalmente
que dichas regulaciones consideren los puntos de control
necesarios donde se evidencie el proceso de supervision y,
seguimiento ejercido por el titular subordinado correspondiente.
Asi mismo, con respecto a los érganos colegiados que no
aportaron libros de actas, girar las instrucciones para que
soliciten a la Auditoria Interna la autorizacion (legalizacion) de
os correspondientes libros

falta de y
aquellos documentos "Actas” declarados de interés
cientifico-cultural.

Aunado a lo citado anteriormente, podria existir un

ael de esta se espera como!
producto Ia entrega a la Auditoria Interna, de las regulaciones

por la ademés se
deLaJ\en lospuntos de control y seguimiento_ definidos. Asi

posible riesgo de legalidad de los actos
consionados en los libros de actas de los diferentes.

solicitudes de libros de actas de los
ocha {B\ |5manus culealados citados en este informe. aue no

Gerencia General

MBA.  Abeto  Morales  Argiello,
gerencia@incop.go.cr, 2634-9121

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-010

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS LIBROS
DE ACTA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS

DEL INCOP

2.1. Ausencia de supervision y la falta de|
regulacién interna, que normalice y regule la
elaboracién de las actas y la conformacién de los
libros de actas.

(...) se logra determinar como causa la ausencia de
supension y la falta de regulacién intena, que
normalice y regule la elaboracién de las actas y la
conformacion de los libros de actas de los diferentes|
6rganos colegiados de la Institucion.

Esta situacién provoca debilitamiento del sistema de|
control interno propio de los érganos colegiados quienes
a lo inteno definen sus propias reglas y maneras de
documentar las decisiones y acciunes que se toman.

falta de

aquellos documentos “"Actas” dec\arados de interés
cientifico-cultural.

Aunado a lo citado antenmmente podna ex\sur un;

nncihla riaenn da lanalidad da lne

42 Instruir a los (as) responsables de las instancias

ra que se las acciones
oportunas y efectvas para la implantacion de las
recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que
establece la Ley N°8292 "Ley General de Control Intemno’, en
su articulo N°12, inciso c).

Gerencia General

se remiti6 a la auditoria interna CR-INCOP-GG-2022-0744 con el
asunto: CRONOGRAMA RECOMENDACIONES INFORME CR-
INCOP-AI-I-2022-010, para lo que corresponda. Se informa ala
Auditoria Interna acerca de las acciones realizadas para el
cumplimiento de esta recomendaci6n por medio de oficio CR-
INCOP-GG-2021-0762 de fecha 21 de setiembre.

MBA.  Alberto  Morales

Arguello,
gerencia@incop.go.cr, 2634-9122

CUMPLIDA




INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE

2.3. De la falta de estandarizacion y cumplimiento
de lanormativa que regula la elaboracion de actas
de organos colegiados

() se logra determinar como causa, la ausencia de
supenvision y la falta de regulacion intema, que
normalice y regule la elaboracion de las actas y la
conformacion de los libros de actas de los diferentes
érganos colegiados de la Insiitucion.

4.3. Girar las instrucciones para que se verifiquen y de ser
necesario se tomen las acciones que correspondan con el fin
de que los libros de actas de los diferentes 6rganos colegiados
cumplan en lo relaiivo al formalo (empaste), rotulacion y

Se recibe informe mediante oficio CR-INCOP-AI-2022-264 de
fecha 06 de setiembre del 2022, el mismo es comunicado a las:
comisiones de INCOP por medio de oficio N. CR-INCOP-GG-"
2022-0743 de fecha 15 de setiembre, con copia a la Al dirigido a|
comisiones de INCOP, se instruy6 el cumplimiento de lo

A en conlo tomos, acorde con los requisitos establecidos dispuesto en el informe de auditoria en lo correspondiente a cadal | PARCIALMENTE
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AI--2022-010 g’éi‘z‘;fg:fg g%’séisgziéﬁ: é:igg: con los libros de actas de la Junta Promotora de en la Directriz General para la Normalizacion del Tipo|  GerenciaGeneral | comision relativo a las recomendaciones 4.1, 42 y 4.3. En la g‘::mm @“I‘::D':fgu e i2a | cuMPLIDAEN
e oo Turismo y la Junta Directiva INCOP, se determina cormo| Documental Actas de Organos Colegiados. misma fecha se remii6 a la auditoria interna CR-INCOP-GG- : PROCESO
causa el haber incurrido en error en la de |Parael de esta se espera como 20220744  con el asunto  CRONOGRAMA
Jas actas y la conformacion de los ibros de actas de | producto la entrega a la Auditoria Interna, de Ia evidencia de los RECOMENDACIONES INFORME CR-INCOP-AI-1-2022-010,
esos organos colegiados; asi como Una préctica usual |tomos  verficados donde conste el formato, rotulacién para lo que corresponda. Se esta elaborando normativa para
lo referente a la firma de los votos disidentes. numeracién de los mismos faciltar guia a las comisiones y otros que elaboren actas en el
Las condiciones desarrolladas en esta seccion INCOP, en de la presente
provocan un debilitamiento del Sistema de Control
Interno, especificamente en el control de los
corseeutie el s liros flo actas_putisnrin nenerar
2.3. e la falta de estandarizacion y cumplimiento
delanormativa que regula la elaboracién de actas
de 6rganos colegiados
() se logra determinar como causa, la ausencia de
supenvision y la falta de regulacion interna, que
normalice y regule la elaboracion de las actas y a 4.4 Tomar las acciones necesarias para que, a partir de la
conformacién de los libros de actas de los diferentes | comunicacion de este informe, en Ia elaboracion de las actas
nromuecoruoo oo S i e i 8 R e cam e hn
INCOP | 2022 | CR-NCOP-ALI-2022-010 |CARACTERESPECIAL SOBRE LOS LIBROS| (11 iy o de actas de la Junta Promotora de indicando los acuerdos en los que se vot6 de forma negativa. Junta Directiva | S¢ Tediz0 o correspondiente a la recomendacion y se remitioaa | Licda. Tatiana Betancourt Pachecho, | ¢y pp
DE ACTA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS ) Al tbetancourt@incop.go.cr, 2634-9117
e o Turismoy la Junta Directiva INCOP, se determina como|Para el cumplimiento de esta recomendacion, se espera como
causa el haber incurrido en erfor en la elaboracion de | producto la entrega a la Auditoria Interna, Ia evidencia de las
Jas actas y la conformacion de los ibros de actas de |actas firmadas al final de estas donde consten  votos
esos 6rganos colegiados; asi como una préctica usual |disidentes
lo referente a la firma de los votos disidente
Las condiciones desarrolladas en esta seccion
provocan un debilitamiento del Sistema de Control
Interno, especificamente en el control de los
crrseeutie. el s liros flo actas_nutisnrin nenerar
2.3. e la falta de estandarizacion y cumplimiento
delanormativa que regula la elaboracién de actas
de rganos colegiados
() se logra determinar como causa, laausenciade |45 Realizar las gestiones que correspondan en coordinacién|
supenvision y la falta de regulacion interna, que con el archivo institucional, para que se proceda a documentarl
normalice y regule la elaboracion de las actas y la el caso del consecutivo del acta N° 4273 que se determind)
conformacién de los libros de actas de los diferentes  |hace falta en el tomo N° 129, y de proceder realizar las
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA D _ (9005 colegiados el nsttucion. gesones ants o At Naciarl de Costa Rica, ane I
INCOP 2022 CR-INCOP-AI-1-2022-010 CARACTER ESPEClAL SOBRE LOS LIBROS con los libros de actas de la Junta Promotora de proceda a la correccion del consecutivo de los tomos, en su Junta Directiva Se realiz6 lo correspondiente a la recomendacion y se remitié ala | Licda. Tatiana Betancourt Pachecho, CUMPLIDA
DE ACTA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS Al tbetancourt@incop.go.cr, 2634-9118
et Turismo yla Junta Directiva INCOP, se determina como| empastad.
causa el haber incurrido en error en la de |Parael de esta se espera como|
Jas actas y la conformacion de los ibros de actas de | producto la entrega a la Auditoria Interna, de la documentacien
esos 6rganos colegiados; asi como una préctica usual |de las gestiones realizadas. Adicionalmente la evidencia quel
lo referente a la firma de los votos disidentes. compruebe la correccion de la numeracién de los tomos
Las condiciones desarrolladas en esta seccion empastados de los libros de actas
provocan un debilitamiento del Sistema de Control
Interno, especificamente en el control de los
consacutiuns de Ine lihrns fe actas._nidiandn nenerar
2.3. De lafalta de estandarizacién y cumplimiento Fue de conocimiento el oficio CR-INCOP-JPT-0142-2022, de la administracion|
delanormativa que regula la elaboracién de actas de Ia Junta Promotora de Turismo. Donde se adjunta las recomendaciones
de 6rganos colegiados de la Auditoria Interna que realizé, un estudio DE CARACTER ESPECIAL,|
se \ogra determinar como causa, la ausencia de SOBRE LOS LIBROS DE ACTA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS DEL INCOP.”
supervision y la falta de regulacion interna, que El alcance de este estudio llegé a nosotros como drganos colegiados de|
normalice y regule la elaboracién de las actas y la 4.6 Tomar las acciones necesarias para que, a partir de la| INCOP, para lo cual salieron recomendaciones 4.6 para atender.
conformacién de los libros de actas de los diferentes | comunicacin de este informe, en la elaboracién de las actas; La Junta Directiva de Junta Promotora de Turismo en el acuerdo 02 de Ia
INFORVE ESTUDIO DE AUDITORIADE. | 152085 TR s 0 2 Conet o Voo s on arecires fomen a1 v der ot viueton s it do i s maomendictin” con o
INCOP | 2022 | CR-INCOP-AW-2022-010 |CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS LIBROS| 110 iy o e actas de la Junta Promotora de indicando los acuerdos en los que se voto de forma negativa, |  2UME PrOMOOrade | e i ey INCOP.1pT.09-2023, se solcta de por terminada l recomendacion| __Uicd Marild Ramirez Novoa, CUMPLIDA
DE ACTA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS ) Turimos mramirezn@incop.go.cr, 2634-9149
el INCon Turismo y la Junta Directiva INCOP, se determina como|Para el cumplimiento de esta recomendacion, se espera como 4.6 sobre Ios libros de Actas, se aporta ante Auditoria Intera a evidencia de
causa el haber incurrido en error en la elaboracion de | producto la entrega a la Auditoria Interna, la evidencia de las cumplimiento.
las actas y la conformacién de los libros de actas de |actas firmadas al final de estas donde consten votos Con el oficio CRINCOP-AI-2023-046 de fecha 26 de enero 2023, mediante
esos organos colegiados; asf como una préctica usual | disidentes el cual se refiere a la recomendacion 4.6 emitida en Estudio de cardcter
lo referente a la firma de los votos disidentes. especial sobre libros de Actas (CR-INCOP-AI-I-2022-010) “ De acuerdo con la
Las condiciones desarrolladas en esta seccion revisién general a la documentacién aportada en su oficio, se tiene por|
provocan un debiliamiento del Sistema de Control terminada dicha quedando bajo de esa
Interno, especificamente en el control de los Junta velar porque se mantenga en el tiempo dicha accién.”
consarutiuns de s lihrns de actas_ndiandn nenerar
3. De la falia de estandarizacion y cumplimiento
de lanormativa que regula la elaboracién de actas
de 6rganos colegiados
(-..) se logra determinar como causa, la ausencia de
supenvision y la falta de regulacion interna, que
normalice y regule la elaboracion de las actas y I 4.7 Realizar las gestiones que correspondan para que, en
conformacién de los libros de actas de los diferentes  |coordinacien con el archivo  institucional, el realizar  las
INFORE ESTUDIO DE AUDITORIA DE_ | 9aN0S cleiacos de a nsitucin. poclanes que se cosideren foe:;:;:‘e:d o r;leacwpﬁrzczdl:(
INCOP | 2022 | CRANCOP-AI-2022:010 | SARFCTERESPECIAL SOBRE LOS LIBROS | con los libros de actas defa Junta Promotora de realizar las gestones ante el Archivo Nacional de Costa Rica,| 2@ Frometorade e o150 | CUMPLIDA
DEL INCOP ‘Turismo y la Junta Directiva INCOP, se delevmlna comol| por la eventual transferencia del tomo correspondiente.
causa el haber incurrido en erfor en la de |Parael de esta se espera como|
las actas y la conformacion de los ibros de actas de | producto la entrega a la Auditoria Interna, de la documentacion
esos 6rganos colegiados; asi como una préctica usual | de las gestiones realizadas.
lo referente a la firma de los votos disidentes.
Las condiciones desarrolladas en esta seccion
provocan un debilitamiento del Sistema de Control
Interno, especificamente en el control de los
consacutivns de Ine lihns d actas_nidisndn nenerar
2.1. SOBRE NORMATIVA QUE REGULA LOS|
PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA UNIDAD DE
TESORERIA.
(..) se logra determinar que algunas de las causas que
provocaron el incumplimiento en Ia aplicacién normativa,
' bt ::;?S:ig:@scr:aycgn dﬂzif‘;::f:::’e::‘ae' desarrolol; 1 instruir a los (as) responsables de las instancias Se instruyo y comunicé el informe de cita mediante oficio CR-
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE los controles para verificar para que se las acciones INCOP-GG-2022-0611 de fecha 03 de agosto 2022, con el
INCOP | 2022 | CRINGOP-AK-2022007 |  CARACTER ESPECIAL ACERCADEL  [RESOMINEINE, 0 o0ocs e=ebBtce DOmvellidoportunas y efecivas para la implantacien de las| oo o oo |ASUNTO: COMUNICACION INFORME N° AM-2022:007 MBA  Abero  Morales  Agello) o o

PROCESO DE GESTION DE LA TESORERIA
INSTITUCIONAL

fitulares subordinados de las diferentes sedes del
INCOP que cuentan con Caja Chica, no fueron
analizadas de una manera integral y participativol
considerando la diversas tareas y funciones que|
realizan los titulares subordinados de dichas sedes del
INCOP, algunos de estos podrian ser es infructuosos y|
o agrega valr.

In alementns anterinrmenta citadns_se

recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo quel
establece la Ley N°8292 "Ley General de Control Interno”, en
su articulo N°12, inciso ¢).2.1

TESORERIA, dirigido  la jefatura de la DAF y jefatura de
Tesoreria, con copia a la Auditoria Intema para conocimiento del

de la presente

gerencia@incop.go.cr, 2634-9123




INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-007

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA TESORERIA
INSTITUCIONAL

2z CUNCERNIENTE AL PRUCESU DE CUNTRUL,
Y SUPERVISION DE Los PROCESOS
SUSTANTIVOS DE LA UNIDAD DE TESORERIA.
Para dicho efectos, se estableci6 como base para dichol
andlisis de este hallazgo, la normativa vigente que
regula el INCOP en cuestion de las cauciones quel
deben rendir algunos funcionarios segin su puesto y)
labores en la administran o custodian fondos pablicos,
esta funcion siendo regulada por la normatival
denominada "PROC-UT-07 Procedimiento para I
Rendicion de Cauciones V.08", determina que en el
acépite 1, que el INCOP puede realizar un pdiizal
colectiva donde pueden ingresar aquellos funcionarios
que tengan la obligacion de caucionar y serén objeto de|
un rebajo mensual de su salario durante un afio. Al
respecto, esto puede considerar tacitamente como un|
financiamiento por parte del INCOP como patrono a los|

que son ) Queda claro que

4.2 Realizar los ajustes y divulgacion correspondientes a la
normativa relacionada con las cauciones para que esta se|
ajuste a la norma general que regula esa materia y que no se
permita el financiamiento de las primas para este tipo de|
polizas

Como producto de esta recomendacion se necesita que la
administracion presente la nueva version de la normativa que
sea ajustada, aprobada y divulgada.

Unidad de Tesoreria

Se ajustd el Reglamento de Causiones, en espera de aprobacin

Licda. Luisa Tijerino Sanchez,
Itjerino@incop.go.cr, 2634-9177

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-007

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA TESORERIA|
INSTITUCIONAL

2. LUNLI:RNII:NH: AL PRU(,I: O DE CONTRDL
Y SUPERVISION DE LOS PROCESOS|
SUSTANTIVOS DE LA UNIDAD DE TESORERIA

(.. se realiz6 analisis sobre los controles efectuados en

el proceso de pago de reintegros de caja chica, tal cuall

como se citd en anteriormente la normativa actual,
indica que se deben realizar cheques para los
velntegrus de los fondos de caja chica. Sin embargo; se|

logr6 determinar que para el periodo objeto de estudio
se realizaron depésitos a las cuentas de ahorro
personales de los funcionarios (...) Es evidente, que el
realizar depésitos a las cuentas de ahorros personales|
de los funcionarios que custodian los fondos de cajal
chica en las diferentes sedes del INCOP, fue una

dne

s 1imil bl din I

4.3 Suspender los depdsitos por concepto de reintegros de
caja chica en las cuentas bancarias personales de los
funcionarios encargados de esos fondos. Ademas, elabore una
propuesta para que el INCOP inicie un proceso para ser libre|
le efectivo y que esta colabore en mejorar las condiciones|
actuales del manejo de los fondos de caja chica, con el fin de
minimizar riesgos asociados al manejo de efectivo por parte de|
los custodios de dichos fondos.
Se espera como producto de esta recomendacion, la|
instruccion donde se suspendan los depdsitos a las cuentas|
ersonales por concepto de reintegros de caja chica a los|
funcionarios custodios de esos fondos, ademas la propuesta
para que el INCOP logré ser libre de efectivo en el manejo de|
los fondos de caja chica.

Unidad de Tesoreria

Se eliminaron las cajas chicas de las oficinas regionales y se
implemento los depositos en las cuentas bancarias de cada
funcionario

Licda. Luisa Tijerino Sanchez,
Itjerino@incop.go.cr, 2634-9178

CUMPLIDA

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-007

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA TESORERIA
INSTITUCIONAL

2.3. CONCERNIENTE AL PROCESO DE CREACION,
APROBACION, ACTUALIZACION, CONTROL Y
RETROALIMENTACION DEL FLUJO DE CAJA|
INSTITUCIONAL

-..) Se continta validando cual es la metodologia actual
para la creacién, control y|

4.4 Establecer las regulaciones correspondientes para la
creacion, 6n, control y

del proceso del flujo de caja institucional llevado a cabo por la
Unidad de Tesoreria, dicha norma debe contar con los puntos|
de control y supervision que debe cjercer la Direccion

retroalimentacion del flujo de caja institucional, al
respecto se indica por la Unidad de Tesoreria que se
realiza segiin sanas practicas. No obstante, no se logro
demostrar la metodologia y ni si se apega a la norma de|

Financiera y Gerencia General.

Para dicha actividad se espera como producto la entrega de la|
regulacion aprobada y divulgada por la administracion y que se|
indique puntualmente los puntos de control y supervision que|
debe ejercer la Direccion Administrativa Financiera y Gerencia
General en ese proceso 2.3

Unidad de Tesoreria

Licda. Luisa Tijerino Sanchez,
Itiierino@incop.go.cr, 2634-9179

PENDIENTE

INCOP

2022

CR-INCOP-AI-I-2022-007

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA TESORERIA
INSTITUCIONAL

comiin uso para ese topico

2. SOBRE NORMATIVA QUE REGULA LOS]
PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA UNIDAD DE
TESORERIA.

(...) se logra determinar que algunas de las causas que|
provocaron el incumplimiento en la aplicacion normativa,
es lainobservancia y el debido cuidado en el desarrollo
de las funciones relacionadas con ese tema.
Adicionalmente, los controles establecidos para verificar
laintegridad de los saldos de caja chica por parte de los|
titulares subordinados de las diferentes  sedes  del
INCOP que cuentan con Caja Chica, no fueron|
analizadas de una manera integral y participativo
considerando la diversas tareas y funciones quel
realizan los titulares subordinados de dichas sedes del
INCOP, algunos de estos podrian ser es infructuosos
no agrega valor.

Concidarandn Ine_olamantne antarinrmenta ritardne_ca

INCOP

2023

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LOS CONVENIOS SUSCRITOS
ENTRE LA JUNTA PROMOTORA DE
TURISMO; LA ASOCIACION CAMARA DE
TURISMO PUNTARENAS Y LA ASOCIACION
PUNTARENENSE DE ARTESANOS

4.5 Revisar los controles relacionados con los arqueos de caja
chica con respecto a la periodicidad, responsables de ejecutar
estos y asi como cualquier otro control que considere
pertinente y que estos se ajusten a las dinamicas
operacionales de cada sede donde existen fondo de caja chica,
ademas de ser necesario modificar el marco normativo
relacionado con ese tema y su diulgacion.

Para esta recomendacion, se espera que la administracion|
suministre a la Auditoria un andlisis de los controles existentes
donde se valore los elementos citados en esta recomendacion
en el caso que se existan cambios a la norma, se entregue la
normativa modificada, aprobada y divulgada por el drgano|
correspondiente para su aplicacion. 2.1

Unidad de Tesoreria

Licda. Luisa Tijerino Sanchez,
Itiierino@incop.go.cr, 2634-9180

PENDIENTE

B TR~ Tevion g6 o5~ Convenos denomados|
"Convenio de uso de carritos para artesanos de|
Puntarenas’ suscrito entre la Junta Promotora del
Turismo, la Asociacién Puntarenense de Artesanos y|
Vendedores, y la Asociacion Camara de Turismo de|
Puntarenas, Se conoci que para ambos convenios se|
aprob6 el préstamo de activos moviles (Carritos) para lal
venta de artesanias, con la siguiente distribucion... Al
tenor de lo indicado, se pudo observar que hubo unal
desigual asignacion de los caritos, sin que sel
evidenciara la existencia de criterios técnicos o de|
alguna otra indole, utilizados por a Junta Promotora de|
Tuiismo para llevar a cabo tal distribucion |

nara acac dne

4.1. Regular los actos o contratos administrativos como los que
fueron objeto de estudio, u otros similares, para garantizar
razonablemente, que, en el futuro, en gestiones de esta indole,
se circunscriban ala luz del ordenamiento juridico y provea las
condiciones necesarias para legitimar los principios de

| " M “
igualdad, libre competencia y bien comun, segun los alcances|

normativos que rige esa materia. Para el cumplimiento de estal
recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria Interna, laf
regulacién correspondiente formalmente aprobada.

Junta Directiva JPT

Licda. Marili Ramiez Nova,
mramirezn@incop.go.cr, 2634-9148

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO

INCOP

2023

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LOS CONVENIOS SUSCRITOS
ENTRE LA JUNTA PROMOTORA DE
TURISMO; LA ASOCIACION CAMARA DE
TURISMO PUNTARENAS Y LA ASOCIACION
PUNTARENENSE DE ARTESANOS

Posible conflicto de intereses.
Ante la duda acerca de la participacion o no de la|
directora y representante de CATUP en la aprobacion
del convenio con esa asociacion, no se dejé plasmadol
en dicha acta del cuerpo colegiado, prueba algunal
sobre este particular. Tal circunstancia se debe a que|
no se cumplié razonablemente con las actividades de|
control, dispuesta en la normativa relativa a estal
materia, en donde se demostrara o no, tal participacion.

4.2. Girar instrucciones a la secretaria de Junta Directiva, de|
cumplir con la normativa interna y externa relacionada con lal
formalidad documental que conlleva la creacién de actas en|
ese cuerpo colegiado, garantizando razonablemente que los|
detalles de esta sean plasmados de manera efectiva. Ver|
apanado 24

ael de 6n, se debe enviar af

La situacion antes sefialada, podria crear
de riesgos, asociados a vicios de nulidad de actos of
contratos administrativos a luz del objeto de estudio,

INCOP

2023

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LOS CONVENIOS SUSCRITOS
ENTRE LA JUNTA PROMOTORA DE
TURISMO; LA ASOCIACION CAMARA DE
TURISMO PUNTARENAS Y LA ASOCIACION
PUNTARENENSE DE ARTESANOS

\a Auditoria Interna del \NCOP copia de tal instruccion

Junta Directiva JPT

Licda. Marild Ramiez Nova,
mramirezn@incop.go.cr, 2634-9149

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO

acarreando posibles consecuencias ol
responsabilidades en esa materia
SooTE TT—Conven

suscritos que podrian causar riesgos de vicio del
nulidad:
Como puede observarse, no son todos artesanos |
tampoco son todos de la ciudad o provincia de|
Puntarenas, 1o que bien puede afectar el fin del
convenio para el cual fue articulado.
Por otro lado, se determind en los convenios
mencionados, otras irregularidades, como son:
- No estan plasmadas las fechas en que se firmaron los
convenios.

- A pesar de que mencionan una lista taxativa de los

para la y uso de un

carrito, en el convenio no aparecen tales nombres.
- Asimismo, aunque menciona que se aportan las

4.3 Llevar a cabo un andlisis y valoracion de los convenios
objeto de estudio y su actual estado de implementacion con el
fin de determinar si las irregularidades presentes en este|
informe y cualquier otra  identificada, pueden proveer|
condiciones de nulidad sobre estos actos administrativos. Para
el cumplimiento de esta recomendacion, deberé informar a la
Auditoria Interna, la gestion realizada y los resultados de esta.

Junta Directiva JPT

Licda. Marili Ramiez Nova,
mramirezn@incop.go.cr, 2634-9150

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO




INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL

suscritos que podrian causar riesgos de vicio de|
nulidad:
Como puede observarse, no son todos artesanos y|
tampoco son todos de la ciudad o provincia del
Puntarenas, 1o que bien puede afectar el fin del

4.4. Garantizar que los actos o contratos administrativos
similares a los aca estudiados, sean objeto de una verificacion
de legalidad antes de ser finalizados (Refrendo  interno).
Asimismo, cualquier cambio realizado a un  documento
borrador previamente aprobado, relacionado con un contrato o|

SOBRE LOS CONVENIOS SUSCRITOS convenio, entre otros, debera ser nuevamente validado y P PARCIALMENTE
INCOP | 2023 | CR-INCOP-AI--2023-002 ENTRE LA JUNTA PROMOTORA DE | CONvenio para el cua fue articulado. aprobado, cuando asi sea pertinente, por quienes previamente| Junta Directiva JPT Licda. Marili Ramisz Nova, CUMPLIDA/EN
; N A Por oro lado, se determin6 en los convenios mramirezn@incop.go.cr, 2634-9150
TURISMO; LA ASOCIACION CAMARA DE | 2 210 00 S e o omo son: 1o aprobaron, lo anterior con el fin de garantizar transparencia y| PROCESO
TURISMO PUNTARENAS Y LA ASOCIACION A N 9 . N acuerdo de voluntades entre quienes tienen la potestad de
PUNTARENENSE DE ARTESANGS | No estén plasmadas las fechas en que se firmaron los| /250
convenios. . i
Para el cumplimiento de esta recomendacion, deberd informar|
- A pesar de que mencionan una lista taxativa de los
a la Auditoria Interna, la gestion realizada y os resultados de
para la ¥ uso de un| 2 7
‘Ausencia en plan de inversiones institacionsles de los| -2 LIEve ¥ CADD a5 DRSIONEs para cumpiv on
proyectos del Mercado de Artesaniay los Carritos los ala en
Durante el proceso de andliss y aprobacion de los| ¢ POTafolo de proyectos institucionales, de todos  los
INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE | 050l & Bl 8 R ecin de Ia plasa PTOYEC1oS que asi correspondan segin la normativa que fige
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL de Aresanfa, en Puntarenas, ubicada en las Areas) esa materia.
SOBRE LOS CONVENIOS SUSCRITOS | c& Hesara: < PUmierenes, o ¥l Gompra. de| ST Mmismo, Ia Unidad de Planificacién debera certicar a Ia MBA. Natalia Alvarez Quesada, | PARCIALMENTE
INCOP | 2023 | CR-INCOP-AI--2023-002 ENTRE LA JUNTAPROMOTORA DE [ PE0Ps, T8 6, 8 o o venta de Artesanias, se JUMta Directiva del INCOP, en la 6n de cada nalvarez@incop.gocr. 2634.0155 | CUMPLIDAZEN
TURISMO; LA ASOCIACION CAMARA DE [ =808 & et B e ad de Planficacion| 0€! Plan-Presupuesto insttucional, que se cumple con este -90En PROCESO
TURISMO PUNTARENAS Y LA ASOCIACION Institucional (UPI) acerca de si tales proyectos fueron requerimiento normativo cuando corresponda.
PUNTARENENSE DE ARTESANOS Para confirmar el cumplimiento de esta recomendacion, se|
incluidos al portafolic o banco de  proyectos
nstitucionales  para el periodo  presupuesta| (608 COPiar a la_ Auditoria Intena de tal_cerificacion,
empezando con el penodo Plan-Presupuesto 2024, que se|
2.1- Sobre posibles on Ta_apiicacion de|
criterios en los nombramientos realizados desde el afio
2015 hasta el afio 2020 por parte de la Unidad de|
Capital Humano
La Unidad de Capital Humano no aportd documentacion|4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias
INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE |que haberse de| para que se las acciones
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |personal por parte de las jefaturas donde se ubicaron|oportunas y efectivas para la implantacion de las| MBA. Juan Ariel Madrigal Porras | PARCIALMENTE
INCOP 2023 CR-INCOP-AI-1-2023-004 . Gerencia General jamadrigal@incop.go.cr CUMPLIDA/EN
SOBRE EL PROCESO DE las plazas..tampoco se observé que la Unidad de|recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que] 2634.6120 PROCESO
NOMBRAMIENTOS INSTITUCIONALES | Capital Humano realizara valoracion de recurso humanol establece la norma 206.02 de las Normas Generales de|
interno para suplir al titular de dicho puesto, sino que se|Auditoria para el Sector Pablico 2.2; 2.3
opt6 por reclutar personal externo a la institucion...Lo|
expuesto en este apartado podria obedecer a falta de|
orientacion por parte de la Unidad de Capital Humano
lac lafatnirac racnactias nara st narisinarin st an
(omados por Junta Directiva, en tomo a modificacien de
normativa de la Unidad de Capital Humano
Lo anterior podria obedecer a inobservancia y falta de|4.2 Valorar y de ser procedente realizar las gestiones
INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE |cuidado de lo establecido en la normativa relacionadalnecesarias para promover el concurso para el nombramiento| "
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |con esta materia, asi como la inestabilidad del Titular de|del titular en la Jefatura de la Unidad de Capital Humano de| MBA. Juan Ariel Madrigal Porras | PARCIALMENTE,
INCOP 2023 CR-INCOP-AI-I-2023-004 A . = i Gerencia General Jjamadrigal@incop.go.cr CUMPLIDA/EN
SOBRE EL PROCESO DE la Unidad de Capital Humano de forma indefinida. forma indefinida, con la formacién, competencia y habilidades 340120 PROCESO
NOMBRAMIENTOS INSTITUCIONALES | La situacion identificada evidencio debilidades dentro defen gestion de recurso humano, de conformidad con las|
las actividades de control en la Unidad de Capital|regulaciones internas y externas en la materia 2.2; 2.3
Humano para el proceso de nombramiento del personal
en la nstiucion, lo cual repercute en los mecanismos
pe ST S faroceso
Ge nombramionto
(...)se efectus una verificacion en la Unidad de Capital
Humano y se determind que carece de controles que
permita de forma objetiva evitar preferencias subjetivas |4.3 Elaborar una estrategia que permita la articulacion de|
'C‘:gﬁgﬁég;ﬁgg égs;;i%i’éggagf al momento de seleccionar personal para: ascenso, acciones enfocadas en el fortalecimiento del ambiente y) Licda. Rebeca Varela Escobar; PARCIALMENTE
INCOP | 2023 | CR-INCOP-AI-I-2023-004 SOBRE EL PROCESO DE traslado, permiso sin goce de salario, sustitucion. actividades de control que coadyuve a la prevencion de riesgos| Capital Humano rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-| CUMPLIDA/EN
NOMBRAMIENTOS INSTITUCIONALES Tampoco fue posible identificar y documentar que las |y vulnerabilidades en el proceso de nombramientos con el fin 9101 PROCESO
Yy de los se de solventar la necesidad de personal idoneo 2.1; 2.4)
tomen en consideracin para la promocion de permisos,
traslado, suplencias, ni fue posible determinar que en
Capital Humano exista un control formal que permita
dejar constancia sobre la forma en que se realiza
ZZ SODTE 1@ PaiCipacion Ge 1@ Unioaa e Capia -
Humano enlos concursos realizados desde el afio 2015| 4 TOMa 185 previsiones para que la Unidad de Capita)
hasts ol o 2020 Humano sea quien lleve Ia direccion de los procedimientos de|
INFORME ACERCA LOS ‘RESULTADOS DE En cuanto a la participacion de la Unidad de Capital reclutamiento y seleccién de servidores, de '|OS CONCursos| Licda. Rebeca Varela Escobar: PARCIALMENTE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL internos, externos, ascensos, traslados y demés movimientos| ?
INCOP | 2023 | CR-INCOP-AI-I-2023-004 Humano en los concursos se determina con base en los| o Capital Humano nvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-| CUMPLIDA/EN
SOBRE EL PROCESO DE expedientes de estos que el CI-14-2019 y CI-16-2019 la de personal, con la participacion activa de las Jefaturas de las 9192 PROCESO
NOMBRAMIENTOS INSTITUCIONALES | 200 e e e e cuanto. Mo habia. fitley| UTid2deS €n donde se encuentra la plaza vacante y un
nombrado y 012021 i f proceso pero e apara representante del Jerarca Administrativo distinto a quien figuref
como Jefe de la Unidad de Capital Humano 2.1; 2.2.)
de nombramiento
(..)se efectué una verificacion en la Unidad de Capital
Humano y se determind que carece de controles que
permita de forma objetiva evitar preferencias subjetivas
'&Fisgﬁggﬁfﬁ CL/?: ;;i%;’;ggg:f al momento de seleccionar personal para: ascenso, 4.5 Elaborar y formalizar los controles, criterios claros Y| Licda. Rebeca Varela Escobar; PARCIALMENTE|
INCOP | 2023 CR-INCOP-AI-I-2023-004 SOBRE EL PROCESO DE }I[aslado. p'em"so i\ln gdoce‘ 'de sala;m‘ susm‘ucnﬁn . formales aplicables a nombramientos de personal, ascensos, Capital Humano rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-| CUMPLIDA/EN
NOMBRAMIENTOS INSTITUCIONALES | L2mPoco fue ynOSl le identi Icz'e yosﬂcume" ar au:eas traslados y demés movimientos de persona apartado 2.4 9193 PROCESO
tomen en consideracion para la promocion de permisos,
traslado, suplencias, ni fue posible determinar que en
Capmal Humano exista un control formal que permita
dej sobre la forma en que se realiza
71 Sabre posibles en Ta aplicacion de|
criterios en los nombramientos realizados desde el afio
2015 hasta el afio 2020 por parte de la Unidad de
Capital Humano
INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE La Unidad de Capital H“'“a"" no aportd d‘x”me"m‘é" 4 6 Proporcionar mecanismos formales claros que permitan|
que aber
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPEGIAL |personal por parts o Ias etaturas donde se ublcaron la necesidad de recurso humano y la elaboracion Licda. Rebeca Varela Escobar; | PARCIALMENTE
INCOP | 2023 | CR-INCOP-AI-I-2023-004 del informe respectivo, en caso de puestos vacantes por|  Capital Humano CUMPLIDA/EN

SOBRE EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTOS INSTITUCIONALES

las plazas...ampoco se observé que la Unidad de|
Capital Humano realizara valoraci6n de recurso humanol
interno para suplir al titular de dicho puesto, sino que se|
0pt6 por reclutar personal externo a la institucion...Lo|
expuesto en este apartado podria obedecer a falta de|
orientacion por parte de la Unidad de Capital Humano a|

lac lofatrac nara eu An activa an

sustitucion de manera que la administracion de forma expedita
requiera 2.1, 2.4)

rvarela@incop.go.cr; 2634-9190, 2634-
9194

PROCESO
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INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
CONCERNIENTE AL FUNCIONAMIENTO
DEL CONVENIO EN PRECARIO ENTRE
INCOP Y MARTEC EN EL MUELLE DE
QUEPOS

Sobre la ausencia de refrendo legal al Convenio
Precario para uso temporal de un espacio en el Muelle
de Quepos suscrito entre el Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (INCOP) y MARTEC.
Segun las revisiones llevadas a cabo, no se encontré
evidencia en la que se determinara un proceso de
refrendo legal al convenio de marras, es decir, el
convenio carece de un aval legal, que garantice que ese
convenio cumple en forma y fondo en todos sus
extremos con el marco de legalidad que rige esa
materia.
La condicién anteriormente sefialada, podria poner en
riesgo a la Administracion, en caso de configurarse
algtn dafio o afectacion de los derechos de esta, asi
como, el eventualmente comprometer al Incop a
situaciones aue nodrian rosar el orincinio de leaalidad.

2023

CR-INCOP-AI-I-2023-003

INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
CONCERNIENTE AL FUNCIONAMIENTO
DEL CONVENIO EN PRECARIO ENTRE
INCOP Y MARTEC EN EL MUELLE DE
QUEPOS

4.1. Normar el proceso de refrendo o aval legal en Ila

institucion, para su 6n en aquellos
contractuales como lo son convenios, acuerdo o contratos de
diferente indole, con el fin de garantizar razonablemente que,
tales actos administrativos, no rifian con la normativa que rige|
la materia en cada caso particular. Ver apartado 2.1
Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberé remitir|
la Auditoria Intena, la regulacion correspondiente
formalmente aprobada.

Presidencia Ejecutiva

MBA. Braulio Venegas Dijeres

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO

Sobre la ausencia de refrendo legal al Convenio
Precario para uso temporal de un espacio en el Muelle
de Quepos suscrito entre el Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (INCOP) y MARTEC.

Segun las revisiones llevadas a cabo, no se encontré
evidencia en la que se determinara un proceso de
refrendo legal al convenio de marras, es decir, el
convenio carece de un aval legal, que garantice que ese
convenio cumple en forma y fondo en todos sus
extremos con el marco de legalidad que rige esa
materia.

La condicién anteriormente sefialada, podria poner en
riesgo a la Administracion, en caso de configurarse
algin dafio o afectacion de los derechos de esta, asi

4.2. Renitir a la Asesoria Legal, el convenio vigente suscritos|
con MARTEC con el fin de que realice el analisis juridicol
correspondientes y de ser necesario realizar los ajustes|

mediante los e en el

previstos
ordenamiento juridico para este tipo de instrumentos. Ver
apartado 2.1

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitr|
ala Auditoria Interna, copia del analisis juridico realizado y el
convenio vigente y los eventuales ajustes

Presidencia Ejecutiva

MBA. Braulio Venegas Dijeres

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO
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INFORME ACERCA LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
CONCERNIENTE AL FUNCIONAMIENTO
DEL CONVENIO EN PRECARIO ENTRE
INCOP Y MARTEC EN EL MUELLE DE
QUEPOS

Sobre asuntos de seguridad del personal durante Ia
operacion de carga y descarga llevada a cabo por I
empresa MARTEC en el muelle de Quepos

Ante la ausencia del uso de equipo de seguridad por
parte de personal en general, en la zona en precario
durante las actividades de carga y descarga, podria, en
caso de un accidente, aumentar el nivel de gravedad de|
este, con ello, propiciar un eventual dafio a la seguridad|
humana, lo que podria, eventualmente implicar algin
grado de responsabilidad para el INCOP

4.3. Girar instrucciones o directrices formales a la empresal
MARTEC para que a la luz de sus obligaciones en el convenio|
objeto de estudio, cumplan con las directrices relacionadas con
Ia debilidad sefiala en este informe, concerniente con el uso del
equipo y material de seguridad en general, durante la operacion
en la zona de uso en precaria en el muelle de Quepos.

De igual forma, girar instrucciones a la empresa de Seguridad|
privada que brinda servicios en esa terminal portuaria, con el
fin de reforzar los controles pertinentes en el cumplimiento de
tales directrices.

Para el cumplimiento de lo anterior, se solicita remitir a Ia|
unidad de Auditoria Interna, copia de tales instrucciones. Ver|
anartadn 2 2.

Muelle de Quepos

Licda. Seidy Jiménez Guerreo

PARCIALMENTE
CUMPLIDA/EN
PROCESO




