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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe, se realiza una breve exposicion de resultados relevantes derivados de
las actividades ejecutadas durante el periodo 2021 por parte de esta Auditoria Interna, en lo
que respecta al Proceso Gerencial y Proceso Fiscalizacion.

Del Proceso Gerencial, fue posible completar las actividades previstas en el subproceso
compuesto por: Revision y actualizacion PEA, Plan Anual de Trabajo 2022, Plan Operativo
Institucional del Area de la Auditorfa, SEVRI de Auditoria Interna, Presupuesto Anual de
Auditoria Interna, Autoevaluacion de la Calidad, Informe Anual de Labores, Capital Intelectual,
Gestién de Archivo, Control de Activos, Gestiéon Documental y Autoevaluacién de Control
Interno.

Del Proceso de Fiscalizacion, se llevaron a cabo sus actividades; no obstante, mediante nuestro
oficio CR-INCOP-AI-2021-404 de fecha 15 de diciembre 2021, dirigido a esa Junta Directiva, se
comunicé sobre modificacién efectuada a nuestro Plan Anual de Trabajo 2021, debido al
dinamismo de las actividades del subproceso de servicios de auditoria y principalmente
servicios preventivos, asi como solicitudes de érganos externos de fiscalizacion superior, asi
como la elaboracién de otros servicios, hizo que la Auditoria Interna replanteara los objetivos
propuestos en los servicios de auditoria con el propdsito de ajustarlo a las gestiones de este
despacho. Estas se realizan tanto a nivel interno como externo de la Institucion para el afio
2021.

Aunado a lo anterior, se trasladd para el afio 2022 el “Estudio Especial sobre Administrar la
cartera de proyectos de Tl, “Estudio especial sobre la Unidad de Fiscalizacion: Sobre la
supervision ejercida a la UTSC en el cumplimiento del objeto contractual de los contratos de
concesion”, “Estudio Especial sobre la Asesoria Legal del INCOP: Atencion Interposicion y
Seguimiento de Asuntos Judiciales”.

En cuanto al subproceso Servicios Preventivos: Asesorias, Advertencias y Legalizacién de libros,
las actividades se llevaron a cabo conforme lo previsto en el Plan de Trabajo.

Para el caso del subproceso de Seguimiento, concretamente el estado de cumplimiento de
recomendaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa, este se llevd a cabo; no obstante, se
determina que ciertas recomendaciones presentan atrasos debido a que algunas unidades
solicitaron diversas prorrogas con el fin de desarrollar actividades para cumplir con las
recomendaciones y brindar la documentacion soporte que acredite dicho estado.

Interesa mencionar que en el periodo 2021 se emitieron un total de 29 recomendaciones de
las cuales 17 de ellas fueron objeto de seguimiento por encontrarse sus plazos dentro del
alcance de los estudios de seguimiento elaborados en el 2021, las restantes 12 seran
incorporadas en proximos seguimientos por lo que seran objeto de valoracién posterior
conforme nuestro Plan Anual de Trabajo para el 2022.
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Respecto a recomendaciones de auditorias externas, se dio seguimiento a un total de 10
recomendaciones 1 emitida por la firma Consorcio EMD, que dio seguimiento a
recomendaciones de cartas anteriores de la firma Despacho Carvajal y Colegiados para un total
de 9 y corresponden a hallazgos reiterativos identificados sobre 1) Partidas pendientes
conciliatorias con una antigliedad superior a los tres y seis meses, 2) cuenta obras en proceso
no presenta registros contables desde periodos anteriores, 3) incumplimiento con periodicidad
de revaluacion de activos fijos.

En cuanto a disposiciones emitidas por Contraloria General de la Republica, en el ultimo
trimestre del 2021, se recibié oficio DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021,
relacionado con Auditoria de Cardacter Especial sobre el cumplimiento del INCOP en el control
de las Concesiones de Puerto Caldera, en el cual 11 disposiciones corresponde atender a la
Administracion.
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INFORME EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y DEL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y DE LOS DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS ANO 2021

1. PRESENTACION

Este informe se prepara de conformidad con lo dispuesto en el inciso g), articulo No. 22 de la
Ley General de Control Interno (No. 8292), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico! y articulo No.21? del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, en cuanto a que el titular de la Auditoria Interna debe rendir cuentas sobre
el desempefio de la actividad de la Auditoria Interna durante el periodo 2021.

1.1.- Objetivo general

Comunicar los resultados de la ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2021, con énfasis en los
resultados obtenidos en Proceso Gerencial y de Fiscalizacion, asi como el estado de
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna, Auditoria Externa y Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, en caso de tener conocimiento formal de estas ultimas, asi
como otros asuntos que resulten de importancia comunicar, todo ello de cara a la rendicion de
cuentas.

1.2.- Alcance del informe

El alcance del presente informe abarcé diferentes labores o actividades ejecutadas durante el
periodo 2021, conforme la planificacion realizada para dicho periodo, se trata de brindar un
detalle de las actividades con mayor relevancia (informes, actividades y seguimientos)
tramitadas por esta Auditoria, conforme lo contemplado dentro del Plan Anual de Trabajo y sus
modificaciones para ese mismo periodo, amplidndose en los casos que se estimé necesario.

2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROCESO GERENCIAL Y FISCALIZACION

A.- ACTIVIDADES HACIA LA ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA.

2.1.- Proceso Gerencial

En el Proceso Gerencial para el periodo 2021 fue posible atender las actividades proyectadas,
procurando impactar de forma positiva y agregando valor en cada una, las mismas se
puntualizan en el cuadro siguiente:

1«26 Informes de desempefio / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre
lo siguiente: / a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual
y de los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los drganos de control y fiscalizacion
competentes. / ¢. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia. /
La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segiin lo defina el jerarca.”

2 Articulo No. 21: El Auditor Interno presentara ante la Junta Directiva un informe anual de labores, conforme lo determine
el marco normativo que rige su gestion.
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GRAFICA No. 1
PROCESO GERENCIAL

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Archivo Gestidon Auditoria.

En relacidn con las actividades arriba detalladas, seguidamente se brinda un resumen de los
aspectos principales.

2.1.1.- Revisidn y actualizacion del PEA

En concordancia con la norma 2.2.13, en el mes de agosto 2021 se realizé actualizacién del Plan
Estratégico de Auditoria (PEA en adelante) para el periodo 2022 con el fin de ser utilizado como
guia para el quehacer de sus funciones y contribuir mediante el fortalecimiento del sistema de
control interno y coadyuvar al logro de sus objetivos institucionales.

Este documento fue elaborado tomando como base una metodologia por medio de la cual
determina aquellas unidades con riesgo alto o muy alto e incorporarse dentro del Plan Anual
de Trabajo, segln la priorizacién producto de las valoraciones; este documento figura como
faro que guia el horizonte de la gestién Auditora en el corto y mediano plazo, coadyuvando
alcanzar la Misién y Vision y al logro de los objetivos institucionales. Dicho plan fue dado a
conocer internamente al personal de la Auditoria Interna y de la Junta Directiva esta ultima
mediante oficio CR-INCOP-AI-2020-286 de fecha 26/08/2021 conocido en la Sesion No. 4305
de Junta Directiva, celebrada el pasado 1/09/2021.

2 Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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2.1.2.- Plan Anual de Trabajo 2021

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2020-166 de fecha 19/05/2020, se presentd a conocimiento de
la Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria para el periodo 2021, conocido en
Sesion No. 4222 de fecha 27/05/2020, mismo que fue preparado en observancia a los
lineamientos dictados en esta materia y en concordancia con el Plan Estratégico de esta
Auditoria.

En dicho documento se reflejan actividades tanto del Proceso Gerencial relacionadas con la
administracion de la auditoria y Proceso de Fiscalizacion; este considera actividades hacia la
administracion, mismas que serdn desarrolladas durante el periodo propuesto.

El Plan Anual de Trabajo 2021, tuvo algunas modificaciones que fueron comunicadas al Jerarca
en oficio CR-INCOP-AI-2021-404 de fecha 15/ 12/2021.

De acuerdo con las actividades realizadas durante el afio 2021, el Plan Anual Trabajo se ejecutd
como se detalla a continuacién.

CUADRO No.1
EJECUCION PLAN ANAUL DE TRABAJO 2021

ACTITIDADES =
Complimisnts
Proce=o Gerencial Facha
i.- Fiovisidn y Actualizacion FEA o0
2.- |Flan Anual 4e Trak-aia A
F.- |Foldeladudicaria .
A4.- |“aloracidin 4o Ricrqo 4 la@uditaria Inkerna I
5 - |Frorupucrto @nual o la@aditaria lnkerna e
o T TaacitndelaCalidad PR
7.- |Infarme Anual 4o Lakarcr e
&.- | Sapitallntele<kaal BT 11 b
H.- | Geakitin dc Arshiva A0t
10.- | Cankrol de S<tivor 0
.- | Sertidin Dazumental A
12.- | Aurocvaluacidin de Gonkral Internn A
Proceso Fiscalizacion
Scrviciar 4o Auditaria
13- |Ertudin crpecial robre la Unidad de Flanificacién: Frocors s
| Flanifizacitn Inrkituczional 4o Gorta Flaxo =
14 .- |Ertudio Erpecialrabre Adminirkrar la cartera do prayectar 4e T1 Foproqramado
15.- |Ertudiocrpecialrobre Direzcién Fartuaria .
Ertudin crpecial rabre Dirc=zifin Adminirtrativa Finansicra rabre lar
16.- |infarmer 4o Eiczucign Frerupucrtaria, Flujio 4o Gaja v Ertador RL
i i 1-T4
47.. |ErtudinErpecialrabre launidad o Archive Central: Canrcruacitn 4o I
- =] k 1 idin o Elimi idndeD E -
Ertudin erpo<cialrobre laUnidad e Firzaliza<igin: Sobre laruperuiring
15.- |cicreida a la UTSE on ol plimi del akj <mnkr ldelar|  Feprogramado
=onkrakor de conceritn.
Ertudin Erpczial robkre la freraria Legal del IHCOF: Akcnziding
13- |interparicitny Sequimicntn 4o Aransar Judizialer. Fsprogramada
Infarme 4o rerultador 4o la koma Firica relectiva 4o inucnkario 4o
201.- | ativar Fiiar on oficinar San Jork, Muclle de Guepar x Muclle do| s
Salfitn realizada 4a1 07 al 10 de diciembre ol 2021 Hoinzluidoon FAT
Srrm cide Drnwnciar r Erewdimr Erpscialfar
[ I S
21.- |Ertudior Erpecialor PR,
SERYICIOE PREYENTIYOES
Fervfcios Asesorias
22.- | Arorariar RLL P
Sarwicimr fdwar B
25.- |[Frewenirsobre alqunaritaasitin en parkizual i
Errwfcimr dr i Ffm o Ll rmr
=4.- |Leqalizazidn e Likrar T
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ESEGUIMIENTOS
Recomendaciones Intermas 100
25.- |Fecomenda<ioner de la Auditarialnkerna 100
Recomasndacimnsr y dirpuricimnsr Extsrmar
26 - | Fecamendazioner 4o la Auditaria Externa 100
27.- | Dirparicianer 4o la Cantralorfa General 4o la Fepdbliza T
Zcquimicnta Flancr 4 Mojora (SEVRL ASCH, AC1 mx
o8- Zcquimicnto Flaner de Meojora (SEVRL A5G, AC) T
Adwsrtenciar
o9 - quimicnto aduerk jar planteadar ala Adminirkracitn T

Nota. Este cuadro reﬂej-a la clasificacién de actividades atendidas que corresponden al Proceso de
Fiscalizacion PAT 2021.

De importancia mencionar en cuanto a las recomendaciones de auditoria externa, se dio
seguimiento a las emitidas por la firma Consorcio EMD que a su vez se refirié a los hallazgos del
Despacho Carvajal y Colegiados; no obstante, algunas de ellas se mantienen aln en proceso y
pendientes. Por su parte, en lo que respecta a 11 disposiciones de Contraloria General, en este
caso se mantienen en proceso segun se observa su estado en la pagina web de dicho Organo
Contralor, cabe mencionar que segun nuestro seguimiento tres de estas disposiciones su plazo
vencié el 26 de diciembre 2021 y 26 de enero 2022.

2.1.3.- POI-SEVRIA y Presupuesto Anual de la Auditoria 2021

De acuerdo con la normativa, mediante memorando CR-INCOP-AI-2020-199 (CR-INCOP-AI-I-
2020-004) de fecha 11/06/2020, dirigido a Junta Directiva, sometid a conocimiento, valoracion
y aprobacién el “Estudio de Necesidades y Asignacion de Recurso para la Auditoria Interna para el
periodo 2021” y el Plan Presupuesto Ordinario 2021”. Todo lo anterior de conformidad con el
articulo No. 27 de la Ley General de Control Interno vy lo indicado en la Resolucién R-DC-083-
2018 denominada “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica”. La Junta Directiva, mediante Acuerdo
7, Sesion No. 4226 del 17/6/2020 acoge los documentos presentados por la Auditoria Interna.

2.1.4.- Ejecucién Presupuesto Anual 2021

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2020-199 de fecha 11/06/2020, se sometié a conocimiento,
valoracién y aprobacién por parte de Junta Directiva, el informe CR-INCOP-AI-I-2020-004
denominado Estudio de Necesidades y Asignacion de Recurso para la Auditoria Interna para el
periodo 2021 vy el Plan Presupuesto Ordinario 2021, que es la representacion programatica y
financiera de dicho estudio de necesidades.

Asimismo, se detalla en el grafico siguiente una muestra entre lo presupuestado para la
Auditoria Interna en el periodo 2021, lo cual ascendié a ¢ 206.527.354.77, siendo lo ejecutado
¢ 200.166.599.96.
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GRAFICO No. 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA AUDITORIA INTERNA PERIODO 2021

Ejecutado
¢200,166,599.96

Presupuestado
¢206,527,354.77

$196,000,000.00  ¢200,000,000.00  ¢{204,000,000.00  ¢}208,000,000.00

Presupuestado Ejecutado

Fuente: Elaboracidn propia con datos suministrados por la Unidad de Presupuesto del INCOP.

De la gréfica anterior se puede interpretar que para el periodo 2021 se logrd una ejecucion del
97% esto producto de las distintas actividades programadas dentro del Plan Anual de Trabajo
del 2021.

En cuanto a las evaluaciones del POI-Presupuesto 2021, se presentaron los resultados
trimestrales mediante correos electrénicos a la Unidad de Planificacidn en fechas 8/04/2021,
15/07/2021, 5/11/2021 y el IV trimestre mediante nota CR-INCOP-AI-2022-007 de fecha
12/01/2022 respectivamente, haciendo constar el cumplimiento de cada una de las metas
propuestas dentro del Plan Operativo del |, II, Il y IV trimestre del 2021.

CUADRO No. 2
CUADRO EVALUACION POI INTERNO ANO 2021

% de cumplimiento
de la meta

Ccod. Cod. Metas

1.1 Rea!lzatj una Actualizacién del Plan Estratégico de la 100%
Auditoria Interna.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna,
para el afio 2022

100%

1.3 |Elaborar un informe de POI-Presupuesto-SEVRI 2022 100%

Realizar un informe de la Autoevaluacion de la calidad de
1.4 o - i 100%
los Servicios de Auditoria.

Elaborar un Informe Anual sobre las labores realizadas por
1.5 R . ~ 100%0
la auditoria en el afio 2020

1 Recibir al menos 60 hrs de Capacitacion en temas
1.6 |relacionados con el dambito de nuestras competencias, que 100%
se encuentren considerados en el Plan de Capacitacion.

1.7 |Realizar un auto-inventario de activos fisicos de auditoria. 100%

Realizar un informe Autoevaluacién del Sistema de Control
1.8 i N 100%
Interno de la Auditoria.

1.9 |Ejecutar actividades de Gestion documental 100%

Realizar 12 respaldos Gestidon de informacioén y archivo. 100%
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Realizar minimo 7 informes de los resultados de los
2 2.1 |servicios de Auditoria programados en el Plan Anual de 100%
Trabajo.

Asesorar al Jerarca a peticion de ellos en asuntos de
materia de su competencia como una manera de mejorar el

i i 100%
sistema de control interno.

Advertir al Jerarca o titulares subordinados, de posibles
situaciones resultantes de determinadas conductas o
3 3.2 |decisiones que podrian atentar contra el Control interno 100%
cuando estas sean formalmente del conocimiento de la
Auditoria Interna, segln la programacién en el PAT

Autorizar mediante razén de apertura y cierre libros de

actas y otros libros necesarios para el fortalecimiento del
3.3 R R 100%
Sistema de Control interno.

TTTroTTTITaT ODTE—ET EestauoUe —CUrmTPITTernto —ae—Td
recomendaciones de Auditoria Interna y Auditoria Externa,
asi como lo referente a advertencias, y disposiciones de
Contraloria General de la Republica.

100%

Informar sobre el estado de cumplimiento de los planes de
5 5.1 |mejora de la Autoevaluacion de la Calidad, Auto evolucion 100%
de Control Interno y Riesgo.

Pago de Remuneraciones a los Funcionarios del Despacho.

6.1 100%
(1)
6
6.2 |Gastos Varios 85,78%
7 6.3 |Realiza compra de equipo de oficina de la Auditoria Interna 0%
s .4 Realizar Actualizacion de software y mantenimiento del 100%

Sistema Argos

Fuente: Elaboracién propia con informacidn tomada del POl Auditoria Interna 2021.

2.1.5.- Autoevaluacion de la Calidad

Mediante nota CR-INCOP-AI-2021-207 (CR-INCOP-AI-I-2021-006) de fecha 30/06/2020, se
presentd a conocimiento de esa Junta Directiva los resultados de la Autoevaluacién de la
Calidad de esta Auditoria Interna del periodo 2020, la cual se realizd en observancia con los
lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica, segun la Directriz No. R-
C0O-33-2008, publicada en La Gaceta No.147 del 31 de Julio del afio 2008 y sus respectivas
modificaciones.

Para dicho periodo se considerd lo concerniente al Valor Agregado de la actividad de la
Auditoria Interna, que involucraba la evaluacidn de algunos tépicos afines con los servicios
brindados, programas, sistema de seguimiento, papeles de trabajo, entre otros. Asimismo, se
valord la percepcion sobre la calidad de la Auditoria Interna, por medio de encuesta al Jerarca,
instancias auditadas y personal del mismo despacho. Este documento fue conocido en Sesion
No.4296 de fecha 13/07/2020, tomandose nota al respecto.

En Anexo | se muestran las acciones propuestas derivadas de dicha evaluacién; ademas, en el
apartado2.3.5 de este documento se presenta el estado de cumplimiento.

2.1.6.- Informe Anual de labores periodo anterior
En relacién con el Informe Anual de Labores del periodo 2020 el mismo fue presentado a

conocimiento de esa estimable Junta Directiva por medio del oficio CR-INCOP-AI-2021-092 de
fecha 15/03/2021, en el que se detalld un resumen de las gestiones ejecutadas mas relevantes
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por parte de esta Auditoria en el periodo 2020, este documento fue conocido en Sesion
No.4276 de fecha 17/03/2021.

2.1.7.- Capacitacion Personal (Capital Intelectual)

Durante el periodo 2021 los colaboradores de la Auditoria Interna invirtieron parte de su
tiempo en capacitacion en diversos tépicos acorde con los objetivos y lineas de accién de
nuestro Plan Estratégico, mismos que se identificaron propicios para fortalecer y actualizar sus
competencias en areas de relevancia y que benefician a la unidad en la prestacion de nuestros
servicios del proceso de fiscalizacion, algunos de los cursos destacados se cita: Congreso
Latinoamericano Prevencidn del Fraude organizacional, Ley General de Contratacion Publica,
Congreso de Auditoria Interna, Competitividad y Gobernanza de Comunidades Portuarias,
Modelos cuantitativos para la toma de decisiones en operaciones portuarias, entre otros.

Sin embargo, este no es un proceso estatico, a continuacion, se detallan las principales
capacitaciones recibidas.

CUADRO No. 3
DETALLE DE CAPACITACION AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2021
NOMBRE DE LA CAPACITACION
Congreso Latinoamericano Prevencion del Fraude Organizacional - CLAFFO

PRE-Congreso Latinoamericano Prevencion del Fraude Organizacional - CLAFFO

Ley General de Contratacion Publica

Congreso de Auditoria Interna

PRE-Congreso de Auditoria Interna

Lineamientos generales de evaluacion del desemperio en funcionarios piblicos

Auditoria a la Gestign de Talento Humano.

V Congreso sobre el Régimen Juridico de la Hacienda Pablica
“Cultura digital, modelo mental para una nueva Haciendo Pablica”

Competitividad y Gobernanza de Comunidades Portuarias

Modelos cuantitativos para la toma de decisiones en operaciones portuarias

Operaciones Portuarias en Terminales Especializados en Contenedores

El Contenedor en el Puerto

Planning en Bugues y Patio de Contenedores

Gobernanza en las ciudades puerto: Casos de estudio.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del archivo gestion Auditoria Interna 2021.

2.1.8.- Gestidn de Archivo

Como parte de esta actividad, toda la correspondencia interna que fue generada en el periodo
2021, asi como la recibida, se encuentra archivada de forma digital en las carpetas dispuestas
dentro del repositorio EOZ que posee la Auditoria Interna, de ella se realizaron respaldos
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periodicos (mensuales). Se dispone de una guia de la correspondencia generada durante dicho
periodo con el objeto de facilitar la busqueda y seguimiento de los oficios tramitados.

De interés hay que destacar que la informacion generada en este despacho se almacena dentro
de un servidor como medida alterna en procura de una mejora continua en nuestra gestion
diaria y teniendo como punto de referencia las normas que rigen esta actividad.

2.1.9.- Gestion de Activos

En cuanto a la gestion de activos, se llevé a cabo revisién del inventario de la Auditoria Interna
con corte al 30/09/2021, esto con el fin de verificar el estado de cada uno de los activos en uso
ubicados en esta unidad y debido a que el titular de la Auditoria Interna se acogio a su derecho
de jubilacion. Asimismo, mediante nota CR-INCOP-AI-2021-385 de fecha 25/11/2021, dirigido
a la Unidad de Contabilidad se remitié Catalogo de Activos por ubicacién con corte al
31/10/2021, con la toma fisica (auto inventario), realizado el 10 de noviembre del 2021.

2.1.10.- Autoevaluacion de Control Interno Auditoria Interna

Como parte de nuestras actividades gerenciales propuestas en el Plan Anual de Trabajo del
2021 se realizé la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno afio 2021, segun informe CR-
INCOP-AI-I-2021-004, el cual fue comunicado al personal de dicha unidad mediante
memorando CR-INCOP-AI-2021-161 de fecha 17/05/2021, realizando presentacién virtual de
la misma el dia 20/05/2021. Para este periodo se evaluaron cada uno de sus componentes del
Sistema de Control Interno (SCI) sobre los cuales se plantearon acciones de mejoras mismas
que seran atendidas conforme la programacion prevista.

Es importante mencionar que se utilizaron instrumentos aplicados por la Auditoria en las
Autoevaluaciones de periodos anteriores, otros instrumentos utilizados por otras auditorias
internas del sector, entre otros.

Aunado a lo anterior, todas estas acciones de mejora son orientadas a fortalecer el control
interno de nuestra unidad, estas se detallan en el Anexo Il; asimismo, en el apartado 2.3.5 de
este documento se presenta el estado de su cumplimiento.

2.1.11.- Gestidn Documental

Respecto a la gestiéon documental, durante el periodo 2021 se realizd revision de la normativa
de lo cual no se consideré efectuar actualizacion. No obstante, producto de la atencion a
acciones de mejora de nuestras autoevaluaciones internas, resultd necesario actualizar
formatos de guia de consecutivo para una mayor facilidad en nuestro control.
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B.- ACTIVIDADES REALIZADAS HACIA LA ADMINISTRACION
2.2.- Proceso de Fiscalizacidn

El proceso de fiscalizacién comprende: Los Servicios de Auditoria, Servicios Preventivos y
Servicios Seguimiento. Los servicios preventivos en el periodo 2021, se desarrollaron conforme
lo previsto.

El detalle de las principales actividades del Proceso de Fiscalizacion se muestra en el cuadro
siguiente:

CUADRO No. 4
PROCESO DE FISCALIZACION
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2021

SERVICIOS SERVICIOS
AUDITORIA PREVENTIVOS

Asesorias.
v

. Advertencias ata
Denuncias. ’ o 9

SEGUIMIENTO

Auditoria Caracter Especial

Financiera-Operativa.

l Advertencias . |
Planes de Mejora. |

Fuente: Elaboracién propia con informacién del PAT ajustado de Auditoria 2021.

Estudios Especiales. Legalizacion de Libros.

Seguidamente se realiza un resumen de las actividades en relacién con los puntos indicados en
el cuadro anterior.

2.2.1.-Servicios Auditoria

2.2.1.1.- Informe acerca de los resultados del estudio de caracter especial sobre la revision de
las etapas previas a la decisidn del acto inicial de los procedimientos de contratacién llevados
a cabo en el afio 2017 relacionados con el parador fotografico de la ciudad de Puntarenas
(letras), recipientes para residuos sélidos en Puntarenas (basureros) e iluminacién navidefia

Se realiz6 una auditorfa de caracter especial en atencién del acuerdo Unico de la Sesién
Ordinaria No. 4237 de Junta Directiva del INCOP, en la Junta Promotora de Turismo y en la
Unidad Gerencial del Fideicomiso No 1026 INCOP-ICT-BNCR sobre las etapas previas a la
decision inicial de los procedimientos de contratacion llevados a cabo en el 2017 relacionados
con el Parador fotografico de la ciudad de Puntarenas (letras), Recipientes para residuos sélidos
en Puntarenas (basureros) e lluminacion navidefia.
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Interesa mencionar que, con lainformacién recabaday las valoraciones realizadas, no se estimoé
que los elementos acreditados no fueron suficientes para sustentarla apertura de algun tipo de
procedimiento de responsabilidad. De igual forma, no se determind la existencia de evidencia
suficiente y competente para establecer la presencia de conductas u omisiones atribuibles a
los sujetos cubiertos por el ambito de competencia de la Auditoria Interna, que pudieran
generar algun tipo de responsabilidad y con ello la posible apertura de un procedimiento
administrativo o judicial. Cabe mencionar, se encuentra en investigacion en sede Judicial
(Expediente No. 18-000398-0431-PE), por lo que en esa sede se determinara si hubo o no un
sobreprecio de los servicios contratados, presunto favorecimiento, eventual trafico de
influencias, asi como otros aspectos de competencias de esa sede.

A pesar de lo anterior, la Auditoria Interna, como érgano del Sistema de Control Interno
Institucional y atendiendo lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, en su articulo No.
Articulo 22. Competencias-, incisos a), b) y ¢) y de conformidad con lo que establece el numeral
1) del articulo No. 16 de la Ley General de la Administracion Publica, considerd oportuno y de
valor agregado a la Administracion, llevar a cabo un Estudio de Caracter Especial, que
coadyuvara al fortalecimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, dadas las
debilidades determinadas entorno a dichas contrataciones®.

Al respecto, es importante el analisis de las etapas previas a la decisién inicial de los
procedimientos de contratacion, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos
minimos establecidos en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento, asi como la
normativa interna y buenas practicas relacionadas con esos procesos, que garantice de forma
razonable el uso de los recursos publicos en cada uno de los procedimientos de contratacion
que fueron objeto de examen.

Cabe indicar que el alcance del estudio de auditoria se circunscribe Unicamente en las etapas
previas a la decisidn inicial y no asi sobre todas las fases del procedimiento de contratacion,
pudiéndose ampliar en aquellos casos que se considerd necesario segun los requerimientos del
estudio.

En las etapas previas de la contratacién, tanto en la Unidad Gerencial de Fideicomiso como en
la Junta Promotora de Turismo se realizaron diferentes actividades previas a la decision inicial
de los procedimientos de contratacion relacionados con el Parador Fotografico de la ciudad de
Puntarenas, los Recipientes para las residuos sélidos para Puntarenas e lluminaciéon Navidefia
2017, no obstante, se determinaron algunas opciones de mejoras tales como debilidades en la
documentacion concernientes a los estudios de mercado; ausencia de algunos requisitos en la
decision inicial, pago de servicios que se ejecutaron en el afio 2018 y ausencia de una
Metodologia de Proyectos, que podrian implementarse y con ello se veria fortalecido la gestidon
que estas desarrollan con relacion a los procedimientos de contratacién.

Se emitieron recomendaciones a la Junta Directiva del INCOP y Junta Directiva de la Promotora
de Turismo para que se implementen las acciones pertinentes en aras de fortalecer las areas

4 Oficio CR-INCOP-AI-2021-156 de fecha 10/05/2021 dirigido a Junta Directiva.
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de oportunidad consignadas en el presente informe y asegurar un sistema de control interno
razonable entorno al objeto de estudio.

2.2.1.2 Informe estudio de auditoria en la Direccidn Administrativa Financiera: sobre los
informes de ejecucién presupuestaria, flujo de caja y estados financieros.

Se revisd la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con los
informes financieros gestados por la Direccion Administrativa Financiera, realizando pruebas
selectivas y aleatorias, mediante la revision de documentacion soporte, utilizando
herramientas como entrevistas e indagaciones, lo que permitié fundamentar la revisidn, con el
fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios
correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que
genere valor agregado a la Administracion, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las
acciones llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades
de mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacion con aspectos
de Control Interno, relacionados con posibles desviaciones en la eficiencia y eficacia de la
normativa que regula el objeto de estudio; ademas no se logré determinar razonablemente
una eficiente gestion de supervision y seguimiento de la retroalimentacién de los informes
financieros vy, finalmente se logré determinar la ausencia de un proceso adecuado vy
documentado de la supervisién, seguimiento y retroalimentacién emanada por la Gerencia
General sobre las acciones estratégicas que son responsabilidad de la Direccién Administrativa
Financiera, todo lo anterior se considera susceptibles de mejora que se detallaran en el
presente Informe.

En relacion con los hallazgos determinados se emitieron una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones de mejora en aras de fortalecer el Sistema de Control Interno en
relacién con el objeto de estudio.

2.2.1.3 Estudio especial sobre la Unidad de Archivo Central: Conservaciéon de Documentos,
Seleccién y Eliminacién de Documentos — Periodo 2020

Se reviso la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con el proceso
de conservacion de la documentacion, seleccidn y eliminacion de documentacién del periodo
2020, mediante la revision de documentacién soporte, asi como indagaciones, lo que permitié
fundamentar la revisién, con el fin de determinar posibles debilidades y de esta manera
confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna procurd suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracién, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
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relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las
acciones llevadas a cabo, detallando asi por medio del informe presentado las oportunidades
de mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacion con aspectos
de Control Interno relacionados con el proceso de conservacién de documentacion, selecciéon
y eliminacion de documentos, que se consideran susceptibles de mejora que se detallaran en
el presente Informe.

En relacion con los hallazgos determinados se emitieron una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control
Interno en relacion con la atencién y mejora a la documentacién que se conserva dentro de la
Unidad de Archivo Central.

2.2.1.4 Informe de caracter especial sobre la unidad de Planificacidn, concerniente al proceso
de planificacién institucional de corto plazo

En esta auditoria especial, la unidad objeto de estudio fue la Unidad Planificacion Institucional
(UPI), enfocandose en el marco de sus funciones, concerniente al proceso de Planificacion de
Corto Plazo. Asimismo, el estudio abarcd gestiones relacionadas con este proceso
comprendidas entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020, el cual se ampliara en aquellas
circunstancias que asi se amerito.

El presente estudio tuvo como objetivo llevar a cabo una revision sobre las acciones
gestionadas por la Unidad de Planificacion Institucional en el marco de sus funciones,
concerniente al proceso de planificacién de corto plazo, con el fin de establecer posibles areas
de oportunidad que puedan ser objeto de mejora para tal unidad.

Una vez aplicados los procedimientos de analisis documental y verificacion en el campo se
determind que en dicho proceso existen algunas inconsistencias y ausencia de informacién de
algunos elementos considerados en la matriz del POI 2020 elaboradas por algunas unidades
administrativas del INCOP, entre las que se pueden citar, carencia de indicadores, frecuencia
de medida o ambos, redaccién errénea de objetivos, metas, riesgos, otros. Asimismo, se carece
de un proceso formal de mejora continua efectivo, que fortalezca tales debilidades y fortalezca
la planificacién de corto plazo. Proceso de capacitacion susceptible de mejora. Finalmente,
ausencia de un Programa Institucional de Inversién Pudblica y un analisis formal y documentado
de la concordancia entre el PIIP, el PEl'y PND.

Producto de este estudio, se brindaron una serie de recomendaciones que tienden a fortalecer
las areas de oportunidad antes descritas y dirigidas a la Coordinadora de la UPI.

2.2.1.5 Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter especial sobre la gestiéon de
mantenimiento de la infraestructura portuaria y los compones de la ayuda a la navegacién
responsabilidad del INCOP
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Se revis6 la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacion con los planes
de mantenimiento de la infraestructura y las ayudas a la navegacién del INCOP, realizando
pruebas selectivas y aleatorias, mediante la revision de documentacién soporte, utilizando
técnicas como entrevistas e indagaciones y vistas de campo, lo que permitié fundamentar la
revision, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los
criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretendié suministrar un producto que
genere valor agregado a la Administracién, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso de la gestion de mantenimiento de la infraestructura portuaria y
los compones de la ayuda a la navegacion responsabilidad del INCOP, recalcando la importancia
del valor publico de las acciones llevadas a cabo por la administracion, detallando asi por medio
del Informe presentado las oportunidades de mejora sobre aquellas situaciones determinadas
por esta Auditoria Interna.

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones con relacion a aspectos
de Control Interno relacionados con el marco normativo que razonablemente no permite
comprobar una aplicacion eficiente y eficaz del proceso de Planificacién, Ejecucién, Control y
Retroalimentacién de los planes de mantenimiento y ademads, no se logra determinar la
existencia de un sistema de gestién de mantenimiento de la infraestructura y ayudas de
navegacion del INCOP, aspectos que seran desarrollados en el Informe.

En relacion con los hallazgos determinados se emitié una serie de recomendaciones con el fin
de proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno
con relacion al proceso sobre la gestién de mantenimiento de la infraestructura portuaria y los
compones de la ayuda a la navegacion responsabilidad del INCOP.

2.2.1.6 Informe de resultado de la toma fisica selectiva de inventario de activos fijos en oficinas
San José, Muelle de Quepos y Muelle de Golfito realizada del 07 al 10 de diciembre del 2021

La Auditoria Interna del INCOP como parte de las Actividades de fiscalizacion consideradas en
el cumplimiento del marco normativo, realizé un inventario fisico selectivo de los activos fijos
asignados en las oficinas de San José, Muelle de Quepos y Muelle de Golfito utilizados por el
personal de esta, confrontando este con el listado remitido para esos efectos por la Unidad de
Contabilidad.

La realizacion del inventario fisico selectivo de activos fijos asignados en las diferentes areas de
la Institucion es importante porque permitio verificar la existencia, localizacion, responsables y
estado (condicidn) fisica de todos los activos en las diferentes unidades, esto en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, las Normas de Control Interno para el
Sector Publico y la normativa interna relacionada con este tema.

Aunado a la anterior, permitié conocer y determinar algunas opciones de mejorar que podria
llevarse a cabo con el fin de que los activos fijos se ajusten a la realiza operativa de la institucién.
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Al realizar la toma fisica selectiva del inventario de activos fijos en oficinas de San José, Muelle
de Quepos y Muelle de Golfito (inventario al 30/09/2021), se ubico la totalidad de los activos
fijos; no obstante, se identifican equipos con placa deteriorada o sin placas, a los cuales se les
debe de gestionar su reposicién, también se encontraron activos que se encuentran
trasladados a la unidad del Almacén de Materiales para su donacién o destruccion; sin
embargo, aun siguen a nivel de sistema asignados a las diferentes unidades auditadas, situacion
que debe ser corregida para que se ajuste segun lo dispone la Normativa Interna.

Con base a los resultados de la toma fisica selectiva realizada del 07 al 10 de diciembre de 2021,
se emitié recomendacion, con el fin mejorar, fortalecer y perfeccionar el Sistema de Control
Interno relacionado con el uso, custodia y localizaciéon de los activos fijos asignados en las
diferentes unidades auditadas.

2.2.2-Atencion de Denuncias

Para el caso de este servicio, durante el periodo 2021 se gestionaron algunas notas a diferentes
unidades administrativas y debido al tema esta fueron de caracter confidencial, esto a efecto
de indagar sobre otros aspectos a indagar.

2.2.3.-SERVICIOS PREVENTIVOS
2.2.3.1.- Asesorias

En el periodo 2021 se participd en sesiones de Junta Directiva donde se brindaron diferentes
observaciones cuando se estimd pertinente, lo que constituye un insumo importante para la
toma de decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, esto en cumplimiento de las
normas definidas en la Ley General de Control Interno.

2.2.3.2.-Advertencias a la Administracion

Durante el periodo 2021 resulté necesario generar diversas advertencias sobre diferentes
temas de interés, con el fin de fortalecer ciertos aspectos, entre estas:

e Advertencia sobre Normas para la aplicacion de carrera profesional en el sector

e Advertencia sobre lineamientos asignacién de recursos a las Auditorias Internas del
Sector Publico.

e Advertencia sobre Directriz No. 113- MP-MEIC.

e Advertencia sobre Normas para la aplicacion de carrera profesional en el Sector Publico.

El detalle de estas se puede ver en. Anexo IV.
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2.2.3.3.-Legalizacién de Libros

Respecto al servicio de autorizacién de libros, en el periodo 2021, se efectuaron nueve
autorizaciones de aperturas y nueve cierres de libros de Actas, correspondientes al libro de
Junta Directiva, Comisién de Contrataciéon Administrativa. Importante sefialar, que en estas
autorizaciones no se entro a analizar el contenido, ni acciones dispuestas y otras situaciones a
observarse en la tramitologia de estas, lo cual es de exclusiva responsabilidad de la
Administracién y quedaria sujeto a control posterior. Anexo V.

C.- ESTADO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES
2.3.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES

Como parte de nuestras actividades durante el periodo 2021 se llevé a cabo un seguimiento de
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna con el fin de determinar su estado.
Aunado a ello en los ultimos meses del periodo de comentario, se recibié de la Contraloria
General de la Republica el informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021 con
disposiciones para ser atendidas por parte de la Administraciéon durante el periodo 2022-2023,
esto debido a lo amplio de los plazos otorgados. Cabe mencionar que dicho informe fue objeto
de un recurso de recusacion.

Seguidamente se comentaran los principales resultados derivados del seguimiento efectuado
a dichas recomendaciones.

2.3.1.- Recomendaciones Auditoria Interna

Durante el periodo 2021 se emitieron un total de 29 recomendaciones en los diferentes
informes cursados a la administracion, de estas se dio seguimiento a 17 de acuerdo con los
plazos propuestos cuyos resultados se brindaron en los diferentes informes presentados de
seguimiento. Lasrestantes 12 recomendaciones segun sus plazos seran objeto de seguimiento
conforme la programacion prevista en el PAT-2022.

Por otra parte en lo que respecta a recomendaciones de auditoria interna emitidas en periodo
anteriores; se dio seguimiento aproximadamente a un total de 58 recomendaciones, resultados
que fueron presentados en los informes trimestrales respectivos, dichas recomendaciones
consideran diversos temas tales como: Normas de Tecnologia de Informacidn, estudio sobre la
Unidad Técnica de Supervision y Control, auditoria caracter especial sobre los resultados de las
gestiones llevadas por el INCOP entorno al fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, Auditoria Financiera
acerca de la revision de algunas partidas del Balance de Situacion al 31 de diciembre del 2018.
del INCOP, Evaluacion acerca de Auditoria de Caracter Especial sobre la gestion de la Unidad
de Tecnologia de Informacién relacionada con la administracion de la plataforma tecnoldgica
del INCOP y con vulnerabilidades, l6gicas, Evaluacion acerca de la auditoria de caracter especial
sobre la gestion de la Unidad Tecnoldgica de Informacion relacionada con la administracion de
la plataforma tecnoldgica del INCOP y vulnerabilidades fisicas, entre otros. De las cuales de
acuerdo con nuestro seguimiento quedan alrededor de 36 en proceso. Cabe mencionar que
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segun informacién suministrada por la administracion sus plazos fueron prorrogados quedando
para ser cumplidos en el afio 2022.

2.3.2.- Recomendaciones Auditorias Externas

De acuerdo con informacién brindada en la Carta de Gerencia CG-1-2021 de fecha 8/10/2021
de la firma externa consorcio EMD, se refiere a resultados sobre ciertos aspectos referentes al
sistema de control interno y procedimientos de contabilidad, que llamaron la atencién como
deficiencias en el disefio y operacion de la estructura del control interno, emitiendo un hallazgo
relacionado con la revaluacién de activos para lo cual dictan una recomendacion. Con el fin de
conocer sobre las acciones llevadas a cabo por parte de la Administracion mediante oficio CR-
INCOP-AI-2022-023 de fecha 25/01/2022 se planted consulta y recordatorio mediante oficio
CR-INCOP-AI-2022-038 de fecha 8/02/2022 dirigidos a la Gerencia General.

Por otra parte, en dicha Carta se brindd un seguimiento a la carta de gerencia de la auditoria
CG-1-2020 y CG-2-2020 de la firma externa Carvajal y Colegiados, que estas a su vez hacen
referencia a hallazgos reiterativos de otros periodos sobre 1) Partidas pendientes conciliatorias
con una antigliedad superior a los tres y seis meses, 2) cuenta obras en proceso no presenta
registros contables desde periodos anteriores, 3) incumplimiento con periodicidad de
revaluacion de activos fijos, mismos que mantienen su estado segun la firma Consorcio EMD.

En fecha 14/02/2022 se recibid el oficio CR-INCOP-GG-2022-095 de fecha 1/02/2022 mediante
el cual la Gerencia General brinda la informacién relacionada con el seguimiento de las
recomendaciones externas y adjunta correspondencia de la Direccion Administrativa
Financiera (CR-INCOP-DAF-0028-2022) en la cual se refiere al hallazgo dictado en la Carta de
Gerencia CG-1-2021 de la firma en comentario, asi como al seguimiento de los hallazgos
dictados en cartas anteriores de la firma Carvajal y Colegiado.

2.3.3.- Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

En cuanto a disposiciones emitidas por el Organo Contralor que sean objeto de seguimiento
por parte de la Administracién, se debe indicar que en el mes de noviembre 2021,se recibio el
informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021 con disposiciones para ser atendidas
por parte de la Administracion durante el periodo 2021- 2023, este documento fue conocido
en la sesion de Junta Directiva No. 4323 de fecha 15/12/2021 y se dispuso mediante acuerdo
No. 5 trasladarse a la Gerencia General y Secretaria de Fiscalizacion, para que:

1) Atienda las disposiciones contenidas en dicho informe correspondientes a la Junta Directiva
e informe de manera mensual el avance de la implementacion de las disposiciones.

2) Proponga la forma y términos para atender cada una de las disposiciones correspondientes
a la Junta Directiva, para ello deberan tomar las previsiones necesarias y oportunas para el
conocimiento y discusién en Junta Directiva.
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3) e informar a la Junta Directiva el avance y seguimiento de las disposiciones que fueron
emitidas a la Gerencia General y Unidad Técnica de Supervision y Control para ello deberan
tomar la prevision necesaria y oportunas para el conocimiento y su discusion en Junta Directiva.

En virtud de que al menos tres de las disposiciones de comentario su plazo vencié en diciembre
2021, mediante oficio CR-INCOP-AI-2022-041 de fecha 14/02/2022 dirigido a la Gerencia
General se solicitd informacion en relacion con la disposicién 4.4 inciso a), 4.10 y 4.11 inciso a)
que permita observar el haberse atendido las mismas.

El 23 de febrero 2022 se recibié oficio CR-INCOP-GG-2022-0150 del 22 de fecha 22/02/2022,
de Gerencia General que adjunta el oficio CR-INCOP-UTSC-0032-2022, asi como certificaciones
correspondientes.

No obstante, seglin consulta a la pagina web de la Contraloria General el dia 16/02/2022 dichas
disposiciones se observan en proceso.

2.3.4.- Resumen de Estado de Recomendaciones y Disposiciones en general

De acuerdo con la informacion expuesta en los puntos anteriores (2.3.1; 2.3.2; 2.3.3) el estado
de las recomendaciones de la auditoria interna y externa, asi como las disposiciones emitidas
por la Contraloria se resumen el siguiente cuadro:

CUADRO No. 5
RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES INTERNA — EXTERNA
DISPOSICIONES CGR - PERIODO 2021

EMISOR TE PRP FP N/A  TOTAL
Auditoria Interna 36 44% 43 52% 3 4% 82
Auditoria Externa 2 20% 3 30% 5 50% 10
Disposiciones CGR 11 100% 11
TOTALES 38 37% 57 55% 8 8% 103

TE: Terminado PRP: Proceso y plazo, FP: Fuera de plazo.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del archivo de gestidn Auditoria.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el seguimiento del periodo 2021, se tiene treinta
y seis (36) recomendaciones terminadas, cuarenta y tres (43) en proceso y tres (3) fuera de
plazo. En cuanto a las recomendaciones terminadas, queda bajo entera responsabilidad de Ia
Administracion velar porque las debilidades no se presenten a futuro, lo anterior sin
menoscabo del control posterior

2.3.5.- Seguimiento Planes de mejora de la Auditoria relacionados con Autoevaluacién de la
Calidad (AC), Autoevaluacién Sistema Control Interno (ASCI) y Sistema Especifico de Valoracidon
de Riesgo Institucional (SEVRIA).

Durante el periodo 2021 también se efectud un seguimiento a los planes de mejora derivados
de la Autoevaluacién de la Calidad en adelante AC, Autoevaluacion del Sistema de Control
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Interno en adelante ASCI, y de Valoracion del Riesgo en adelante SEVRI, todos de la auditoria
interna.

Del seguimiento efectuado a los planes de mejoras derivados de la Autoevaluacion de la Calidad
periodo 2021 se emitieron dieciocho acciones de mejora de las cuales diez (10) de ellas se
consideran terminadas y ocho (8) acciones en proceso.

En cuanto a los planes de mejora del ASCI 2021 en su plan de accién se proponen cinco (5)
acciones de mejora de las cuales una (1) se encuentra terminada, tres (3) en proceso y una (1)
fuera de plazo.

Sobre el plan de mejoras del SEVRI 2021, se emitieron dos acciones las cuales una (1) se
encuentra terminada y una (1) en proceso

Respecto a los planes de mejora del periodo 2020, se debe mencionar en cuanto al ASCI que
sus cinco acciones de mejora se encuentran terminadas, en cuanto a los planes de mejora de
la Autoevaluaciéon de la Calidad, se emitieron tres (3) de las cuales dos (2) se encuentran
terminadas y una (1) en proceso. Para el caso del SEVRI 2020 se consideran cumplidas tres (3)
y fuera de plazo una (1)

3. CONCLUSIONES

Como resultado final el Plan Anual de Trabajo de Auditoria 2021 logré alcanzar el cumplimiento
proyectado de las actividades ahi propuestas y sus modificaciones. Los resultados de las
actividades realizadas se enfocaron en generar valor agregado en los procesos de direccion y
control institucional, asi como coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debe continuar realizando esfuerzos con el fin de abarcar un porcentaje importante de los
aspectos considerados dentro del universo auditable y proceder con las oportunidades de
mejoras que se puedan detectar producto de las evaluaciones que se lleven a cabo.

Respecto al seguimiento de recomendaciones de auditoria, persisten ciertas debilidades en
temas de cumplimiento ya que se consideran varias recomendaciones de periodos anteriores
en proceso producto de solicitudes de prorrogas. En este sentido es importante reiterar el
promover la gestion agil y oportuna con el fin de lograr su implementacion para ver fortalecido
el sistema de control interno institucional y se minimicen las probabilidades de que se
materialicen riesgos identificados.

Firmado a los 04 dias del mes de marzo de 2022.
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ANEXO |
PLAN DE MEJORAS AUDITORIA DE LA CALIDAD 2021
techa de
. . Recursos inicio e
ITEM Accion por implementar S Responsable estimada conclusion Estado
estimada
Propics de HTF TH-jul-21 Fago-21 TERMINADA
1 la auditoria
Erwiar nuevamente a los Funcionarios dela
Auditoria Interna la codificacién de los docurnentos TERMINADA
7. ernitidos por la Auditoria Interna. Propics de )
FAodificar Ta GUIA confrol de correspondencia para| |a auditoria HTF T-jul-21 Frago-21
que la colurmna de Codificacidn, se cree una lista TEERMIMADA
; para seleccionar el codigo aprobados en la Tabla
.- A=
Fropioz de .
o HTHREHR 1B-jul-21 Fago-21
la auditoria
i-
TERMIMNADA
Fevizar la Tabla de Codificacion de los Propios de
documentos ernitidos por la auditoria interna v pios = RHR®A 1B-jul-21 Flago-21
. . la auditoria
proponer loz carmbios respectivos,
5
Ewaluar la posible utilizacion de la aplicacian de
Autorizacidn de Libroz que tieme e Sisternal FPropios de o o TERMINADA
ARGOS, dizefiado para el control de este la auditoria ABP Eul-21 Ftago-2]
E- SErVICIo
Revizar, aprobar v comunicar el formato de la .
e - Propioz de . 2021
portgdai que =era Gtilizado para los informes de la auditoria RHbA 15-jul-21 0V20z2
auditoria.
7- FROCESO
Agregar en la planilla de Punto de Control de
Calidad, en la Actividad de Cornunicacion, revisar .
la portada del informe w otros aspectos gue PFDDID.S ‘E‘E RHHA T5-jul-21 a0z
} . - . la auditoria Jp0izoz2z
considere pertinente. Comunicar los cambios w
actualizar el respositorio de los procedirmientos
.- FROCESO
Ewaluar la posible utilizacidn de la aplicacidn de
Seguirniento que tiene el Sisterna ARGOS, Fropi d
dizefiada para el contral de cumplimienta de las ropros e ABF TB-jul-21 31-oct-21
la auditoria
adwvertencias
3- TERMINADA
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Fropios dela

. ] . - HTF'WFLC M-ene-22 02-jun-22
con las instrucciones generales que consideren el tema auditari a
de riesgos § controles del servicio a brindar
10.- FROCESO
Considerar el PAT 2022 un estudio sobre el SEVRI E:;‘I';'I':‘jrfa dela PACE, 0-jul-22 W-niow-22
.- TERMIMNADA
Cionsiderar el PAT 2023 un estudio sobre el 51 ::;';';‘;fa dela MCA o-jul-23 I0-now-23
12.- FROCESO
I:innﬂ-:.l?rar el PAT 2022 un estudio sobre el Proceso de F'rn.plnis de la MCA Djul-22 P —
Direccicn auditaria
13- FROCESO
Instruir Formalmente que para que elaboren, revizen yj
aprueben los documentos pertinentes conforme a F'n:\pu:_\s ::Ie la MCA 1B-jul-21 Hjul-21 TERMINADA
auditari a
la normativa interna.
14.-
Fewizar, actualizar y proponer los cambios en el Propios dela
procedimiento para  preservar el principio de| plos + HTF/RHM M-ene-22 02-jun-22 FROCESO
) o auditari a
confidencialidad
16.-
Fealizar una reunidn general con el personal de la
audlt_nrla. con el fin de alerta de esa 5|tuac|c||_'| Iy en F'r-:upu:_us ::Ie la MCA 18-jul-21 Hjul-21 TERMIMADA
terminos generales sobre los papeles de trabajo que| auditori a
" sustentan los estudios
Ewvaluar la posible utilizacion de la aplicacicn de
e . : I Fropios del
Sequimiento que tiene el Slsten‘_ua :ﬁ.FHGIIIS. disenado repios dela AEF 18-jul-21 P TERMIMNADA
para el contral de cumplimienta de las auditori a
7 recomendaciones
Revisar el articulo 40 del Reglamento de la Auditoriay | Propios dela 2012021
proponer las ajustes pertinentes auditoria WRLARHM D-ago-2t 00062022 PROCESD
18.-
Fewizar y ajustar los procedimientos para que =e
incluyan  actividades de  werificacion Formal de las Franios dela
acciones realizadas por la administrazidn en la RinE FHM M-ene-22 02-jun-22 FROCESO
: ” . . auditari a
implantacion de las recomendaciones. [Werificar en|
campo cuando proceda)
19.-

Central telefonica (506) 2634-9100, ext. 130 ¢ Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 001-5400-Puntarenas e info@incop.go.cr ¢ www.incop.go.cr 6



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

INCOP Auditoria Interna

ANO SIENDO EL MOTOR Puerto de Caldera, Puntarenas

ANEXO I
PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2021

Componente
Sistema . o Responsab  Funcionario Fecha . .
No. Detalle del Plan de Accién Costo  Prioridad  Plazo i . Fecha Fin Obsrvaciones ESTADO
Control le Encargado Inicio
Interno
La rotacién de personal, como se indicé al personal de la auditoria del afio pasado, corresponde
al Auditor Interno administrar los recusos de la forma que considere pertinente, asginando
personal a cada tipo de estudio segin su criterio.
Amblente de Con respecto a la distribucion de las cargas de trabajo del personal de Auditoria, este se calculal
0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A con base en el tiempo efectivo disponible de cada Auditor para cada afio, mismo que es|
control Tl q . . N q
utilizado para ser asignado a los diferentes estudios que fueron definidos previamente por el
auditor interno.
Finalmente, dada la anterior explicacién y para futuras evaluaciones, no se estableceran
medidas de mejora.
c i una guia o i para la
Ambiente deli i6n alos ionarios de nuevo ingreso a la| Recurso | Semestre
1 - R humano de la Baja MCA RAA 03-ene-22 30-jun-22 PROCESO
control Auditoria Interna; que les oriente sobre las labores| Auditoria 2022
administrativas y de fiscalizacién a realizar.
Realizar una charla formal complementada con una
dindmica grupal informal donde se exponga el Recurso
. iso ético de la Auditoria en su gestion,
Ambiente de|©MProM!s© € Ih I 12/2021
2 resaltando la integridad y comportamiento ético| "> Y| Medio semestre | e McA 01ul-21 3U/12/202L ke nota CR-INCOP-AI-2021-414 de fecha 2271272021 se autorizé prorroga para el 31/03/20 PROCESO
control B tecnol6gico 2021 31/03/2022
que todos sus integrantes deben tener. Lo o
B . de la Auditoria
anterior liderado por el Auditor Interno y con la|
participacion de todo el personal.
R
Valoracién de Divulgar por medio de una charla los aspectos h::r‘::; Il Semestre
3 y atenientes a la valoracion de riesgos durante la oY Alta MCA WPC 01-jul-21 31-dic-21 fuera de plazo
Riesgos A " o tecnologico 2021
realizacion de los estudios de auditoria. o
de la Auditoria
Dar a conocer y formalizar a través de un
A dimiento, para que los funclonarlos de la|Recurso
Sistemas  de|P"® ’ IS¢ tr
4 s L, Auditorfa interna de lal Medio e;;:; e MCA RGC 03-ene-22 30-jun-22 PROCESO
IoTRacion mejoras requeridas en los sistemas de gestion de|Auditoria
la Auditoria y su seguimiento.
En la actualidad, la Auditoria Interna cuenta con mecanismos que aseguran la revision constante
del sisema de Gestion de esta; los cuales le permiten llevar a cabo autoevaluaciones anuales|
para i ifi areas de i que son fortalecidas a través de planes y)|
medidas de mejora, que son obejto de seguimiento para el cumplimiento de ellas.
Sobre este particular, se cuenta con 3 mecanismos que fomentan la mejora continua:
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna, Autoevaluacion del SCI de la Auditorial
. ) . Interna, Autoevaluacion de los Riesgos de la Auditoria Interna, que se hace cada afio.
Realizar una charla -preferiblemente virtual
T |(sigu las medidas de emergencia de lalRecurso se tales i con el proceso de seguimiento trimestal
Sistema pandemia por Covid), relativa a los mecanismos y|humano  y| Il Semestre 31/12/2021
Medio MCA RHM 01-jul-21 de la Auditoria Interna sobre los planes de mejora producto de dichos mecanismo, entre otros.
5 Icontrol canales formales EXISTENTES para la deteccion|tecnoldgico 201 ] 31/01/2022 P jorap TERMINADA
Interno oportuna de deficiencias y desviaciones del SCl de|de la Auditoria ) ) ) . ) )
L 3 Finalmente debido a lo anterior, se daréd una charla sobre estos mecanismo y su integracion al
la Auditoria Interna (Autoevaluaciones) ) L o
contexto del sistema de gestion de la Auditoria Interna.
mediante de fecha 15/12/2021 el funcionario RAndall Hernéndez|
Mata solicita prérroga para atender entre otras esta accion de mejora proponiendo fecha paral
cumplir el 31/01/2022. En fecha 3/02/2022 el funcionario responsable de atender dicha accion
de mejora llevd a cabo la misma, se conté con la participacién del personal de Auditorfa, a
excepcion del funcionario Roberto Aguilar Abarca quien se encontraba de vacaciones. Por tanto
se considera esta accion terminada.
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sl
DEL

ANEXO I
RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN MEJORA SEVRI 2021

Nivel de Recursos Plazos de Incio

Riesgo MEDIDAS PROPUESTAS . lyde Responsables Observaciones Estado
. Necesarios L

Residual Finalizacion

Llevar cabo un proceso de capacitacion Financieros
12 sobre Riesgos a todo el personal de la y 30/06/2022 MCA PROCESO

. R humanos
unidad de auditoria interna.

Con nota de fecha 25/08/2021 se
hizo referencia a la valoracion

Poner en produccién del moédulo de| sobre la puesta en produccién del
15 Seguimiento de recomendaciones que RRHH 30/04/2022 ABP ) . TERMINADA
tiene ARGOS moédulo de seguimiento de
recomendaciones en el sistema
Argos.
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5D;I_/_'\I____C:__’Q_B Auditoria Interna
\

ANOS sENoosL motor Puerto de Caldera, Puntarenas

DEL PACIFICO

RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN MEJORA SEVRI 2020

3 d
Recursos Plazo neargdo
dela

Mejora aprobada Necesarios Ejecucion Responsable

Ejecucion

1l Brindar un Servicio de advertencia a la
Administracion acerca de los lineamientos de la [
CGR sobre la asignacion y disposicion de los | Humano Cuatrimestre MCA ABP
recursos a las auditorias internas del sector 2021
publico.

2. Efectuar llenado de plantillas de
supervision e |nc!U|rlas a_l sistermna ARGOS, donde Humano | Trimestre MCA RHM
se demuestre la integralidad de los documentos 2021
de soporte de estudio

3. Realizar de forma periodica respaldos
(Internos y Externos) de la informacion del
servidor de la auditoria interna. Elaborar el Humano Anual 2021 MCA RGC
procedimiento  formal que respalde esta
actividad.

4, Realizar reunicnes periadicas con el

I do asil id | Audit:
personal cuando a_:n c?ocr_ml ere al Auditor, para Humano Anual 2021 MCA MCA
tratar asuntos institucionales que puedan
repercutir en la gestion de la Auditoria interna
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a -INCOP Auditoria Interna

NOS s=voe woror Puerto de Caldera, Puntarenas

DEL PACIFICO

ANEXO IV
ADVERTENCIAS AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2021

Advertencia sobre Normas para la aplicacion de carrera profesional en el
1- CR-INCOP-AI-2021-053 04/02/2021 | Gerencia General |sector

Advertencia sobre lineamientos asignacion de recursos a las Auditorias
2- CR-INCOP-AI-2021-154 10/05/2021 | Gerencia General |Internas del Sector Piblico

Advertencia sobre Directriz No. 113- MP-MEIC
3- CR-INCOP-AI-2021-164 18/05/2021 | Gerencia General

Advertencia sobre Normas para la aplicacion de carrera profesional en el
4. 18/05/2021 | Gerencia General ~|sector plblico.
CR-INCOP-AI-2021-165

Fuente: Elaboracion propia tomado archivo gestién Auditoria Interna 2021.
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10.-

11.-

2=

13..-

14.-

15.-

16.-

77

18.-

ANEXO V

DETALLE DE LA APERTURA'Y CIERRE DE LIBROS 2021

CR-INCOP-AI-2021-006

CR-INCOP-AI-2021-019

CR-INCOP-AI-2021-075

CR-INCOP-AI-2021-087

CR-INCOP-AI-2021-130

CR-INCOP-AI-2021-132

CR-INCOP-AI-2021-195

CR-INCOP-AI-2021-211

CR-INCOP-AI-2021-237

CR-INCOP-AI-2021-250

CR-INCOP-AI-2021-262

CR-INCOP-AI-2021-271

CR-INCOP-AI-2021-298

CR-INCOP-AI-2021-305

CR-INCOP-AI-2021-315

CR-INCOP-AI-2021-322

CR-INCOP-AI-2021-387

CR-INCOP-AI-2021-392

13/01/2021
20/01/2021
22/02/2021
05/03/2021
22/04/2021
29/04/2021
21/06/2021
02/07/2021
27/07/2021
06/08/2021

11/08/2021

18/08/2021
11/08/2021
08/09/2021
24/09/2021
29/09/2021
30/11/2021

06/12/2021

Proveeduria

Proveeduria

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Junta Promotora de Turismo

Junta Promotora de Turismo

Apertura libro Actas Comision
Contratacidon Administrativa

Cierre libro de Actas Comisién
Contratacion Administrativa

Autorizacidn Apertura tomo libro de
Acta

Autorizacion cierre tomo libro de Actas

Autorizacion Apertura tomo libro de
Actas

Autorizacion cierre tomo libro de Actas

Autorizacidn Apertura tomo libro de
Actas

Autorizacion cierre libro de Actas

Autorizacion Apertura tomo libro de Actas

Autorizacion cierre tomo 176 libro de Actas

Autorizacién Apertura tomo 178 libro de Actas

Autorizacion cierre libro de Actas

Autorizacion Apertura tomo libro de Actas

Autorizacion cierre tomo libro de Actas

Autorizacidn Apertura tomo libro de
Actas

Autorizacion cierre tomo libro de Actas

Autorizacidn Apertura tomo libro de
Actas

Autorizacion cierre libro de Actas

Fuente: Elaboracidn propia tomado archivo gestién Auditoria Interna 2021.
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