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RESUMEN EJECUTIVO

éQué examinamos?

Se reviso la documentacidn, registros y los procesos llevados a cabo en relacidén con la administracion de
la cartera de proyectos de Tl durante el periodo 2015-2020 y enfocados con el desarrollo de sistemas de
informacion. Ademads, se indago en la vinculacién de la cartera de proyectos incluida en el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (PETIC 2015-2020) con los diferentes Planes
Estratégicos Institucionales (PElI 2016-2019, PElI 2019-2022) vigentes durante el periodo objeto de
estudio; asi como la gestién llevada a cabo por el Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion (CGTI)
en su papel de Organo Rector de las Tecnologias de Informacién en el INCOP. Para efectos de mayor
claridad y organizacion en dicha revision se hizo una divisién por fases: Planificacién, Ejecucion, Control y
Retroalimentacion sobre la gestion realizada en torno a la Cartera de Proyectos y sus proyectos. Para lo
cual se realizaron pruebas y revisiones sobre documentacién de soporte, por medio de entrevistas e
indagaciones, lo que permitio fundamentar la revisién, con el fin de determinar posibles desviaciones y de
esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas.

éPor qué es importante?

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere valor
agregado a la Administracién, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales relacionados con el
proceso de gestion de la Cartera de Proyectos de Tl y sus proyectos que se constituyen en la forma que
tiene la administracién para instrumentalizar sus aspectos estratégicos y bajo el cual se traducen las
aspiraciones del Jerarca en materia de las Tl; recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora sobre
aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

éQué encontramos?

Con base al trabajo realizado se determind que la cartera de proyectos del PETIC 2015-2020 no fue objeto
de revisiones y actualizaciones para garantizar su alineacion con los objetivos estratégicos de la Institucion
manifestados en los diferentes PElI 2016-2019 y PEl 2019-2022; asi mismo se encontré la falta de una
metodologia actualizada para la administracion de la cartera de proyectos y sus proyectos, falta de
nombrar o designar formalmente un administrador responsable de la cartera de proyectos, falta de
indicadores para la administracién y control de la cartera de proyectos, constantes retrasos en el
cumplimiento de la cartera de proyectos y sus proyectos; entre los cuales un porcentaje importante de los
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mismos no se desarrolld en el periodo de tiempo planificado segun el PETIC 2015-2020 y hasta la fecha de
elaboracién del presente estudio. Asi mismo se detectaron proyectos de sistemas de informacion
trabajados por fuera del PETIC 2015-2020; asi como una serie de situaciones en relacién con aspectos de
Control Interno relacionados con la gestién realizada por el Comité Gerencia de Tl (CGTI) en torno a la
administracion de la cartera de proyectos del PETIC, que se consideran susceptibles de mejora y se
detallaran en el presente Informe.

éQué sigue?

En relacion con los hallazgos determinados se emiten una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno en relacién
con la administracion de la cartera de proyectos y sus proyectos.
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INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL, SOBRE ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA
ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE TI.

INTRODUCCION

1.1.  Origen del Estudio

El presente estudio nace producto de la Valoracion de Riesgo Estratégico de la Auditoria Interna, la cual
fue efectuada sobre la base de una seleccion de temas prioritarios y el posible impacto de los riesgos
identificados.

1.2.  Objetivo General

Llevar a cabo una revisién sobre la Administracion de la cartera de proyectos de TI, con el fin de
determinar areas de oportunidad susceptibles de mejora.

1.2.1. Objetivos Especificos

1. Revisar el proceso de creacidén y actualizacion del Plan estratégico de Tecnologias de
Informacion 2015-2020, para determinar su vinculacién con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) en sus diferentes periodos y en alineacion con la estrategia de la empresa.

2. Revisar la administracion realizada de la cartera de proyectos de Tl correspondiente al objeto y
periodo de estudio, para determinar lo gestionado en sus fases de planificacion, ejecucion,
control y retroalimentacion.

3. Revisar las diferentes acciones llevadas a cabo por el Comité Gerencial de Tecnologias de
Informacion (CGTI), a lo largo del periodo de estudio; para determinar el rol ejercido en la
gestion de la cartera de proyectos de Tl, como ente rector en materia de Tecnologias de
informacion.

1.3.  Alcance del estudio
ORIGEN
El presente estudio nace producto de la Valoracion de Riesgo Estratégico de la Auditoria Interna, la cual

fue efectuada sobre la base de una seleccién de temas prioritarios y el posible impacto de los riesgos
identificados.
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ALCANCE

El estudio requerird el analisis de informacion, documentos y normativa relacionada con los proyectos
sujetos a examen, llevados a cabo por las unidades responsables.

En esta auditoria de cardcter especial, se enfocard en la gestion de proyectos de que lleva a cabo la
unidad de Tecnologias de Informacién del INCOP, relacionados con el drea de sistemas de informacion,
misma que sera evaluada en el contexto de la Administracién de la cartera de proyectos. Asimismo, el
estudio abarcara aquellos proyectos comprendidos entre los afios del 2015 al 2020, el cual se ampliara en
aquellas circunstancias que asi se amerite.

1.4. Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria
El estudio se realizd con observancias a las normas que se detallan a continuacion:

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.?
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico?
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna3

1.5.  Marco de Criterios utilizados objeto de estudio

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica*

Ley N° 8292, Ley General Control Interno®

Normas de Control Interno para el Sector Publico.®

Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion’
Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento del Sistema
Nacional de Inversidn Publica®

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa®

Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion®®

L publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

2 publicada en La Gaceta n.2 28 de 10 de febrero de 2010.

3 Aprobado por acuerdo 2 sesién no. 3939 celebrada el 07 de mayo del 2015. Oficio N°. 075 de Junta Directiva, publicado en La Gaceta N°.
184 del 22 de setiembre del 2015.

4 Seglin Asamblea Nacional Constituyente del afio 1949, semestre:2, tomo:2, pagina:724.

5 publicada en La Gaceta No. 169 del 04 de setiembre del 2002.

6 publicada en La Gaceta No. 26 del 06 de febrero del 2009.

7 publicado en la Gaceta No. 122 del 26 de junio 2013.

8 Este decreto estuvo vigente durante el periodo objeto de estudio 2015-2020, y fue derogado mediante el decreto N°43251 del 15 de
septiembre 2021.

% publicado en Gaceta No.210 del 02 de noviembre 2006.

10 pyblicada en La Gaceta Nro.119 del 21 de junio, 2007. En el periodo 2015-2020 dichas normas se encontraban vigentes y eran de
aplicacion obligatoria, previo a ser derogadas a partir del 31 diciembre 2021.
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Reglamento para la gestidn de la actividad de Tecnologias de Informacion!?

Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informaciont?

Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica (2016, 2019)%3
Instructivo Gestidn de Proyectos relacionados con las Tecnologias de Informacion del INCOP4
PETIC 2015-2020%

PEI 2016-2019, PEI 2019-20221

PND 2015-2018, PND 2019-2022%

PROC-PI-05 Procedimiento para la Inscripcion de Proyectos Institucionales en el BPIP Politicas*®
PROC-TI-14- Procedimiento para la creacion, revision y actualizaciéon del PETIC.?

Cobit 4.1 Mejores practicas?®

PMI Standard for Portafolio Management 4th edition?!

PMI Guia del PMBOK 6th edicion??

1.6.  Normas técnicas a cumplir

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regirad entre otros, por
lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, los cuales en la
parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederd de la siguiente
manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas,
en el transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

1 Aprobado por acuerdo N° 12 tomado en sesién N° 3601 celebrada el 17 de noviembre 2009. Oficio N° 194 de Junta Directiva. Publicado en
la Gaceta N° 240 del 10 de diciembre 2009.

12 Aprobado por acuerdo N°1 tomado en sesién N° 3865 celebrada el 14 de noviembre del 2013. Oficio No.152 de Junta Directiva, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta No. 238 del 10 de diciembre de 2013.

13 Emitidas por MIDEPLAN en los afios 2016 y actualizadas en el afio 2019.

14 Aprobado por el Comité Gerencial de TI, mediante acuerdo N°1 segtin Acta N° 82 del 9 de octubre 2015.

15 plan Estratégico de Tecnologias de Informacién, aprobado mediante Acuerdo No.4 tomado en la Sesién No. 3908 celebrada el 02 de
octubre del 2014 de Junta Directiva.

16 planes Estratégicos Institucionales vigentes durante el periodo objeto de estudio 2015-2020.

17 planes Nacionales de Desarrollo, vigentes durante el periodo objeto de estudio 2015-2020.

18 planificacion Institucional, version N° 01, emitido el 10 de marzo 2014.

1 Tecnologias de la Informacion, version N°01, emitido el 12 de diciembre 2014.

20 |nformation System Audit and Control Association (ISACA), 2007.

2 project Management Institute,estandar para la cartera de proyectos, version en inglés.

2 Project Management Institute, version espafiol.

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 » Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr ¢ Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ¢ www.incop.go.cr 6



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

SIENDO EL MOTOR Auditoria Interna

DEL

- 1
l Zmmmmmamas—  INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
— T e —

Puerto de Caldera, Puntarenas

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado, ademds,
deberd ordenar la implantacidon de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante
el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones
que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca,
este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar
las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle
por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hdbiles, una vez completado
el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firme por el drgano contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u
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omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun
la normativa técnica aplicable. (...)(...) Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia
de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que
les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad serd atribuida a
todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”

1.7. Limitaciones del Estudio

No hubo situaciones relevantes a informar que representaran alguna limitacion al desarrollo de este
estudio.

1.8. Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacién preliminar de los principales resultados, conclusiones y recomendaciones producto del
estudio a que alude el presente informe, se efectud al Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién el
pasado 22 de marzo de 2022 en la sala de Junta Directiva y a la Junta Directiva el dia 23 de marzo 2022 en
la misa sala de Junta Directiva, en Puerto Caldera. Estando presentes el Gerente General de INCOP, sefior
Alberto Morales Arguello en calidad de Presidente del Comité Gerencial y demas miembros del mismo; asi
como el Presidente Ejecutivo de INCOP sefior Juna Ramén Rivera Rodriguez en calidad Presidente de
Junta Directiva y demas miembros de la misma.  Dicha actividad se convocé mediante los oficios CR-
INCOP-AI-2022-064, CR-INCOP-AI-2022-065, fechados 16/03/2022, dirigidos a las dependencias supra.

El borrador del presente informe se entregd también el 16 de marzo de 2022, en version digital, a la Junta
Directiva, mediante el oficio supra CR-INCOP-AI-2022-065 y al Comité Gerencial de TlI mediante oficio CR-
INCOP-2022-067 el 22 de marzo 2022, con el propdsito de que las instancias sefialadas formulasen y
remitiera a esta Auditoria, las observaciones que considerara pertinentes sobre su contenido.

El 05 de abril de 2022, fue recibido el oficio No. CR-INCOP-CGTI-2022-001 de parte del Presidente del
Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, mismo que detalla solicitud de ampliaciéon de plazos
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entorno a las recomendaciones N° 4.5, 4.9, 4.10 y 4.11 del informe. Una vez valoradas las mismas, en el
contexto del contenido del informe, se aprobaron dichas ampliaciones (Ver anexo j).

Se previene que es responsabilidad de esa administracidn, el tomar las medidas pertinentes para mitigar
los riesgos producto de las areas de oportunidad presentadas en este informe, con el fin de evitar la
materializacidn de estos, mientras se ejecutan las recomendaciones en el tiempo solicitado.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados mas importantes acerca de las dreas de oportunidad
consignadas en el estudio, las causas estimadas de dichas condiciones y posibles efectos que se estaria en
riesgo de materializar, de continuar con éstas.

2.1.  ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA CARTERA DE
PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020.

Ausencia de vinculacion del PETIC 2015-2020 con los diferentes Planes Estratégicos Institucionales
(PEI 2016-2019 y PEI 2019-2022).

Con base en la revision realizada por esta auditoria en el presente estudio, se determind que para la
confeccién y elaboracion del Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PETIC)
correspondiente al periodo 2015-2020; no fue considerado para tales efectos un Plan Estratégico
Institucional (PEI), insumo principal para su elaboracién y elemento crucial para traducir las aspiraciones
del Jerarca en materia de las Tecnologias de Informacién.

Sobre este particular, se debe indicar que el PETIC 2015-2020 se elaboré en el afio 2014 y fue aprobado
mediante Acuerdo No.4 tomado en la Sesion No. 3908 celebrada el 02 de octubre del 2014 de Junta
Directiva. En ese afio el PEl vigente, correspondia al del periodo 2010-2014, estando a punto de finalizar y
la elaboracién del siguiente PEI no se confeccionaria sino hasta el afio 2015 para cubrir el periodo 2016-
2019; por lo que los aspectos estratégicos consignados en el PETIC 2015-2020 respecto de la perspectiva
futura del INCOP segun se sefiala en la seccidon 2.7 de ese PETIC, fueron resultado de una sesion de
trabajo, con ciertos funcionarios de la administracion -de ese entonces- y no resultado de un estudio
completo y formal traducido en un Plan Estratégico Institucional debidamente actualizado.

Posteriormente y durante el periodo de vigencia del PETIC 2015-2020 con su cartera de proyectos, se
crearon y entraron en vigor de manera consecutiva dos nuevos Planes Estratégicos Institucionales (PEI
2016-2019 y PEI 2019-2022). A este respecto, se determind que cuatro de los siete objetivos estratégicos
planteados en el PETIC 2015-2020 no correspondian directamente con los objetivos estratégicos
planteados en el PEI 2016-2019, es decir el 57% aproximadamente; asi mismo y respectivamente con
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relacion al PEl 2019-2022, la diferencia resultante fue aln mayor, ya que seis de los siete objetivos
estratégicos planteados en dicho PETIC, igualmente no correspondian de manera directa con los ejes
estratégicos del PEI 2019-2022, es decir el 86% aproximadamente.

La representacion grafica de lo citado en el parrafo anterior se muestra a continuacion:
GraficoN° 1

Objetivos Estratégicos
PETIC 2015-2020 Vrs PEI 2016-2019

m No Corresponde
W Se Corresponde

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la administracion.

Grafico N° 2

Objetivos Estratégicos
PETIC 2015-2020 Vrs PEI 2019-2022

= No Corresponde
¥ Se Corresponde

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la administracién.
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Pese a los cambios en la estrategia institucional y diferencias entre los objetivos estratégicos planteados
en el PETIC 2015-2020 vy los planteados en los PEl's (PEI 2016-2019 y PEI 2019-2022), no se encontrd
evidencia de que la administracion y sus diferentes actores, hayan sometido al PETIC 2015-2020, a un
proceso formal de revisidon anual y ajustes o actualizaciones para alinearlo con los nuevos PEl's; ello con el
fin de corregir cualquier desviacion en ese sentido y traducir de forma efectiva las aspiraciones del jerarca
en materia de tecnologias de informacion.

La falta de vinculacién y alineacién anteriormente citada permitié que el proyecto de "Ventanilla Unica"
considerado desarrollar para el afio 2020, como parte de uno de los ejes estratégicos del PEl 2019-2022,
no fuera considerado en las actualizaciones de la cartera de proyectos del PETIC 2015-2020.

Adicionalmente, como parte del proceso de verificacion de la vinculacion de la cartera de proyectos
contenidos en el PETIC 2015-2020 con los diferentes Planes Estratégicos Institucionales (PEI 2016-2019 y
PEl 2019-2022); en su revision se logrd determinar que dichos instrumentos estratégicos tienen una
vigencia de cuatro (4) afios en su planificacién de mediano plazo, el cual coincide con el plazo de vigencia
del Plan Nacional de Desarrollo de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022.

La condicién expuesta en este apartado es contraria a lo establecido por las Normas de Control Interno
para el Sector Publico en su apartado 5.3 Armonizacidn de los sistemas de informacién con los objetivos,
cita textualmente:

"La organizacion y el funcionamiento de los sistemas de informacion deben estar integrados a nivel
organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales y, en consecuencia, con los objetivos
del SCI.

La adecuacion de tales sistemas a los objetivos institucionales involucra, entre otros, su desarrollo de
conformidad con el plan estratégico institucional, y con el marco estratégico de las tecnologias de
informacion, cuando se haga uso de estas para su funcionamiento."

Asi mismo estd en contraposicion con las Normas Técnicas para la Gestién y Control de las Tecnologias de
Informacién que su Capitulo Il, Planificacién y organizacion, apartado 2.1 Planificacién de las tecnologias
de informacién, establece que:

"La organizacion debe lograr que las Tl apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos mediante
procesos de planificacion que logren el balance optimo entre sus requerimientos, su capacidad
presupuestaria y las oportunidades que brindan las tecnologias existentes y emergentes."

Por su parte el Reglamento para la gestién de la actividad de Tecnologias de Informacién en su articulo N°
07. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones claramente establece en sus incisos
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a), b), c) y e), lo siguiente:

"a. EI INCOP, deberd contar con un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC) que responda efectivamente al apoyo de los objetivos estratégicos institucionales..."

b. El PETIC, deberd ser revisado al menos una vez al afio para determinar el nivel de avance y la
realizacion de posibles cambios, ampliaciones o adaptaciones producto de nuevas necesidades
institucionales, tendencias tecnoldgicas y posibles modificaciones a la estrategia de crecimiento
institucional.

c. Las revisiones anuales, deberdn verificar la alineacion del PETIC con la estrategia institucional para lo
cual, se deberdn documentar las razones que sustentan la alineacion. En el caso de existir desviacion,
se deberdn definir las medidas orientadas a subsanar la situacion.

e. El drgano rector de las Tl del INCOP, deberd vigilar y materializar el cumplimiento de los puntos
anteriormente descritos." El resaltado no es del original.

A su vez, el procedimiento PROC-TI-14- Procedimiento para la creacidn, revisién y actualizacion del PETIC
en su apartado 1. CREACION DEL PETIC y 1a. Realizar el PETIC, se especifica que se deberd realizar el
siguiente paso:

"1a.1.3. Definicion de los objetivos estratégicos de Tl en alineaciéon con el Plan Estratégico
Institucional."

Asi como también en el apartado "2", referente a realizar una Revision y Evaluacion del PETIC se sefiala lo
siguiente:

"2a. Presentar dos informes al aflo (en el mes de julio y enero respectivamente) ante la Junta
Directiva, los cuales incluyan el nivel de cumplimiento del PETIC, en el cual se deben utilizar los
siguientes criterios:..."

En concordancia con lo citado anteriormente, especificamente uno de los criterios que se debe utilizar es
el indicado en el punto 2a.3 que textualmente establece:

"2a.3 Definicion de los objetivos estratégicos de Tl en alineacion con el Plan Estratégico Institucional."
Finalmente, todo lo anterior es contrario a los propios mecanismos de control establecidos en el mismo

PETIC 2015-2020, en el punto 10.2 de su Anexo 2. titulado "Mecanismos de control para la evaluacién y
Actualizacion PETIC" el cual también fue claro en enfatizar que:
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"El plan estratégico de tecnologia de informacidon deberd estar sujeto a un proceso de revision con una
periodicidad anual, de manera que un andlisis integral permita determinar de forma periddica la
pertinencia y vigencia de los aspectos siguientes:

* Mision e Vision * Valores * Objetivos estratégicos ¢ Estrategias integrales". El resaltado no es del
original.

Por otro lado, los Planes Estratégicos Instituciones establecidos para cuatro (4) afios, supone una
discrepancia con lo establecido en el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién
establecido segun Decreto Ejecutivo N°® 37735-PLAN cuyo articulo N° 3 establece que el ambito de
aplicacion de ese reglamento es para todo el Sector Publico, incluyendo entre otros las empresas publicas
y que en su articulo N° 13 titulado "Los PEI" claramente establece lo siguiente:

"Los PEI son instrumentos de planificacidn institucional de mediano o largo plazo, no menor de cinco
afos, donde se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y sectoriales
de las instituciones, en congruencia con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEI
deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se emitan durante su
vigencia." El resaltado no es del original.

La condicién anterior puede explicarse como posible falta de instruccion de los integrantes del CGTI,
sobre sus atribuciones y responsabilidades en su rol como miembros de ese cuerpo colegiado. Ausencia
de instrumentos orientados a apoyar las gestiones que deben llevarse a cabo por ese Comité, para revisar
y documentar la alineacién y vinculacion del PETIC con el Plan Estratégico Institucional (PEI). Asi como que
el plazo establecido en el PEl se encuentra alineado con el plazo del PNDIP.

De continuar la situacion identificada, podria promover posibles desviaciones entre el PETIC y los Planes
Estratégicos Institucionales, y que eventualmente la cartera de proyectos del PETIC no traduzca de
manera efectiva las aspiraciones del Jerarca. Ademas, que las inversiones en materia de Tecnologias de
informaciéon pudieran no estarse haciendo donde se requieren y con la prontitud que se requiere. Con lo
gue se podria eventualmente incumplir con alguno de los objetivos del sistema de control interno
establecido en la Ley General de Control Interno.
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2.2.  ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO POR LA ADMINISTRACION EN TORNO A LA CARTERA DE
PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020.

Sobre |a efectividad en la ejecucion de la Cartera de Proyectos de Tecnologias de Informacién.
Planificacion:

Como se determind en el apartado de anterior, no existié una oportuna vinculacién entre el PETIC 2015-
2020 vy los PEl's institucionales (2016-2019 y 2019-2022), lo cual presentd algunas desviaciones que no
garantizan razonablemente que las aspiraciones del Jerarca en materia de Tl sean concordantes con
respecto a los objetivos y ejes estratégicos plasmados por la Institucion.

Por otro lado, como parte de la gestion realizada en la planificacion de la cartera de proyectos de
Tecnologias de Informacién durante el periodo 2015-2020, no se encontrd evidencia de que se hiciera la
debida designacién de un responsable de administrar la cartera de proyectos de Tl, ni de los proyectos
como tal; aspecto inicial fundamental de la fase de planificacién en toda administracion de proyectos.

Asimismo, en torno a la conformacién de ese portafolio, se determind que hubo proyectos de Tl que se
planificaron por fuera del PETIC 2015-2020 y que constituyeron una cartera de proyectos paralela a ese
portafolio. Dos de esos proyectos fueron el "Sistema de Contabilidad de Costos (fase 4)" y el proyecto
denominado "Archivo Digital", los cuales a pesar de estar fuera de ese PETIC, formaron parte de los
proyectos presentados en los Planes Operativos Instituciones de la Unidad de Tecnologias de Informacion
(POI's) de los afios 2015 y 2016 respectivamente. En el caso particular del proyecto "Archivo Digital"
referenciado como "Implementacion de Sistema Informatico de Gestién de Documentos", se conocid que
el Presidente de ese entonces del Comité Gerencial, habia solicitado su inclusién en dicho PETIC?3, sin
embargo, no fue incluido.

En esa misma linea, el proyecto "Ventana Unica Maritima" que responde a uno de los ejes estratégicos
propuestos por la Institucion en el Plan estratégico Institucional (PEI) 2019-2022, y que se programo para
ser desarrollado en el afio 2020; tampoco fue incluido como parte de la cartera de proyectos de Tl en el
PETIC 2015-2020.

Adicionalmente, como parte de la gestion documental reflejada en la informacién contenida en los
expedientes de los proyectos del portafolio de proyectos de Tl, en algunos de ellos resalta la falta de
perfiles, asimismo la ausencia de un proceso de identificacion, formulacion y evaluacion. También, se
denota en algunos casos la falta de estudios de prefactibilidad y factibilidad que determinen la viabilidad
de estos, insumos importantes a considerar de previo a decidir invertir en los proyectos y que son
complementos del establecimiento de la relacion costo beneficio.

23 Acta N°77 del Comité Gerencial de Tecnologias (CGT]I), fechada 22 de setiembre 2014, en su folio N°19, parrafo N°6.
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Cabe sefialar, que en el PETIC 2015-2020 se localizé una "ficha" de cada proyecto que es muy general y
omite incluso la definicién de los objetivos de cada uno de ellos. Por otra parte no se localizan actas
constitutivas de proyectos, lo mas cercano a ello que se localiza en los expedientes es un documento
denominado "Charter del Proyecto", que es una herramienta que define algunos aspectos igualmente
generales de cada proyecto, entre otros, objetivos (que deberia provenir de un Perfil), ciertos aspectos
del riesgo (sin establecer su valoracion, evaluacién, ni las medidas mitigacion), el cual sucintamente
menciona un "Plan de Proyecto", que no es mas que el mismo "Charter del Proyecto", un "Cronograma" y
un "Acuerdo de confidencialidad". Todo lo cual no constituye un Perfil de Proyecto debidamente
consolidado con los aspectos antes mencionados en el parrafo anterior, ni se constituye en un Plan de
Direccion del Proyecto propiamente dicho. Por otro lado, se determind que no existe un proceso de
evaluacién Ex-Ante de los proyectos.

La normativa interna utilizada en torno la administracion de proyectos es un documento denominado
"Instructivo Gestion de Proyectos relacionados con las Tecnologias de Informacion del INCOP", que
considera brevemente algunos aspectos del PMBOK®?* y del que no se tiene evidencia que se haya
ajustado o actualizado desde el afio 2015 en que fue aprobado por el CGTI?.

Sobre el tema de riesgos, no se encontrd evidencia de que se realice una gestion de riesgos formal propia
de la cartera de proyectos de Tl, ni por proyectos; mas bien los riesgos se gestionan indirectamente y de
forma general como parte de los riesgos administrados por la Unidad de Tecnologia de Informacion en su
POI. De igual forma, no se evidencia la existencia de un proceso de gestién de calidad y de alcance por
cada proyecto. Tampoco se localizd una definicién clara de los criterios de aceptabilidad de los proyectos
como parte de un Plan de Direccion del Proyecto de ese portafolio.

En lo relativo al nombre de los proyectos, nuevamente se determina que estos no se mantienen, sino que
en algunos casos los nombres varian, tal y como en su momento, en el afio 2017 esta Auditoria lo
informara mediante oficio de advertencia N° CR-INCOP-AI-2017-259. Prueba de ello, lo son dos de los
proyectos que inicialmente se Ilamaron "Adquisiciéon de Sistema de Administracion de Recursos
Empresariales (ERP)" y el proyecto "Desarrollo de Soluciones de Inteligencia de Negocios" segun el PETIC
2015-2020 inicial, posteriormente en la actualizacion del PETIC en el afio 2018 se cambid su nombre
denominandolos "Sistema Administrativo Financiero (ERP)" y "Sistema Ejecutivo (inteligencia de negocios
-BI-)". Posteriormente, segun aval del MOPT mediante oficio DM-2019-3814 dichos proyectos se nombran
como "Implementaciéon del Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) y "Sistema de Bl (Business
Intelligence), siendo finalmente inscritos segun la informacién registrada en el Banco de Proyectos de
Inversion Publica (BPIP) con el nombre "0002720 Implementacién del Sistema ERP y Sistema de BI
establecidos en el PETIC del INCOP", como un solo proyecto, no obstante en el PETIC 2015-2020 estaban
definidos como dos proyectos distintos. Las variaciones del nombre en los proyectos pueden
eventualmente afectar el alcance de estos; aspecto que en el caso especifico de los proyectos ante

24 Project Management Body of Knowledge.
25 Seglin acta N°82 del 9 de octubre del afio 2015.
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citados, no fueron objeto de andlisis en razén del alcance y objetivos del presente estudio.

Por otra parte, dentro de los elementos de planificacién estratégica de mediano plazo, se determind que
en la Institucién no se elabord un Programa Institucional de Inversidon Publica (PIIP). A este respecto,
también se logrd determinar que no todos los proyectos contenidos en la cartera de proyectos del PETIC
2015-2020 fueron inscritos en el Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP); sino solamente los dos
proyectos anteriormente mencionados inscritos en el afio 2019.

Lo anterior pese a que segun lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo correspondiente al periodo
2015-2018 en el numeral 5.13 para el Sector Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de su Programa o
Proyecto "3.3 Programa para impulsar el Gobierno Electrénico (GE), con énfasis en mdvil." en su objetivo
"3.3.1 Lograr un Gobierno Electrdnico abierto, interconectado, que permita brindar servicios interactivos
de calidad, para propiciar el empoderamiento y participacion de la sociedad civil." se establecia como
meta del periodo 2015-2018 o anual para las entidades publicas debian automatizar al menos dos de sus
principales servicios.

Al respecto, a pesar de no haberse elaborado un PIIP, se inscribieron en el BPIP los dos proyectos
anteriormente sefialados; sin embargo, se dejé de inscribir otros proyectos tales como el "Sistema de
Gestion Portuaria" o "Automatizar areas sustantivas de Supervisién, Control y Fiscalizacion" que también
formaban parte de la cartera de proyectos del PETIC 2015-2020 y estaban alineados con el requerimiento
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018.

Ejecucion:

Como resultado de la revision y andlisis de la informacién aportada por la Unidad de TI, sobre la ejecucién
de los proyectos de sistemas de informacion contenidos en la cartera de proyectos del PETIC 2015-2020
(9 proyectos), mas los proyectos detectados por fuera de dicho PETIC (2 proyectos), los cuales en total
suman once (11) proyectos; se determind que diez (10) de esos proyectos presentaron desfaces o
retrasos conforme el tiempo planificado para su finalizacion (implementacion y operacién), tal como se
muestra en la siguiente grafica:
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Grafico N° 3

LINEAS DESFACE DE TIEMPO PROYECTOS
Cartera Proyectos Tl 2015-2020

Sistemna Contabilidad de Costos
Sistema Gestion Documental
Sist. Adm. Recursos Empresariales

Sist, Supervicion Fiscalizacion y Control

Sistema Gestion Portuaria .0 R Y1) L)
Ventanilla Unica Maritima 74074 NIPAL
Inteligencia Negocios 741741 P4
Control de Proyectos 20208 2021
Venta Tiquetes 2019 020

Web Transacdonal m

AccesibilidaWeb BiUE)

» Tiempo Estimado Cumplimiento = Tiempo Extendido

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la administracion.

Como se puede observar en el grafico anterior, el proyecto Accesibilidad Web fue el Unico, que no
incurrio en desface conforme su planificaciéon y cumplimiento en tiempo para el aflo 2019. Los restantes
proyectos correspondientes al Sistema Contabilidad de Costos -fase 4- el segin POI 2015, Sistema de
Gestion Documental inicialmente llamado "Sistema Archivo Digital" segin el POI 2015 y POI 2016, Sistema
Administracién de Recursos Empresariales (ERP), Sistema de Supervision Fiscalizacién y Control, Sistema
de Gestién Portuaria, Sistema Ventanilla Unica Maritima, Sistema Ejecutivo Inteligencia de Negocios,
Sistema de Control de Proyectos, Sistema Venta de Tiquetes, Sistema Web Transaccional han sufrido
retrasos conforme lo inicialmente planificado.

Lo anterior equivale a que, como resultado de la gestion de la cartera de proyectos de Tl durante el
periodo 2015-2020, se obtuvo un 9% aproximadamente de proyectos desarrollados en tiempo; mientras
que el 91% restante, fue objeto de desfaces y atrasos; como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafico N° 4

Porcentaje Desface de Tiempos
Cartera Proyectos Tl 2015-2020

91%

4

= Desface = En Tiempo

9%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la administracion.

Asi mismo de los once (11) proyectos, segun la informacién aportada por la administracion, se determiné
que solo cinco®® (5) de ellos fueron desarrollados e implementados y se encuentran operando; no
obstante, a este respecto dado el alcance y objetivo de este estudio, estos proyectos de sistemas no
fueron objeto de andlisis y revisidon por parte de esta auditoria en cuanto a la razonabilidad de su
funcionamiento.

Ademas, de los otros seis?’ (6) proyectos restantes planificados previamente para ese periodo, no fueron
desarrollados en ese tiempo; extendiéndose reiteradamente e incluso traspasaron el limite de la meta de
tiempo establecida por el PETIC 2015-2020 vy sin que, a la fecha del presente estudio, se conozcan los
efectos o impactos a nivel estratégico institucional producto de tales retrasos. Ver detalle en el siguiente
cuadro:

% Implementados: Desarrollo de Pagina Web Transaccional, Adquisicion de un Sistema de Gestidn Portuaria, Sistema de
Fiscalizacion y Control, Accesibilidad Pagina Web Transaccional, Aplicacién Venta de Tiquetes.

27 No implementados: Sistema Contabilidad de Costos -fase 4- , Sistema de Gestion Documental, Sistema Administracion de
Recursos Empresariales, Sistema Ventanilla Unica Maritima, Sistema Ejecutivo Inteligencia de Negocios y Sistema de Control
de Proyectos.
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CuadroN° 1

Proyectos Implementados y Operando
Cartera de Proyectos de Tl 2015-2020

Implementados y Operando 5 45%
No Implementados 6 55%
Total Proyectos 11 |100%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la administracion.

Lo anterior significa que, la efectividad en la ejecucién de la cartera de proyectos de Tl para el periodo
2015-2020 asciende aproximadamente a un 45%, como se muestra en la siguiente grafica:

GraficoN° 5

Efectividad Ejecucion
Cartera Proyectos Tl 2015-2020

55%

45%

m Inefectividad = Efectividad

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la administracién.

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 » Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr 19



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

. i

l Zmmmmmamts—  INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

“'—-'-—-—-— . ’
SIENDO EL MOTOR Auditoria Interna

DEL
Puerto de Caldera, Puntarenas

Fase Control:

En torno al proceso de control sobre la gestién de la cartera de proyectos de Tl, segln consulta mediante
oficio N° CR-INCOP-AI-2021-333 de fecha 08 de octubre 2021 dirigido a la Presidencia del Comité
Gerencial de Tecnologias de informacion y la Unidad de TI, acerca del establecimiento de "indicadores
para medir la efectividad en el cumplimiento de la cartera de proyectos del PETIC." y segln respuesta
obtenida mediante oficio N° CR-INCOP-TI-2021-0224 de fecha 13 de octubre 2021 de la Unidad de Tl y
oficio N° CR-INCOP-CGTI-2021-0003 del 11 de noviembre 2021 por parte de la Presidencia del Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacidn; se determind que no se cuenta con un cuadro de indicadores
gue pueda medir el desempefio de dicha cartera y de los proyectos de forma individual, por lo cual no se
pueden medir elementos como la eficacia, la eficiencia, calidad, impacto, entre otras variables como parte
de una gestion integral de administracién de proyectos. Asimismo, la ausencia de estos indicadores no
permite una oportuna toma de decisiones en caso de presentarse desviaciones sobre la planificacion.

Adicionalmente, resultado de informacién obtenida mediante entrevista aplicada al encargando de la
Unidad de Tl y de cuestionario de control interno aplicado al CGTI, se determind que tampoco se utiliza
una herramienta informatica dedicada a la gestién de proyectos, que permita llevar un mejor control de
los mismos; sobre este particular, uno de los proyectos retazados y que no fue desarrollado durante el
periodo de vigencia del PETIC 2015-2020, es precisamente el proyecto para la adquisicion de un "Sistema
de Control de Proyectos".

Retroalimentacidn:

Sobre este aspecto, en revisidn realizada a los expedientes de los proyectos contenidos en la cartera de
proyectos de Tl, no se encontré evidencia de la realizacién de un proceso de evaluacién Ex — Post para
cada proyecto, que permita entre otros aspectos, valorar el cumplimiento normativo de estos, nivel de
cumplimiento del proyecto en relacidn con los objetivos propuestos, resultados y productos alcanzados,
asi como retroalimentar sobre problemas enfrentados y soluciones (lecciones aprendidas); costos e
inversiones adicionales incurridas, posibles acciones a seguir y consideraciones finales de los proyectos.

Consecuentemente, se determind que durante el periodo objeto de estudio (2015-2020), no existe un
proceso formal de retroalimentacion que incluya iniciativas o propuestas de actividades de mejora,
producto de las experiencias adquiridas durante la ejecucion de esa cartera de proyectos, que tiendan a
fortalecer eventuales desviaciones con respecto a su proceso de planificacidon y ejecucion.

De igual forma, la gestion concerniente a la valoracion de riesgo (SEVRI) y la autoevaluacion del sistema
de control interno (ASCl), realizadas por la Unidad de Tl en sus respectivos POl's y en materia de
proyectos, no produjeron planes de mejora efectivos que contrarrestaran la ineficacia en la ejecucion de
esa cartera, la cual ha sido objeto de constantes retrasos durante el periodo objeto de estudio; como
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guedd puesto de manifiesto en los apartados anteriores.

Sobre ese particular, cabe indicar que tales debilidades ya eran del conocimiento del Comité Gerencial de
Tecnologias de Informacion. En el acta 98 del 21 de junio 2018, el Gerente General en ese entonces del
INCOP y Presidente de ese comité, comentd lo siguiente:

"... sobre la actuacion del Comité con respecto a la Advertencia que generd la Auditoria Interna en el
2017, sobre el PETIC y los cambios a nivel de planificacion y atrasos en la ejecucion de los proyectos. El
Comité debe ejercer un control mds cercano y actuar de forma mds oportuna, de esta manera prevenir
eventuales atrasos y quardar la responsabilidad de tomar decisiones oportunas. Un tema por
resolverse de forma casi inmediata es el Sistema de Costos, que ya es afiejo y la Auditoria le ha dado un
marcado seguimiento, le solicita al sefior Ramirez, atender el cronograma de actividades vigente y
cumplir de una vez por todas con este compromiso." El subrayado y resaltado no es del original.

A su vez la jefa de la Unidad de Planificacion y miembro del Comité sefialé:

"...que una de sus mayores preocupaciones son los cambios a destiempo. En este caso, porqué se
presentan los cambios al Comité en Junio 2018. Y como no se previo desde la formulacion del POl 2018,
que el proyecto de ERP era complejo y que se requeria realizar una actividad de levantamiento de
requerimientos mediante una contratacion preliminar. Ahora, si la Unidad de TI cuenta sélo con 2
colaboradores y adicional la jefatura, toda la planificacion debe realizarse en funcion de la capacidad
operativa, es decir, centrarse en lo que verdaderamente se puede trabajar y lograr. No se deben
establecer compromisos irrealistas. Esto ha pasado por mucho tiempo y es algo que ya no deberia
suceder mds. Con respecto al ERP, Tl deberd remitir un cronograma estricto que deberd cumplir,
considerando las decisiones administrativas alrededor de los pagos y otros." El subrayado y resaltado
no es del original.

Por su parte la Directora Administrativa financiera y también miembro de ese comité, indicd lo siguiente:

"...que todos los proyectos, tanto los de Tl como los de otras Unidades, deben formularse acordes con
la cantidad de recursos disponibles. Con el objeto de prevenir situaciones como que la que ocupa al
Comité en esta sesion, para la colaboracion del Presupuesto 2019 se deberd acompafiar la meta con el
cartel y especificaciones.". El subrayado y resaltado no es del original.

Con lo expuesto en este apartado queda evidenciado que la gestidon de mejora continua (ASCI) y de
riesgos (SEVRI) en torno a la administracion de la cartera de proyectos de Tl, fue ineficaz en el periodo
objeto de estudio, por cuanto no logré tener efectos que contrarrestaran las condiciones antes sefialadas.
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Las condiciones sefialadas en este apartado son contrarias con lo establecido en las Normas Técnicas para
la Gestién y el Control de las Tecnologias de Informacién?®, que en su apartado 1.1 Marco Estratégico
sefala lo siguiente:

"El jerarca debe traducir sus aspiraciones en materia de Tl en prdcticas cotidianas de la organizacion,
mediante un proceso continuo de promulgacion y divulgacion de un marco estratégico constituido por
politicas organizacionales que el personal comprenda y con las que esté comprometido." El resaltado
no es del original.

Por su parte, la falta de definicion de un responsable de administrar la cartera de proyectos y de los
proyectos como tal, es contrario a lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
que en su apartado N°4.5.2 Gestidn de proyectos, inciso b. sefiala lo siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la
correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos
de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicidon, rehabilitacion o
reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los siguientes
asuntos:

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idoneas para que ejecute las
labores de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto." El resaltado no es del
original.

A este respecto, las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacién, en su
apartado 3.1 Consideraciones generales de la implementacién de Tl, en cuanto a implementar y mantener
las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico y planificacion, en sus incisos b, c y d citan
textualmente lo siguiente:

"b. Establecer el respaldo claro y explicito para los proyectos de T| tanto del jerarca como de las dreas
usuarias.

c. Garantizar la participacion activa de las unidades o dreas usuarias, las cuales deben tener una
asignacion clara de responsabilidades y aprobar formalmente las implementaciones realizadas.

28 Estas normas técnicas de T, se encontraban vigentes durante el periodo de estudio 2015-2020 y a la fecha se encuentran
derogadas.
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d. Instaurar lideres de proyecto con una asignacion clara, detallada y documentada de su autoridad y
responsabilidad." El resaltado no es del original.

En esa misma linea, las mejores practicas internacionales segin el PMI Standard for Portafolio
Management 4th edition en su apartado 1.10 El Rol del Administrador de la cartera, aplicado a la cartera
de proyectos, sefiala lo siguiente:

"Los administradores de la cartera tienen la responsabilidad de establecer e implementar la
administracién del portafolio. Donde los administradores de programas y proyectos se enfocan
primeramente en "hacer el trabajo bien", los administradores primeramente se enfocan en "hacer el
trabajo correcto", y la gobernanza del portafolio facilita el "trabajo correcto"” a ser desarrollado en el
tiempo correcto y con la adecuada asignacion de recursos..." El resaltado no es del original.

Asi mismo en su apartado 1.5 y siempre sobre la necesidad de gestionar debidamente la cartera de
proyectos, indica que:

"La administracion de la cartera, es una administracion centralizada de uno o mds portafolios para
alcanzar objetivos estratégicos. Es la aplicacion de los principios de la administracion del portafolio
para alinear la cartera y sus componentes con la estratégica organizacional. La administracion de la
cartera es vista como una actividad dindmica a través de la cual una organizacion invierte sus recursos
para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante la identificacion, categorizacion, monitoreo,
evaluacion, integracion, seleccion, priorizacion, optimizacion, balance, la autorizacion, la transicion, el
control y terminacion de los componentes del portafolio." El resaltado no es del original.

Como también, en el apartado 3.2 Guias Principales, sobre el administrador de la cartera establece:

"Para una exitosa administracion de la cartera, se debe emprender un enfoque estratégico que tenga
en cuenta el plan estratégico, las metas y los objetivos de la organizacion. A diferencia de lo que se
hace en la administracion de programas o proyectos, en la administracion estratégica, el
administrador de la cartera necesita una vision de largo plazo para ejecutar prdcticas solidas de toma
de decisiones, gestion de riesgos y gestion de valor, entre otras consideraciones organizacionales." El
resaltado no es del original.

Consistentemente con dichos criterios, la PMI Guia del PMBOK 6th edicidn, en su apartado 3.2 Definicidon
de un Director de Proyecto, al final de su primer parrafo se sefiala lo siguiente:

"...El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al equipo
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto." El resaltado no es del original.
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Por otra parte, el mantener proyectos fuera del PETIC, no solo es contrario a las mejores practicas
internacionales de la administracion de la cartera, sino que también es contrario a los lineamientos
internamente establecidos mediante el Reglamento para la gestiéon de la actividad de Tecnologias de
Informacion, que en su articulo N° 88 Concepcién de los Proyectos, incisos a) y b) establece que:

"a. Todo proyecto del drea de tecnologias de informacién, deberdn constituir una actividad del PETIC,
del POl y/o de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las TI.

b. EI DTII, deberd presentar al érgano rector en materia de Tl, los proyectos que deban ser realizados
como parte de las actividades de cumplimiento del PETIC, del POl o de cualquier otro orientador de la
actuacion del DTl en el INCOP. " El resaltado no es del original.

Asi mismo en su articulo N° 89 inciso a) en lo que corresponde indica lo siguiente:

"Para todo proyecto, en su justificacion, se deberd hacer referencia al Objetivo del POl que se pretende
materializar con la ejecucion del mismo, a la actividad del PETIC ..." El resaltado no es del original.

Por otra parte, la falta de vinculacién (inclusion) oportuna de un proyecto del PEI 2019-2022 en el PETIC
2015-2020 expuesta con anterioridad, contraviene lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacidn, articulo N° 13, el cual dicta:

"Los PEI. Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano o largo plazo, no menor de
cinco afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y
sectoriales de las instituciones, en congruencia con los instrumentos de planificacién de mayor rango.
Los PEl deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales que se emitan durante
su vigencia." El resaltado no es del original.

Con relacién a la elaboracion de perfiles, identificacion, formulacion y evaluacién para los proyectos a
desarrollar en las entidades publicas existe todo un marco ya definido que regula esta materia para las
instituciones del estado y al respecto el Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN Reglamento General del
Sistema Nacional de Planificacién, en su articulo N° 3 sefiala lo siguiente:

"Ambito de aplicacién del Reglamento. Este Reglamento se aplicard a todo el Sector Publico,
incluyendo las empresas publicas, con excepcion de los drganos o entes con autonomia politica o
independencia garantizada constitucionalmente y de los entes y empresas publicas que operan bajo
régimen de competencia, quienes podrdn participar en la aplicacion de este Reglamento segun
convengan, conforme al principio de debida coordinacion interinstitucional." El resaltado no es del
original.
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Asi mismo el Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversién Publica?®, en su articulo N° 13 sefiala:

"De la cobertura del SNIP. Forman parte del SNIP todas las instituciones del Sector Publico con
excepcion de las Universidades, el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones y los bancos
publicos." El resaltado no es del original.

Tratdndose de recursos publicos y buscando optimizacion de su utilizacién el Decreto Ejecutivo N° 37735-
PLAN Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién, en los articulos N° 44 y N° 45, establece:

"Articulo 44.—Finalidad. El Subsistema de Inversiones Publicas tendrd la finalidad de lograr una
utilizacion dptima de los recursos publicos que se destinan a la inversion publica para el cumplimiento
de los objetivos estatales, conforme con criterios de economia, efectividad, gradualidad y calidad de
los proyectos de inversion.

Articulo 45.—Integracion y rectoria del Subsistema de Inversiones. El Subsistema de Inversiones
Publicas estard conformado por las instituciones segun lo establecido en el articulo 32 de este
Reglamento.

La rectoria del Subsistema estard a cargo de MIDEPLAN, conforme lo establecido en el inciso a) del
articulo 19 de este Reglamento." El resaltado no es del original.

Al respecto se aplican las definiciones de "Inversién publica" e "Inversion en capital fisico" indicadas en los
incisos a) y b) del articulo N° 6 del Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H Reglamento para la Constitucion y
Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Ademas, ese mismo Decreto Ejecutivo, establece en su articulo N° 16 De las responsabilidades de las
instituciones formuladoras, en sus incisos a), b), c) y d) las siguientes responsabilidades a las instituciones
del sector publico:

"a) Identificar, formular y evaluar sus proyectos de inversion de conformidad con las Normas Técnicas,
Lineamientos y Procedimientos dictadas por MIDEPLAN, que se encuentren vigentes;

b) Presentar sus proyectos de inversién de conformidad con las Normas Técnicas, Lineamientos y
Procedimientos dictadas por MIDEPLAN y aportar los documentos y anexos que se exijan a la
respectiva rectoria;

29 Este decreto estuvo vigente durante el periodo objeto de estudio 2015-2020, y fue derogado mediante el decreto N°43251 del
15 de septiembre 2021.

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr  Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr 25



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

SIENDO EL MOTOR Auditoria Interna

DEL

- 1
l Zmmmmmamas—  INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

Puerto de Caldera, Puntarenas
c) Efectuar los estudios de preinversién de acuerdo con las herramientas metodoldgicas vigentes;

d) Presentar el estudio de preinversion, cuando éste se requiera, acompafiado de antecedentes
complementarios de la informacion segun sector de la actividad econdmica." El resaltado no es del
original.

También, las Normas Técnicas para la Gestién y el Control de las Tecnologias de Informacién, en su
apartado 3.1 Consideraciones generales de la implementacién de Tl, en cuanto a implementar y mantener
las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico y planificaciéon, en el inciso e) sefiala lo
siguiente:

"Analizar alternativas de solucion de acuerdo con criterios técnicos, econdmicos, operativos y
juridicos, y lineamientos previamente establecidos." El resaltado no es del original.

A su vez, las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién Publica vigentes en el afio
2016 y 2019, en su apartado 1.26 Reduccion del Riesgo de desastres en los proyectos de inversion
publica, se establece lo siguiente:

"El proyecto en la fase de preinversion (perfil, prefactibilidad y factibilidad) debe realizar el analisis de
amenazas naturales, socio-naturales y antrépicos, como parte del estudio técnico del proyecto, para
prevenir y mitigar sus posibles impactos. El propdsito es incorporar en el proyecto los costos
asociados a las medidas requeridas para garantizar la continuidad del servicio durante su vida dutil,
para tal fin deberd utilizar lo establecido en las guias metodoldgicas del SNIP." El resaltado no es del
original.

Por su parte el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, en su articulo 8 sobre la decisién
inicial de la contratacion, recalca en su inciso e) lo siguiente:

"e) En las licitaciones publicas, salvo que por la naturaleza del objeto no resulte pertinente, deberd
acreditarse la existencia de estudios que demuestren que los objetivos del proyecto de contratacion
serdn alcanzados con una eficiencia y sequridad razonables. Para determinar la eficiencia, se valorard
el costo beneficio de modo que se dé la aplicacion mds conveniente de los recursos asignados.

La seguridad razonable serd determinada una vez considerados los riesgos asociados de la
contratacién, y éstos sean analizados y evaluados para adoptar las medidas pertinentes de
administracién de riesgos, segun lo dispone la Ley General de Control Interno." El resaltado no es del
original.
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Asi mismo el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 (vigente), en el capitulo IV Areas Estratégicas de
Articulacién Presidencias, Area Estratégica 2: Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial,
apartado Matriz de Preinversién se recalca lo siguiente:

"El ciclo de vida del proyecto es el proceso de maduracion que experimenta todo proyecto de inversion
a través de su vida, estd conformado por las fases de preinversion, ejecucion y operacion, y éstas a su
vez se subdividen en etapas. En el caso de la fase de preinversion, esta se divide en: perfil,
prefactibilidad, factibilidad y disefio.

La fase de preinversion es clave porque en ella se concentra la planificacion de todo el proyecto, es la
referencia para las fases posteriores. Cualquier omision o debilidad a nivel de la conceptualizacion del
proyecto, estudios previos, tramitologia, entre otras, se constituye en un riesgo potencial para la fase
de ejecucion u operacion, por esta razdn la institucion debe programar recursos para solventar
requerimientos y designar un equipo interdisciplinario para la realizacion de los estudios de la
preinversion y/o darles soporte a los procesos de esta fase...

Por lo tanto, uno de los elementos que contribuye al éxito de un proyecto es llevar a cabo una
completa, eficiente y eficaz preinversion, considerando que sus resultados son fundamentales para la
toma de decisiones sobre la pertinencia de una determinada inversion publica." El resaltado no es del
original.

Aunado a lo anterior, la normativa interna, segin el Reglamento para la gestion de la actividad de
Tecnologias de Informacidn en su articulo N° 90 Aprobacidn de Proyectos, enfatiza lo siguiente:

"a. Los proyectos que deba desarrollar el DTIl, deberdn ser presentados al érgano rector, quien con
base a la verificacion de la factibilidad, procederd con la aprobacion, o en su defecto, a la devolucion
del proyecto, sea para descartar o para su reformulacion. deberdn ser revisados y aprobados por
Junta Directiva una vez avalado por el CGTI.

b. EI DTIl, deberd remitir al érgano rector, un estudio de factibilidad que considere los aspectos
técnicos, operativos y econémicos que justifiquen su viabilidad o no.

c. Para efectos del punto "A", el interesado de la presentacion y ejecucion del proyecto deberd definir
la siguiente informacion que serd revisada por el drgano rector en la tarea de aprobacion del proyecto.
Fecha de Presentacion del Proyecto, Nombre del Proyecto, Justificacién, Posibles Directores del
Proyecto, Miembros del Equipo de Proyecto, Fecha de Inicio tentativo, Fecha de Terminacion tentativa,
Objeto del Proyecto, Descripcién del Producto /Servicio, Los Posibles Resultados una vez realizada su
implementacion, Restricciones (Fechas mdximas para entrega, aspectos legales, etc.) e Identificacion
de Grupos Interesados. El érgano rector en materia de Tl del INCOP, deberd analizar la informacion
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anterior, y proceder con la aprobacion o no." El resaltado no es del original.
Asi mismo, lo establecido en su articulo N° 91 Formulacién de Proyectos, inciso a) dicta lo siguiente:

"Una vez aprobado un proyecto, se deberd prosequir con la formulacion del mismo. La formulacién de
los proyectos, deberdn contar con la orientacion del érgano rector." El resaltado no es del original.

Como complemento, en El Instructivo Gestién de Proyectos relacionados con las Tecnologias de
Informacion del INCOP conocido como "Metodologia de Proyectos de TI", en su apartado 1.2.1 El Ciclo del
Proyecto en la pagina 7, refiriéndose a la fase de preinversién, en el proceso 1 Identificacidon de proyectos,
establece que:

"Identificacion de Proyectos: se fundamenta en la explicacion de los aspectos principales del problema
y el planteamiento de diferentes alternativas de solucion. "El proyecto generalmente estd asociado con
la oportunidad de aprovechar una situacion favorable, o la necesidad de enfrentar carencia de bienes y
servicios". Para identificar un proyecto se requiere aplicar procesos de seleccion que garanticen la
mejor utilizacion de recursos disponibles." El resaltado no es del original.

Asi mismo dicho Instructivo Gestién de Proyectos en su apartado 1.2.1 El Ciclo del Proyecto de la pagina
N° 7, sefialando a la fase de preinversidn que se debe realizar en todos los proyectos, también indica lo
siguiente:

"Preinversion: corresponde a todos los estudios que se realizan antes de canalizar recursos hacia algun
objetivo en particular, y se evalua la viabilidad del proyecto, incluye cinco procesos®..." El resaltado no
es del original.

De forma analoga, en el apartado 1.2.1 El Ciclo del Proyecto, pagina N° 9, siempre refiriéndose a la fase de
preinversién, en el proceso 3 Formulacién del Proyecto, recalca y enfatiza sobre los aspectos que se
deben llevar a cabo como parte de la formulacién de los proyectos, lo siguiente:

"Formulacién del Proyecto: en esta etapa se clarifican los objetivos del proyecto, y se realizan estudios
como, identificacion de la idea, perfil preliminar, estudio de pre factibilidad, estudio de factibilidad y
disefio definitivo, en donde se evalua la viabilidad técnica, econémica, financiera, institucional y
ambiental y la conveniencia social de la propuesta de inversion." El resaltado no es del original.

Por su parte las mejores practicas de Cobit 4.1, al respecto, en el apartado All Identificar Soluciones
Automatizadas, en torno a proyectos de sistemas o aplicaciones segun los proyectos objeto de ese

301 Identificacion de proyectos, 2. Seleccion de proyectos, 3. Formulacion del proyecto, 4. Evaluacion Ex-Ante, 5.
Negociacién.
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estudio, dicta lo siguiente:

"La necesidad de una nueva aplicacion o funcion requiere de andlisis antes de la compra o desarrollo

para garantizar que los requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque efectivo y eficiente. Este
proceso cubre la definicion de las necesidades, considera las fuentes alternativas, realiza una revision
de la factibilidad tecnoldgica y economica, ejecuta un andlisis de riesgo y de costo-beneficio y concluye
con una decision final de "desarrollar" o "comprar". Todos estos pasos permiten a las organizaciones
minimizar el costo para Adquirir e Implementar soluciones, mientras que al mismo tiempo facilitan el
logro de los objetivos del negocio." El resaltado no es del original.

La falta de perfiles en algunos proyectos y de Actas Constitutivas de Proyectos debidamente elaboradas;
asi como de un Plan de Direccién de Proyectos conforme las mejores prdcticas de entidades reconocidas,
es contrario a lo establecido en el Reglamento para la gestion de la actividad de Tecnologias de
Informacidn, que en el articulo N° 97 Gestidn del Proyecto, en el inciso a), claramente sefiala que:

"a. Los proyectos, deberdn ser gestionados aplicando prdcticas de control comprobadas por entidades
reconocidas en el drea de gestion de proyectos." El resaltado no es del original.

Al respecto, el Proyect Management Institute (PMI) a través de la Guia de mejores practicas (PMBOK 6th
edicién), en su apartado 4.1 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto, en su primer parrafo
establece lo siguiente:

"Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Los beneficios clave de este
proceso son que proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la
organizacion, crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion con el
proyecto..." El resaltado no es del original.

Asi mismo, en su apartado 4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto, al final de su primer
parrafo establece lo siguiente:

"Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto es el proceso de definir, preparar y coordinar todos
los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la direcciéon del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es la produccién de un documento comprehensivo que define la base
para todo el trabajo del proyecto y el modo en que se realizara el trabajo...

...Los proyectos que se encuentran en el ambito de un programa o portafolio deberian desarrollar un
plan para la direccion del proyecto coherente con el plan para la direccién del programa o portafolio
correspondiente..." El resaltado no es del original.
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Por su parte, la falta de una evaluacion Ex—ante, es contrario a lo establecido en las Normas Técnicas,
Lineamientos y Procedimientos de Inversidn Publica vigentes en el afio 2016 y 2019, en su apartado 1.13
El rol de las Unidades de Planificacidn Institucional (UPI's) sefiala lo siguiente:

" Realizar, en conjunto con las Unidades Ejecutoras institucionales de proyectos la evaluacion exante
de los proyectos de inversion publica, conforme a las metodologias y normas establecidas por el SNIP."
El resaltado no es del original.

Asi mismo, es contrario conforme a lo establecido en el Instructivo Gestion de Proyectos relacionados con
las Tecnologias de Informacion del INCOP, conocido como "Metodologia de Proyectos de TI", que en su
apartado 1.2.1 El Ciclo del Proyecto, en la pagina N° 9, refiriéndose a la fase de preinversién, en el
proceso 4 Evaluacién Ex-Ante, establece lo siguiente:

"Evaluacion Ex — ante: esta etapa consiste en determinar mediante la aplicacion de técnicas
cuantitativas y/o cualitativas la conveniencia o no de asignar recursos hacia un uso determinado.

Dependiendo del objetivo se identifican cuatro formas de realizar la evaluacion ex — ante, la evaluacion
financiera, econémica, social y ambiental." El resaltado no es del original.

La falta de una gestion de riesgos de la cartera de proyectos y por proyectos en relacion con dicha cartera,
es contrario a lo establecido en la Ley General de Control Interno, N° 8292, en su articulo N° 14 Valoracién
de riesgo, inciso a), el cual sefiala como deberes del jerarca y los titulares subordinados lo siguiente:

"a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos." El resaltado no es del original.

Por su parte las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su apartado N° 3.3 Vinculacién con la
planificacion institucional, sefiala lo siguiente:

"La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacién que considere la mision y la
vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros,
medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente
interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese
proceso de planificacién, aportando elementos para que el jerarca y los titulares subordinados estén
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en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periédicamente los enunciados y supuestos que sustentan
los procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la
dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos." El resaltado no es del original.

En esa misma linea, las Normas Técnicas para la Gestidn y el Control de las Tecnologias de Informacién,
en su apartado 3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl, en cuanto a implementar y
mantener las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico y planificacion en su inciso h),
sefiala lo siguiente:
"Formular y ejecutar estrategias de implementacién que incluyan todas las medidas para minimizar el
riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los requerimientos o no cumplan con
los términos de tiempo y costo preestablecidos." El resaltado no es del original.
Al respecto las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversidn Publica vigentes en el afio
2016 y 2019, en su apartado N° 1.28 Valoracién del riesgo institucional en los proyectos de inversion

publica, establecen lo siguiente:

"El proyecto debe considerar en la fase de preinversién lo relacionado con el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), considerando los siguientes aspectos:

* ldentificacion y valoracion de los principales procesos del proyecto.

* Establecer los procedimientos para cada uno de los procesos identificados.

e Evaluar los procedimientos conforme al portafolio de riesgos.

* Definir la magnitud de riesgos y el orden de prioridad de atencion de las
actividades criticas del proyecto.

* Incorporar las alternativas de solucién y el calculo, como parte de los costos del proyecto." El
resaltado no es del original.

Al respecto y aplicado especificamente a proyectos, el Reglamento para la gestidon de la actividad de
Tecnologias de Informacién, en su articulo N° 91 Formulacién de Proyectos, inciso b), en lo que interesa

establece lo siguiente:

"b. Para cada proyecto, se debera definir al menos —pero no se limitard a- la siguiente informacién:
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Alcance y Objetivos.

Estructura de Trabajo (EDT): Actividades, Secuencia, Responsables, Inicio, Fin, Costes, Recursos,
Responsables, Productos.

Oficializacion de los medios de comunicacién para el proyecto.
Actividades de Seguimiento.
Gestion de Riesgos." El resaltado no es del original.
Asi mismo el articulo N° 93 Responsabilidades del director de proyectos, inciso d), sefiala lo siguiente:

"d. Es responsable por la evaluacidon de los riesgos del proyecto y por controlarlos a través de una
efectiva gestion." El resaltado no es del original.

De acuerdo con las mejores practicas, segun lo establecido por el PMI Standard for Portafolio
Management 4th edition en su apartado N° 8 Administraciéon de Riesgos de la Cartera, se establece lo
siguiente:

"El primer objetivo de la administracion de riesgos de la cartera, es asegurar que los componentes del
portafolio alcancen el éxito lo mejor posible de acuerdo con la estrategia y modelo de negocio de la
organizacion. Desde una perspectiva del riesgo, esto se logra a través del balance de los riesgos, tanto
positivos (oportunidades) y negativos (amenazas). Administrar los riesgos por debajo del nivel del
portafolio usualmente es visto como la explotacion de oportunidades y evitar las amenazas. Sin
embargo, cuando se trata de la complejidad a nivel de la cartera, el simple enfoque de evitar las
amenazas y explotar las oportunidades puede no resultar en un completo balance del portafolio de
riesgos. La administracion de riesgos de la cartera, debe alinear los componentes del portafolio, la
estrategia organizacional, el modelo de negocios, y los factores de ambiente hacia el objetivo de
optimizacion de valor de la cartera y sus resultados, en sincronia con la ejecucion del portafolio a
través de sus componentes." El resaltado no es del original.

Asi mismo, el PMI Standard for Portafolio Management 4th edition, en su apartado N° 8.5 Marco de
Administracién de Riesgos del Portafolio y Plan de Administracidon de Riesgos del Portafolio, sefiala lo
siguiente:

"La planificacidn es la clave al éxito de la administracién de la cartera, como lo es para el éxito de la
administracion de programas y proyectos. El plan de administracion de riesgos de la cartera debe
calzar en el marco general de administracion de riesgos del portafolio. El plan de riesgos de la cartera
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describe como los riesgos serdn administrados en el portafolio..." El resaltado no es del original.

Por su parte, la PMI Guia del PMBOK 6th edicion, en su apartado N° 4.6 Realizar el Control Integrado de
Cambios, refiriéndose al riesgo del proyecto sefiala lo siguiente:

"Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del proyecto, entregables o plan
para la direccion del proyecto y determina la resolucion de las solicitudes de cambio. El beneficio clave
de este proceso es que permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean considerados
de una manera integrada y simultdneamente aborda el riesgo general del proyecto, el cual a menudo
surge de cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto." El
resaltado no es del original.

Asi mismo y concretamente sobre el tema, la PMI Guia del PMBOK 6th edicidn, en su apartado N°11
Gestion de los Riesgos de Proyecto, sefiala lo siguiente:

"La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los
riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto" El resaltado no es del
original.

En torno a la gestion de calidad, que conforma uno de los procesos que compone el Plan de Direccién de
Proyectos y sus criterios de aceptacion por cada proyecto; segun lo dispuesto en el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022, apartado N° 7 Recomendaciones, en lo que interesa se establece lo siguiente:

"Con base en los ejes estratégicos y las propuestas de actividades a desarrollar en cada eje, se
recomienda utilizar el Anexo 3 "Ejes y acciones estratégicas - INCOP" como instrumento de gestién de
proyectos con un enfoque de calidad." El resaltado no es del original.

Concordantemente con lo anterior, el Reglamento para la gestion de la actividad de Tecnologias de
Informacidn, en su articulo N° 93 Responsabilidades del director de proyectos, en sus incisos a), b), e), f), y
g) sefialan lo siguiente:

"a. Orientar la ejecucion del proyecto de manera que se logren optimizar los recursos, asegurar la
calidad y cuidar los tiempos ejecucion.

b. Liderar la planeacién del proyecto y coordinar las interacciones con los grupos interesados
(stakeholders).
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e. Remitir los informes oficiales periddicos al érgano rector de las Tl, donde informe el avance del
proyecto, gestion de la calidad y la ejecuciéon presupuestaria y costes en general, atrasos,
inconvenientes, etc.

f. Advertir al érgano rector y demas stakeholders, sobre aspectos relevantes que puedan impactar el
proyecto en términos de dinero, calidad y tiempo.

g. Recomendar al érgano rector las medidas orientadas asegurar la calidad, el tiempo y el resguardo
presupuestario del proyecto. El resaltado no es del original.

A este respecto las mejores practicas de Cobit 4.1 en el apartado P10 Administrar Proyectos, enfatiza que
se debe:

"Establecer un marco de trabajo de administracion de programas y proyectos para la administracion
de todos los proyectos de Tl establecidos. El marco de trabajo debe garantizar la correcta asignacion
de prioridades y la coordinacion de todos los proyectos. El marco de trabajo debe incluir un plan
maestro, asignacion de recursos, definicion de entregables, aprobacidn de los usuarios, un enfoque de
entrega por fases, aseguramiento de la calidad, un plan formal de pruebas, revision de pruebas y post-
implantacion después de la instalacion para garantizar la administracion de los riesgos del proyecto y
la entrega de valor para el negocio. Este enfoque reduce el riesgo de costos inesperados y de
cancelacion de proyectos, mejora la comunicacion y el involucramiento del negocio y de los usuarios
finales, asegura el valor y la calidad de los entregables de los proyectos, y maximiza la contribucion a
los programas de inversion facilitados por TI." El resaltado no es del original.

Por su parte, las mejores de practicas segun el PMI Guia del PMBOK 6th edicion, en su capitulo N° 5
Gestidn del Alcance del Proyecto y especificamente apartado 5.1 Planificar la Gestién del Alcance, es claro
en que se debe establecer lo siguiente:

"Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion del alcance que
documente como serdn definidos, validados y controlados el alcance del proyecto y del producto.

El Plan de gestion del alcance es un componente del plan para la direccién del proyecto o programa
que describe como serd definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance. El
desarrollo del plan de gestion del alcance y de los detalles del alcance del proyecto comienzan con el
andlisis de la informacion contenida en el acta de constitucion del proyecto..." El resaltado no es del
original.

Ademas, lo dado a conocer en torno al cambio constante de los nombres de los proyectos, es contrario a
los establecido en las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién Pablica vigentes en el
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afio 2016y 2019, en su apartado 1.8 Asignacion de nombre a los proyectos, el cual dicta lo siguiente:

"El proyecto ingresard al BPIP con un nombre que serd invariable a lo largo del ciclo de vida. Para
establecer el nombre del proyecto se utilizardn los procedimientos establecidos en la Guia General
Metodolégica para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica, en el Anexo
"Método de asignacion de nombre de proyecto”. La institucion deberd tomar en consideracion al
menos los criterios relacionados con: el objeto, proceso, localizaciéon y la unidad responsable
institucional." El resaltado no es del original.

La falta de un Programa Institucional de Inversion Publica (PIIP) con los proyectos a ser inscritos en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP), es contrario a lo establecido en el articulo N° 47 sobre los
instrumentos y componentes del Subsistemas de Inversidon Publica, que en su inciso d) del Decreto
Ejecutivo N° 37735-PLAN Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, el cual establece
COMO UNo sus esos componentes lo siguiente:

"Los programas institucionales de inversién publica®®." El resaltado no es del original.

Asi mismo, ese reglamento en el articulo N° 51 sobre las Responsabilidades de las instituciones con el
Subsistema de Inversiones Publicas, en el inciso b), se cita como parte de esas responsabilidades el:

"Elaborar y mantener actualizado el Programa Institucional de Inversiones Publicas3?." El resaltado no
es del original.

A su vez las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién Publica vigentes en el afio
2016 en su apartado 1.5 establecian lo siguiente:

"El' Programa Institucional de Inversiones Publicas (PIIP), serd formulado por la institucion
estableciendo sus prioridades de inversion de mediano plazo (5 afios), considerando los lineamientos
establecidos en el SNIP y el Articulo 8 del Reglamento de la Ley 8131 Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos para lo cual deberd contar con el aval de la UIP de MIDEPLAN. Los proyectos
que se incorporen en el PIIP, deberdn estar registrados en el BPIP." El resaltado no es del original.

Por su parte, las mismas normas vigentes en el afio 2019 y en el mismo apartado, sefialan lo siguiente:
"El PIIP sera formulado por la institucion estableciendo sus prioridades de inversion de mediano plazo

(5 afios), considerando los lineamientos establecidos en el SNIP y el Articulo 8 del Reglamento de la Ley
8131 Administracion Financiera y Presupuestos Publicos (Decreto Ejecutivo 32988 H-MP-PLAN). Los

31 Este componente se encontraba vigente durante el periodo objeto de estudio 2015-2020, y fue derogado con el Decreto
Ejecutivo N°43251 del 15 de septiembre 2021.
32 |dem.
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proyectos que se incorporen en el PIIP deben registrarse en el BPIP al menos un afio antes de su
incorporacion en la Programacion Presupuestaria y Plan Operativo Institucional (POI)." El resaltado no
es del original.

Consecuentemente, dichas Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversién Publica,
vigentes en el afio 2016 y 2019, en su apartado N° 1.16 Establecimiento de prioridades de los proyectos
de inversién por las instituciones, establecen lo siguiente:

"Antes de iniciar el proceso presupuestario para el afio siguiente establecido por el Ministerio de
Hacienda y con el propdsito de ligar la programacion y la presupuestacion, los y las jerarcas
institucionales con el apoyo de las UPI's, deberdn establecer y sefialar las prioridades institucionales de
los proyectos de inversion que programardn para el periodo siguiente, considerando unicamente los
proyectos registrados en el BPIP al 30 de abril de cada afio para los Ministerios y sus adscritas, y al 30
de setiembre para el resto de las instituciones publicas.

Las instituciones pueden consultar el estado de sus proyectos a través de la pdgina web de MIDEPLAN
y realizar los ajustes necesarios segun las prioridades y los recursos disponibles para el siguiente
ejercicio presupuestario." El resaltado no es del original.

En ese sentido el PROC-PI-05 Procedimiento para la Inscripcidn de Proyectos Institucionales en el BPIP, en
su apartado de Politicas, sefiala:

"La Administracion Superior debe establecer y sefialar las prioridades institucionales de los proyectos
de inversion que se programaran para cada periodo, con el fin de ser remitidos como parte de la
informacion presentada a MIDEPLAN." El resaltado no es del original.

Por otra parte, los constantes desfaces y retrasos en los proyectos y su impacto en la ejecucion de la
cartera de proyectos; son elementos contrarios a lo establecido en las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, que en su apartado N° 4.5.2 Gestidn de proyectos, establece lo siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la
correcta planificacién y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos
de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o
reconstruccion de las ya existentes." El resaltado no es del original.

Cuyo inciso c), reitera las siguientes actividades de control, necesarias en la ejecucién del proyecto, como
sigue:
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"c. La planificacién, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periodicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes." El resaltado no es del original.

A este respecto, las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacidn, en su
apartado 1.5 Gestién de Proyectos sefialan que:

"La organizaciéon debe administrar sus proyectos de Tl de manera que logre sus objetivos, satisfaga los
requerimientos y cumpla con los términos de calidad, tiempo y presupuesto Optimos
preestablecidos." El resaltado no es del original.

Por su parte la falta de indicadores de desempefio sobre la cartera de proyectos y sus proyectos, es
contrario a lo establecido sobre el tema en el apartado N° 3.3 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico referente a "...indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y aplicables..." cuyo
criterio fue indicado con anterioridad; asi como lo relativo a la necesidad del "estudio de indicadores
especificos de proyectos individuales" segin el Instructivo Gestidn de Proyectos relacionados con las
Tecnologias de Informacién del INCOP, en su apartado 1.2.1 El Ciclo del Proyecto de la pagina 11 cuyo
criterio se detallard mas adelante.

A este respecto las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversidn Publica vigentes en el
afio 2016 y 2019, en su apartado 1.32 Seguimiento y evaluacion "durante", de los proyectos de inversion
publica del BPIP, en lo que interesa establecen lo siguiente:

"Los proyectos en etapa de ejecucion registrados en el BPIP deben acatar los siguientes lineamientos
relativos al control y seguimiento:

e E| registro en el BPIP del avance fisico y financiero de los proyectos de inversion es responsabilidad
de las instituciones ejecutoras, a través de las UPI's y de las Secretarias Sectoriales.

* Esta informacién debe completarse en los indicadores fisicos y financieros definidos en el BPIP ..." El
resaltado no es del original.

Por su parte el Reglamento para la gestién de la actividad de Tecnologias de Informacién en su articulo N°
96 Seguimiento de los Proyectos, indica los siguiente:

"a. El érgano rector de TI, debera definir en |la etapa de planeamiento del proyecto las medidas de
seguimiento para cada proyecto a desarrollarse en el darea de Tecnologias de Informacion." El
resaltado no es del original.
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Al respecto, las mejores practicas segin el PMI Guia del PMBOK 6th edicidn, en su apartado 4.3 Dirigir y
Gestionar el Trabajo del proyecto, en su dos ultimos parrafos sefiala lo siguiente:

"El director del proyecto, junto con el equipo de direccion del proyecto, dirige el desempefio de las
actividades planificadas del proyecto y gestiona las diversas interfaces técnicas y de la organizacion
que existen en el proyecto. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto también requiere la revision del
impacto de todos los cambios del proyecto y la implementacion de cambios aprobados, que abarcan:
accion correctiva, accion preventiva y/o reparacion de defectos.

Durante /a ejecucion del proyecto se recopilan los datos de desempefio del trabajo y se comunican a
los procesos de control aplicables para su andlisis. El andlisis de los datos de desempefio del trabajo
proporciona informacion relativa al estado de completitud de los entregables y otros detalles
relevantes sobre el desempefio del proyecto..." El resaltado no es del original.

Asi mismo, el PMI Guia del PMBOK 6th edicién, en su apartado 4.5 Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto, se sefiala lo siguiente:

"Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar
el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto...

El monitoreo continuo permite al equipo de direccion del proyecto conocer la salud del proyecto e
identificar las dreas que puedan requerir atencion especial. El control incluye la determinacion de
acciones preventivas o correctivas, o la modificacion de los planes de accion y el seguimiento de los
mismos para determinar si las acciones emprendidas permitieron resolver el problema de
desempeifio..." El resaltado no es del original.

La falta de utilizacion de una herramienta informatica dedicada a la gestion de proyectos, es contrario a lo
establecido en el Reglamento para la gestidn de la actividad de Tecnologias de Informacién, en su articulo
N° 97 Gestién del Proyecto, inciso b), el cual sefiala:

"b. El director de proyectos, deberd utilizar una herramienta informatica dedicada a la gestién de
proyectos, para lo cual, deberd definir al menos: Actividades y su secuencia, inicio y finalizacion,
costes, recursos, responsables, productos e indicacion de avance. Asi mismo, deberd visualizar una
grdfica PERT y una ruta critica del proyecto." El resaltado no es del original.

A este respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su apartado en su apartado N°
4.5.2 Gestidn de proyectos establece dentro de las actividades de control que se deben adoptar lo
siguiente:
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"d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno, relevante y competente para
dar seguimiento al proyecto." El resaltado no es del original.

Lo cual es concordante con lo que dictan dichas Normas de Control Interno, en su apartado N° 5.1
Sistemas de Informacidn, que al respecto sefiala:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten
las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y
con apego al blogue de legalidad, la informacién de la gestién institucional y otra de interés para la
consecucion de los objetivos institucionales." El resaltado no es del original.

Adicionalmente, segun lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional 2016-2019, en el punto N° 7 de su
apartado N° 7 Plan de Accidn, el cual dictaba lo siguiente:

"Disefiar mecanismos de administracion y control de los recursos financieros asignados a los proyectos
para hacer un buen uso de los mismos y obtener mejores resultados. Buscar opciones tecnoldgicas
para administrar la cartera de proyectos." El resaltado no es del original.

Con respecto a los cierres de proyecto, se citara la normativa relacionada con esta fase, entre las que se
encuentran las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica del afio 2016 y
2019, apartado N° 1.35 Finalizacién y término de los proyectos de inversion publica; la PMI Guia del
PMBOK 6th edicidn, apartado N° 4.7 Cerrar el Proyecto o Fase.

Aunado a lo anterior, se tiene que la falta de evaluaciones Ex—Post y de una retroalimentacién de los
proyectos, es contrario a lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su
apartado N° 4.5.2 Gestidn de proyectos, inciso e), que sefiala como una de las actividades de control a
implementar:

"e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y retroalimentar esfuerzos
futuros." El resaltado no es del original.

En ese mismo sentido, se contraviene lo establecido por las Normas Técnicas, Lineamientos y
Procedimientos de Inversién Publica del afio 2019, en su apartado N° 1.33 Evaluacién ex-post de los
proyectos, que sefiala lo siguiente:

"La elaboracién de las evaluaciones ex-post de los proyectos es responsabilidad de las instituciones.
En caso de requerir apoyo u orientaciones sobre la evaluacién, las entidades pueden solicitarlo al
MIDEPLAN, especificamente con la Unidad de Evaluacion y la UIP; asi como utilizar las herramientas

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr  Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr 39



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

SIENDO EL MOTOR Auditoria Interna

DEL

- 1
l Zmmmmmamas—  INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

Puerto de Caldera, Puntarenas

elaboradas por el MIDEPLAN para tales fines:

e Guia de Evaluabilidad: Orientaciones metodoldgicas para la evaluabilidad de intervenciones
publicas.

e Manual de evaluacién para intervenciones publicas: Gestion de evaluaciones en el SNP." El
resaltado no es del original.

Por su parte, el Instructivo Gestidon de Proyectos relacionados con las Tecnologias de Informacion del
INCOP, en su apartado N° 1.2.1 El Ciclo del Proyecto, de la pagina N° 11, que, refiriéndose al ciclo de vida
del proyecto, sefiala sobre el tema lo siguiente:

"Evaluacion Ex - post: esta etapa estd orientada a realizar el andlisis de resultados que permitird
mejorar la formulacion de proyectos futuros, y se puede planear a dos niveles, uno es el
microecondmico que se orienta al estudio de indicadores especificos de proyectos individuales, el
segundo a nivel macroecondmico que ausculta el impacto y los efectos de los proyectos sobre los
planes sectoriales y regionales." El resaltado no es del original.

Con respecto a la efectividad de los planes de mejora, resultado de las evaluaciones ASCl y SEVRI durante
el periodo que comprendié el afio 2015-2020; es contrario a lo establecido por las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, en su apartado 4.5.1 Supervisién constante, las cuales sefialan que:

"El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una supervisién
constante sobre el desarrollo de la gestidn institucional y la observancia de las regulaciones atinentes
al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucién de los objetivos." El resaltado
no es del original.

Asi mismo, dichas Normas de Control Interno, en el apartado N° 6.1 Seguimiento del SCI, establecen:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas de seqguimiento para valorar la
calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar
que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
de manera efectiva y con prontitud." El resaltado no es del original.

Finalmente, en el apartado N° 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI, se recalca que:
"Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacidon en la gestion o en el

control interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas o
correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos y recursos
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institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistematica los avances y logros en la
implementacién de las acciones adoptadas como producto del seguimiento del SCI..." El resaltado no
es del original.

La condicion anterior, tiene su origen en la falta de una metodologia actualizada para la gestién vy
administracion de la cartera de proyectos y los proyectos contenidos en esta; conforme a los lineamientos
establecidos por MIDEPLAN; ademas la ausencia de un acta constitutiva de proyectos y un Plan de
Direccion de Proyectos -entre otros- conforme las mejores practicas.

Ausencia de un adecuado control y seguimiento efectivo sobre la gestidn y la administraciéon de la cartera
de proyectos y de los proyectos contenidos en esta. Sumado a la ausencia de indicadores que permitan
medir la efectividad en el cumplimiento de la cartera de proyectos del PETIC. Y la Ineficacia de las medidas
de mejora del SEVRIy del ASCI para prevenir o corregir retrasos en la ejecucion de la cartera de proyectos
y los proyectos contenidos en ella.

El resultado de las condiciones desarrolladas en este apartado, podrian impactar de manera negativa el
alcance y cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos propuestos a nivel institucional. A su vez
afectar la calidad de los resultados obtenidos en los proyectos y la eficiencia en la utilizacién de recursos
dispuestos para su implementacion.

2.3.  Acerca del Rol del Comité Gerencial de tecnologias de informacion con respecto a la gestion
concerniente a la cartera de proyectos del PETIC 2015-2020.

Como resultado de la verificacion realizada, no se encontré evidencia suficiente, que ese Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacién (CGTI) en calidad de Organo Rector de la Institucién en materia
de TI, haya formulado y ejecutado estrategias de implementacién que incluyan las medidas para
minimizar el riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los requerimientos o no
cumplan con los términos de tiempo y costo preestablecidos. Asi como acciones de mejora continua
efectivas, en torno a la Cartera de Proyectos de Tl, tendiente a evitar los constantes cambios y los
eventuales retrasos de los proyectos contenidos en dicho portafolio; asi como que un porcentaje
significativo (ver apartado 2.2) de estos proyectos no se llegaran a realizar en el periodo 2015-2020 e
incluso hasta la fecha de elaboracion del presente informe. Ello pese a lo manifestado por el Gerente
General y Presidente del comité de ese entonces, lo cual consta en el acta N°98 del 21 de junio 2018 en Ia
gue indico lo siguiente:

"...El Comité debe ejercer un control mds cercano y actuar de forma mds oportuna, de esta manera
prevenir eventuales atrasos y gquardar la responsabilidad de tomar decisiones oportunas..." El
resaltado no es del original.
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Tampoco se encontré evidencia suficiente de que ese CGTI, propiamente como Organo Rector en materia
de Tl para el INCOP rindiese informes ante el Jerarca sobre su gestion, en lo relativo a la cartera de
proyectos del PETIC 2015-2020 y su efectividad en el logro/alcance de los objetivos estratégicos
institucionales; como parte de traducir las aspiraciones del Jerarca sobre esa materia.

En otro orden, se determind que dicho Comité, durante el periodo objeto de estudio (2015-2020),
sesiond en promedio 6.5 veces por afio. Ver siguiente cuadro:

Cuadro N° 2

Cantidad de Sesiones por Ano
Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion (CGTI)

Aiho N° Actas N° Sesiones
2015 N°078 - N°082 6
2016 N°083 - N°092 10
2017 N°093 - N°096 4
2018 N°097 - N°100 4
2019 N°101 - N°108 8
2020 N°109 - N°115 7

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la administracion.

Segln la informacién del cuadro anterior la menor cantidad de dias sesionados por afio correspondié a
cuatro (4) para los periodos (2017 y 2018); por otra parte, en el afio 2016 se sesiond en diez (10)
ocasiones, siendo este el afio que reporta el mayor nimero de sesiones. No obstante, el nimero de
sesiones realizadas por el comité para el periodo 2015-2020 se encuentran por debajo del minimo
establecido por el Reglamento del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, que establece que se
debe sesionar al menos una vez al mes; es decir lo correspondiente a doce (12) sesiones al afio.

Por otra parte, y sobre aspectos de cumplimiento, seguimiento y otros a los que se debe el Comité
Gerencial de las Tecnologias de Informaciéon y de ahora en adelante (CGTI); se determind lo siguiente:

No se encontré documentacion que evidenciara que el PETIC 2015-2020 haya sido sometido a un proceso
de revision anual y/o actualizacién por parte del Comité Gerencial de T, para determinar su vinculacion y
alineacion con los diferentes PEl's (PEI 2016-2019 y PEI 2019-2022) formulados durante el periodo 2015-
2020; que le permitiera a ese Comité, establecer medidas oportunas, orientadas a corregir cualquier
desviacién en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos. Es decir, al respecto no llevé a cabo,
ni documentd un proceso de verificacion de la alineacion del PETIC (2015-2020) con la estrategia
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institucional (PEI 2016-2019, PEI 2019-2022).

El CGTI no designo, ni nombré formalmente un administrador de la cartera de proyectos, ni un
administrador para los proyectos contenidos en esa cartera. Ademas, no verificéd la gestion hecha por el
director de proyectos, con el objetivo de tomar medidas orientadas a subsanar posibles debilidades que
impacten la ejecucion del proyecto.

El CGTI no realiza la verificacion de la factibilidad de cada proyecto, de previo a brindar el aval de estos.
Ni aportd evidencia suficiente, que haga constar que aparte del estudio de factibilidad, se presente y
verifique para su analisis especificamente la siguiente informacién: ¢ Fecha de Presentacion del Proyecto;
e Nombre del Proyecto; e Justificacién; ¢ Posibles Directores (Lideres) del Proyecto; ¢ Miembros del
Equipo de Proyecto;  Fecha de Inicio tentativo (estimada); Fecha de Terminacidn tentativa (estimada); e
Objeto del Proyecto; ¢ Descripcion del Producto /Servicio; y ® Los Posibles Resultados una vez realizada su
implementacion, Restricciones (Fechas maximas para entrega, aspectos legales, etc.) e Identificacién de
Grupos Interesados; segun la reglamentacién interna.

El CGTl no se asegura que los proyectos contenidos en la cartera de proyectos del PETIC hayan sido
analizados bajo el criterio de oportunidad y conveniencia con una relacién adecuada costo-beneficio.

El CGTI no vela por los requerimientos de capacitacion y/o actualizacion del personal de Tl y de la
suficiencia de este para la implementacion y mantenimiento de los proyectos.

El CGTI no verifica que los proyectos contenidos en la cartera de proyectos de Tl, una vez aprobados,
continden al menos con la formulacion de la siguiente informacién: ¢ Alcance y Objetivos; e Estructura de
Trabajo (EDT); e Actividades; ¢ Secuencia; ® Responsables; ¢ Inicio;  Fin; e Costos; ® Recursos; e
Responsables; e Productos; ¢ Oficializacion de los medios de comunicacion para el proyecto; ® Actividades
de Seguimiento; ¢ Gestidn de Riesgos.

El CGTI, para cada proyecto de la cartera de proyectos del PETIC, no definid en la etapa de planeamiento
de las medidas de seguimiento para cada proyecto a desarrollarse en el drea de Tecnologias de
Informacion.

El CGTI para cada proyecto de la cartera de proyectos del PETIC, no mantiene un monitoreo continuo de
su ejecucioén, verificando la calidad del producto/servicio desarrollado, ejecucion presupuestaria,
valoracion y gestion de riesgos realizada, cumplimiento de cronograma de actividades.

El CGTI no verifica que los proyectos de Tl se gestionen aplicando practicas de control comprobadas por
entidades reconocidas en el area de gestion de proyectos.
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El CGTI no verifica que el director de proyectos utilice una herramienta informatica dedicada a la gestién
de proyectos, que incluya al menos actividades y su secuencia, inicio y finalizacidon, costos, recursos,
productos e indicaciéon de avance. Asi mismo, que visualiza una grafica PERT vy la ruta critica del proyecto.

El CGTI no verifica que se realiza una evaluacion Ex Post de los proyectos y de la cartera de proyectos
como tal para analizar su efectividad y retroalimentar esfuerzos futuros.

El CGTI no verifica de manera sistematica los avances y logros en la implementacién de las acciones
adoptadas como producto del seguimiento de la cartera de proyectos.

Por Ultimo, se determiné que el CGTI como Organo rector en materia de Tl, no establecid, ni conté con
indicadores para medir la efectividad en el cumplimiento de la cartera de proyectos del PETIC.

Lo anteriormente indicado con relacion a que no se formularan y/o ejecutaran estrategias de
implementacién, que incluyeran todas las medidas para minimizar el riesgo de que los proyectos no
logren sus objetivos, no satisfagan los requerimientos o no cumplan con los términos de tiempo y costo
preestablecidos. Asi como de acciones de mejora continua efectivas en torno a la cartera de proyectos de
Tl; no solo es contrario a lo puntualmente establecido en las Normas Técnicas para la Gestién y el Control
de las Tecnologias de Informacién, apartado N° 1.5 Gestién de Proyectos y N° 3.1 Consideraciones
generales de la implementacién de Tl, inciso h)33, cuyos criterios fueron detallados en el apartado anterior
de este informe; sino que también es contrario a lo establecido en las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, en su apartado en su apartado N° 4.5.1 Supervisidn constante, que sefiala lo siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben ejercer una supervisién
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes
al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos." El resaltado
no es del original.

Adicionalmente, no solo es contrario a lo dispuesto en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico en su apartado en su apartado N° 3.3 Vinculacién con la planificacion institucional, sefialadas en el
apartado anterior de este informe; sino que se contrapone a lo establecido en el Reglamento para la
gestion de la actividad de Tecnologias de Informacién en su articulo N° 4 De las Competencias del Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacidn, inciso g), sefialando que ese comité debe:

"g. Propiciar una adecuada gestion de riesgos que permita responder adecuadamente a las amenazas
que puedan afectar la Gestion de Tl, debiendo estar integrada al Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional y considerar el marco normativo que le resulte aplicable.” El resaltado no es del
original.

33 En el periodo 2015-2020 dichas normas se encontraban vigentes y eran de aplicacion obligatoria, previo a ser derogadas a
partir del 31 diciembre 2021.
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Por su parte el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, en su articulo N° 1 Del
Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion del INCOP, en lo que interesa sefiala lo siguiente:

"...El CGTI, es la instancia técnica entre la administracién superior y la unidad de Tecnologias de
Informacion, por lo que le corresponde asesorar en lo relativo a Gestion de Calidad, Gestion de
Riesgos, Gestion de Seguridad de TI, Gestion de Proyectos, Gestion de Cumplimiento y demas
decisiones que en materia tecnoldgica deban tomarse, considerando para ello los recursos humanos,
materiales y financieros que sean necesarios para su desarrollo e implementacion.” El resaltado no es
del original.

Al respecto, las mejores practicas de Cobit 4.1. en su apartado P10 Administrar Proyectos; y la PMI
Standard for Portafolio Management 4th edition, en su apartado N° 8 Administracién de Riesgos de la
Cartera; establecen criterios en ese sentido, que ya fueron ampliamente detallados en el apartado
anterior de este informe.

Asimismo, la falta de rendicion de informes por parte del CGTI en torno a la gestidon realizada sobre la
cartera de proyectos de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (PETIC 2015-
2020), para informar y mostrar resultados de su efectividad en el logro de los objetivos estratégicos
institucionales y operativos relativos a Tl; es contrario a los establecido al respecto en la en la Ley General
de la Administracion Publica y en la Constitucion Politica de Costa Rica que en su articulo N° 11, sefiala lo
siguiente:

"Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estdn obligados a cumplir los
deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar
juramento de observar y cumplir esta Constitucion las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad
penal por sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estard sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad
personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialard los medios para que
este control de resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las
instituciones publicas." El resaltado no es del original.

En este sentido las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su apartado N° 4.5.2 Gestidén de
proyectos, inciso c), referente a los controles que se deben implementar en torno a los proyectos,
establece:

"c. La planificacién, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periédicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes.
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A este respecto, el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, en su articulo N° 1 Del
Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién del INCOP, ratifica que:

"El Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién (en adelante denominado CGTI), tiene la mision
de actuar como el érgano rector en materia de Gestiéon de Tecnologias de Informacién, definiendo el
marco estratégico constituido por politicas, proyectos y planes organizacionales acordes con los
objetivos estratégicos de la institucion, estableciendo prioridades en los proyectos, logrando un
equilibrio en la asignacion de recursos y una adecuada atencidn a las necesidades de los usuarios..." El
resaltado no es del original.

Por lo que en su articulo N° 4 De las Competencias del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién,
en su inciso f) recalca que a dicho comité le corresponde:

"f. Controlar y evaluar la ejecucion de los planes estratégicos y operativos relativos a TI." El resaltado
no es del original.

Por otra parte, la baja cantidad de sesiones realizadas por parte del Comité Gerencial de Tl, es contrario a
lo establecido por el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, en su articulo N° 9. De
las Sesiones, el cual sefiala lo siguiente:

"El Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion sesionard en forma ordinaria al menos, una vez al
mes, previa convocatoria del Presidente. De igual forma, el Comité podrd sesionar en forma
extraordinaria cuando sea requerido, previa convocatoria del Presidente. Cada sesion se llevard a cabo
siguiendo el orden del dia y se levantard el acta respectiva, la cual serd aprobada en la sesion
siguiente. (Asi modificado por acuerdo 1 tomado en sesion 3865 del 14/11/2013 publicado en la
Gaceta No. 238 del 10/12/2013)." El resaltado no es del original.

Al mismo tiempo, la falta de revisiones especificas del PETIC 2015-2020, para constatar y documentar su
debida alineacién con los planes estratégicos de la Institucion (PEI 2016-2019, PElI 2019-2022), por parte
del Comité Gerencial de TI; se contrapone a lo establecido en el Reglamento para la gestion de la
actividad de Tecnologias de Informacién, que en su articulo N° 06. Reconocimiento del Organo Rector de
Tecnologias de Informacién, que sefiala:

"Se reconoce que el Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion, conocido como el C.G.T.I por sus
siglas, es el drgano rector en materia tecnolégica del INCOP. En virtud de lo anterior, toda decision
estratégica en el drea tecnolégica, deberd ser gestionada a través de ese érgano." El resaltado no es
del original.
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Y en su articulo N° O7. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en sus incisos a),
b), c) y e), claramente se puntualiza lo siguiente:

"a. El INCOP, deberd contar con un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC) que responda efectivamente al apoyo de los objetivos estratégicos institucionales, que
comprenda al menos, un Marco Estratégico para TI, un Modelo de Arquitectura, una cartera de
Proyectos a realizarse en el mediano y corto plazo y un plan de capacitaciones técnicas tanto para
usuarios finales como para usuarios técnicos.

b. El PETIC, deberd ser revisado al menos una vez al afio para determinar el nivel de avance y la
realizacion de posibles cambios, ampliaciones o adaptaciones producto de nuevas necesidades
institucionales, tendencias tecnologicas y posibles modificaciones a la estrategia de crecimiento
institucional.

c. Las revisiones anuales, deberdn verificar la alineacion del PETIC con la estrategia institucional para
lo cual, se deberdn documentar las razones que sustentan la alineacion. En el caso de existir
desviacion, se deberdn definir las medidas orientadas a subsanar la situacion.

e. El drgano rector de las Tl del INCOP, deberd vigilar y materializar el cumplimiento de los puntos
anteriormente descritos." El resaltado no es del original.

Siempre estableciendo ese alineamiento que debe existir entre los proyectos con la estrategia, el articulo
N° 88 Concepcidn de los Proyectos, en su inciso a) indica lo siguiente:

"a. Todo proyecto del drea de tecnologias de informacion, deberdn constituir una actividad del PETIC,
del POl y/o de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las T1." El resaltado no es del original.

En ese mismo orden, el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacidn, en su articulo N° 4
De las Competencias del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacidn, en sus incisos d) y m), indica lo
siguiente:

"d. Definir una cartera de proyectos de Tl y asignar sus prioridades de implementacion.

m. Establecer la relacion de la estrategia tecnoldgica informdtica con la estrategia organizacional, con
base en la visidon y proyeccion de la Administracion Superior." El resaltado no es del original.

Y en su articulo N° 6 Funciones de la Secretaria Técnica3* de ese comité, en sus incisos b), c) y g), se
establece:

3 El Encargado (a) de la Unidad de Tecnologias de Informacion quien fungira como Secretaria Técnica.
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"b. Controlar y coordinar las actualizaciones y ajustes que se originen en el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacidn, con el tiempo, ejecucion y avances tecnoldgicos.

d. Controlar y coordinar las decisiones en materia tecnoldgica que originen actualizaciones y ajustes a
los cronogramas de los proyectos de Tl en desarrollo.

g. Preparar los planes estratégicos y operativos en materia de proyectos informdticos." El resaltado no
es del original.

En ese mismo sentido el procedimiento PROC-TI-14- Procedimiento para la creacién, revisién y
actualizacién del PETIC en su apartado N° 1. CREACION DEL PETIC, que en lo que interesa sefiala lo
siguiente:

"1a.1.3. Definicion de los objetivos estratégicos de Tl en alineacién con el Plan Estratégico
Institucional."

Asi también en el apartado N° 2 de ese mismo procedimiento y referente a realizar una Revisién y
Evaluacion del PETIC, se establece lo siguiente:

"2a.3 Definicion de los objetivos estratégicos de Tl en alineacion con el Plan Estratégico Institucional."

Al respecto, las mejores practicas segin Cobit 4.1 en el apartado PO1 Definir un Plan Estratégico de TI
establece lo siguiente:

"La planeacidn estratégica de Tl es necesaria para gestionar y dirigir todos los recursos de Tl en linea
con la estrategia y prioridades del negocio. La funcion de Tl y los interesados del negocio son
responsables de asegurar que el valor éptimo se consigue desde los proyectos y el portafolio de
servicios." El resaltado no es del original.

Segun PMI Standard for Portafolio Management 4th edition, en su apartado N° 1.3 Qué es una Cartera, se
indica lo siguiente:

"Una cartera es una coleccion de proyectos, programas, otros portafolios, con operaciones
administradas en grupo para alcanzar objetivos estratégicos. Los componentes de la cartera, como
programas y proyectos contenidos en el portafolio, son cuantificables (ej. Identificados, categorizados,
evaluados, priorizados, autorizados)...." El resaltado no es del original.

También, esas mejores practicas, en su apartado N° 1.5 Qué es la administracién de la Cartera, sefiala lo
siguiente:
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"La administracion de la cartera, es una administracion centralizada de uno o mds portafolios para
alcanzar objetivos estratégicos. Es la aplicacion de los principios de la administracion del portafolio
para alinear la cartera y sus componentes con la estratégica organizacional. La administracion de la
cartera es vista como una actividad dindmica a través de la cual una organizacion invierte sus recursos
para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante la identificacion, categorizacion, monitoreo,
evaluacion, integracion, seleccion, priorizacion, optimizacion, balance, la autorizacion, la transicion, el
control y terminacion de los componentes del portafolio." El resaltado no es del original.

Adicionalmente, en el apartado N° 6 Compromiso de los Stakeholders con el Portafolio, sefiala:

"La estrategia organizacional establece los pasos de la organizacion, hacia el logro de su visién. La
administracion de la cartera es el medio en el que la organizacion implementa la estrategia definida,
direccionando los limitados recursos de la organizacion hacia los componentes de esta, para que
soporten la realizacion de la estrategia. Lograr la implementacion de la estrategia organizacional es
también importante para otras organizaciones e individuos que tiene relacion con la organizacion." El
resaltado no es del original.

Asimismo, la falta de una designacion formal de un administrador de la cartera de proyectos o sus
proyectos, por parte del CGTlI como d6rgano rector de las Tl en el INCOP, no solo se contrapone a lo
dispuesto en el inciso b), del apartado N° 4.5.2 Gestidon de proyectos, de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, comentado en el apartado anterior de este informe. Sino que también se también
se contrapone especificamente a lo dispuesto en el Reglamento para la gestion de la actividad de
Tecnologias de Informacidn en su articulo N° 92 Designacidn del Director de Proyectos, que en sus incisos
a) yc) claramente sefiala:

"a. Se autoriza al érgano rector de la actividad de tecnologias de informacion para que designe al
director de cada proyecto.

c. Toda decision relativa a la designacién de Directores para proyectos, quedard a criterio exclusivo
del érgano rector de las tecnologias de informacion del INCOP." El resaltado no es del original.

lgualmente, en su articulo N° 94 Responsabilidades del Organo Rector de las Tl, en lo que interesa se
sefiala lo siguiente:

"a. Coadyuvar al director de proyectos para que se logren implementar las medidas orientadas
asegurar la calidad del proyecto, resquardar los presupuestos y el cumplimiento del cronograma de
actividades.
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b. Otorgar al Director de Proyectos, las autoridades necesarias -propias para cada proyecto- para
asumir una adecuada y efectiva direccion.

c. Alinear a los empleados del INCOP involucrados en el desarrollo del proyecto con el objetivo de
comprometerlos con la ejecucion de las actividades." El resaltado no es del original.

Por su parte, el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, en su articulo N° 4 De las
Competencias del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, inciso |) a ese respecto indica lo
siguiente:

"l. Proponer y designar los administradores y lideres de proyectos." El resaltado no es del original.

Y consecuentemente, dicho reglamente en su articulo N° 6 Funciones de la Secretaria Técnica de ese
comité, en su inciso h), también establece:

"h. Apoyar activamente a los administradores de proyectos de Tl en cada una de sus etapas, segun sea
la naturaleza del mismo."

Asi mismo, la falta de verificacién del CGTI, sobre la gestién hecha por el director de proyectos en los
proyectos de Tl y de proponer con ello medidas orientas a subsanar debilidades; esta en contraposicion
de lo establecido en el Reglamento para la gestién de la actividad de Tecnologias de Informaciéon en su
articulo N° 96 Seguimiento de los Proyectos, inciso c), el cual establece lo siguiente:

"c. El drgano rector, deberd verificar la gestion hecha por el director de proyectos, con el objetivo de
tomar medidas orientadas a subsanar posibles debilidades que impacten la ejecucién del proyecto." El
resaltado no es del original.

Al respecto, las mejores practicas de la PMI Standard for Portafolio Management 4th edition, en su
apartado N° 1.10 El Rol del Administrador de la cartera, establece criterios en ese sentido, que ya fueron
ampliamente detallados en el apartado anterior de este informe.

Por otra parte, la falta de un aval por parte del CGTI previa verificacion del estudio de factibilidad (por
cada proyecto) que se debe presentar bajo un formato prestablecido; es contrario a lo establecido en el
Reglamento para la gestién de la actividad de Tecnologias de Informaciéon, en su articulo N° 90
Aprobacién de Proyectos, en sus incisos a), b), ), indica lo siguiente:

“a. Los proyectos que deba desarrollar el DTIl, deberdn ser presentados al érgano rector, quien con
base a la verificacion de la factibilidad, procederd con la aprobacion, o en su defecto, a la devolucion
del proyecto, sea para descartar o para su reformulacion. deberdn ser revisados y aprobados por
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Junta Directiva una vez avalado por el CGTI.

b. El DTIl, deberd remitir al drgano rector, un estudio de factibilidad que considere los aspectos
técnicos, operativos y econémicos que justifiquen su viabilidad o no.

c. Para efectos del punto "A", el interesado de la presentacion y ejecucion del proyecto deberd definir
la siguiente informacidn que serd revisada por el drgano rector en la tarea de aprobacion del proyecto.
Fecha de Presentacion del Proyecto, Nombre del Proyecto, Justificacién, Posibles Directores del
Proyecto, Miembros del Equipo de Proyecto, Fecha de Inicio tentativo, Fecha de Terminacion tentativa,
Objeto del Proyecto, Descripcion del Producto /Servicio, Los Posibles Resultados una vez realizada su
implementacion, Restricciones (Fechas mdximas para entrega, aspectos legales, etc.) e Identificacién
de Grupos Interesados. El organo rector en materia de Tl del INCOP, deberd analizar la informacion
anterior, y proceder con la aprobacion o no." El resaltado no es del original.

A este respecto el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion, en su articulo N° 4 De las
Competencias del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacidn, establece que se debe:

"c. Formular las especificaciones o guias de referencia necesarias para la elaboracion del informe
correspondiente de los estudios preliminares y de factibilidad que deban realizarse para el desarrollo
de Tl (adquisicion de "hardware", "software", desarrollo de nuevos sistemas de informacion,
comunicaciones, etc.)...

e. Asesorar a la Administracion en la aprobacion de resultados de los estudios de factibilidad, plan
estratégico de TI, con base en el plan estratégico organizacional y planes operativos institucionales
(POI)." El resaltado no es del original.

Asi mismo en el articulo N° 6 Funciones de la Secretaria Técnica, en el inciso i), se sefiala lo siguiente:

i. Definir las especificaciones técnicas que se deben considerar para los estudios preliminares y de
factibilidad de aquellos proyectos que cuenten con el respectivo aval del Comité." El resaltado no es
del original.

Por su parte, las mejores practicas de Cobit 4.1 en el apartado All Identificar Soluciones Automatizadas,
en torno a proyectos de sistemas o aplicaciones segin los proyectos objeto de ese estudio, dicta lo
siguiente:

"La necesidad de una nueva aplicacion o funcidn requiere de andlisis antes de la compra o desarrollo
para garantizar que los requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque efectivo y eficiente. Este
proceso cubre la definicion de las necesidades, considera las fuentes alternativas, realiza una revision
de la factibilidad tecnoldgica y economica, ejecuta un andlisis de riesgo y de costo-beneficio y concluye
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con una decision final de "desarrollar" o "comprar". Todos estos pasos permiten a las organizaciones
minimizar el costo para Adquirir e Implementar soluciones, mientras que al mismo tiempo facilitan el
logro de los objetivos del negocio." El resaltado no es del original.

El no asegurarse por parte del Comité Gerencial de Tl, que los proyectos de Tl, sean desarrollados bajo
criterios de oportunidad y conveniencia en relacién costo-beneficio; es contrario a lo que estable el
Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion, en su articulo N° 4 De las Competencias del
Comité Gerencial de Tecnologias de Informacion, el cual en su inciso h), cita lo siguiente:

"h. Asegurar que los proyectos de Tl sean desarrollados y analizados bajo el criterio de oportunidad y
conveniencia con una relacién adecuada de costo- beneficio." El resaltado no es del original.

A este respecto, en el articulo N° 6 Funciones de la Secretaria Técnica de ese comité, inciso e), se sefiala
gue se debe:

"e. Analizar los factores técnicos informdticos y de costo-beneficio para emitir el criterio sobre cada
proyecto de Tl que fueron avalados por el Comité y que desde el punto de vista técnico son propicios
para un desarrollo informdtico. " El resaltado no es del original.

Sobre ese tema se mantiene lo indicado -lineas atrds- segin las mejores practicas de Cobit 4.1 en el
apartado All Identificar Soluciones Automatizadas.

Por otra parte, el que no se vigile efectivamente por los requerimientos de capacitacion y/o actualizacién
del personal de Tl y de la suficiencia de este para la implementacién y mantenimiento de los proyectos; es
contario a lo establecido por el Reglamento Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, en su
articulo N° 4 De las Competencias del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién, que en su inciso
0), indica que se debe:

"o. Velar por los requerimientos de capacitacion y/o actualizacion del personal de Tl y de la suficiencia
del mismo para la implementacion y mantenimiento de los proyectos." El resaltado no es del original.

Por otro lado, el no asegurarse por parte del CGTIl que los proyectos una vez aprobados sean formulados
conforme ciertos criterios de informacion ya definidos, es contrario a lo establecido en el Reglamento
para la gestion de la actividad de Tecnologias de Informacién, en su articulo N° 91 Formulacién de
Proyectos, que en sus incisos a) y b), se sefiala lo siguiente:

"a. Una vez aprobado un proyecto, se deberd proseguir con la formulacion del mismo. La formulacion
de los proyectos, deberdn contar con la orientacién del érgano rector.
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b. Para cada proyecto, se debera definir al menos —pero no se limitara a- la siguiente informacioén:

Alcance y Objetivos.

Estructura de Trabajo (EDT): Actividades, Secuencia, Responsables, Inicio, Fin, Costes, Recursos,
Responsables, Productos.

Oficializacion de los medios de comunicacidn para el proyecto.

Actividades de Seguimiento.

Gestién de Riesgos." El resaltado no es del original.

Adicional a lo anterior, que el CGTI no defina medidas de seguimiento para cada proyecto de Tl desde su
etapa de planificacién; se contrapone a lo establecido en el Reglamento para la gestién de la actividad de
Tecnologias de Informacidn en su articulo N° 96 Seguimiento de los Proyectos, que en su inciso a), sefiala
lo siguiente:

"a. El érgano rector de Tl, debera definir en la etapa de planeamiento del proyecto las medidas de
seguimiento para cada proyecto a desarrollarse en el area de Tecnologias de Informacion." El
resaltado no es del original.

Al mismo tiempo, la falta de un monitoreo continuo por parte de ese CGTI de los proyectos de TI, para
verificar entre otros la calidad del producto/servicio, gestion de riesgo realizada y otras; es contrario a lo
que establece el Reglamento para la gestion de la actividad de Tecnologias de Informacién en su articulo
N° 96 Seguimiento de los Proyectos, su inciso b) que textualmente sefiala lo siguiente:

"b. El érgano rector de las tecnologias de informacion debera mantener un monitoreo continuo de la
ejecucion de los proyectos. Debera verificar la calidad del producto/servicio desarrollado, la
ejecucion presupuestaria, la valoracidn y gestion de riesgos realizada por el director de proyectos vy el
cumplimiento de los cronogramas de actividades." El resaltado no es del original.

Adicionalmente que el CGTI, no constate o verifique que los proyectos de Tl se gestionen utilizando
practicas de control comprobadas por entidades reconocidas y que para la direccion de los proyectos se
utilice una herramienta informatica dedicada a proyectos; contraviene lo dispuesto en el Reglamento para
la gestion de la actividad de Tecnologias de Informacién, articulo N° 97 Gestidn del Proyecto, que en sus
incisos a), b) y c), dicta lo siguiente:

"a. Los proyectos, deberdn ser gestionados aplicando prdcticas de control comprobadas por entidades
reconocidas en el drea de gestién de proyectos.

b. El director de proyectos, deberd utilizar una herramienta informdtica dedicada a la gestion de
proyectos, para lo cual, deberd definir al menos: Actividades y su secuencia, inicio y finalizacion,
costes, recursos, responsables, productos e indicacion de avance. Asi mismo, deberd visualizar una
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grdfica PERT y una ruta critica del proyecto.

c. El érgano rector, deberd verificar el cumplimiento de los puntos A y B." El resaltado no es del
original.

De la misma manera, sobre dicha herramienta de proyectos las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, en su apartado en su apartado N° 4.5.2 Gestién de proyectos, inciso d) sefiala:

"d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno, relevante y competente para
dar seguimiento al proyecto." El resaltado no es del original.

Asi como también, lo sefialado por esas mismas normas en el apartado N° 5.1 Sistemas de informacion,
que ya fue comentado y detallado en el apartado anterior del presente informe.

Por otro lado, el CGTI al no verificar que se realicen evaluaciones Ex—Post de los proyectos, contraviene lo
dispuesto en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su apartado N° 4.5.2 Gestion de
proyectos, inciso c), que referente a los controles que se deben implementar en torno a los proyectos,
establece lo siguiente:

"e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y retroalimentar esfuerzos
futuros." El resaltado no es del original.

La falta de una verificacion sistémica por parte del CGTI, de los avances y logros en la implementacién de
acciones implementadas producto del seguimiento de la cartera de proyectos; es contrario a lo
establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su apartado en su apartado N°
4.5.2 Gestidon de proyectos que en su inciso c), sefiala lo siguiente:

"El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la
correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos
de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o
reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los siguientes
asuntos:

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periddicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes." El resaltado no es del original.
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En este sentido, las mismas Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su apartado en su
apartado N° 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI, puntualiza lo siguiente:

"Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacidon en la gestion o en el
control interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas o
correctivas pertinentes para fortalecer el SCl, de conformidad con los objetivos y recursos
institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistematica los avances y logros en la
implementacién de las acciones adoptadas como producto del seguimiento del SCI..." El resaltado no
es del original.

A su vez, dichas Normas de Control Interno, en su apartado N° 6.1 Seguimiento del SCI enfatizan sobre
llevar a cabo "actividades permanentes y periddicas de seguimiento para valorar la calidad del
funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo".

Finalmente la falta de indicadores para medir la efectividad de la cartera de proyectos del PETIC y de sus
proyectos; es contrario a lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su
apartado N° 3.3 Vinculacidn con la planificacidn institucional, referente a los riesgos, se enfoca en
"sustentarse en un proceso de planificacion que considere la misidon y la vision institucionales, asi como
objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y aplicables...".

La condicién anterior se explica como una posible falta de instruccion de los integrantes del CGTI, sobre
sus atribuciones y responsabilidades en su rol como miembros de ese cuerpo colegiado. Ausencia de
instrumentos orientados a apoyar las gestiones que deben llevarse a cabo por ese Comité, en torno a la
cartera de proyectos de TI, que faciliten el control acerca de la recepcién, valoracién, aprobacion,
seguimiento y cierre de los proyectos. Ausencia del nombramiento del Director de la Cartera de Proyectos
con sus funciones, atribuciones y responsabilidades formalmente establecidas. Ausencia del
nombramiento de un Administrador de Proyectos, con sus funciones, atribuciones y responsabilidades
formalmente establecidas, para cada proyecto contenido en el portafolio de proyectos de Tl. Falta de
regularidad de las sesiones del CGTI tal y como lo establece el reglamento. Falta de regulacién interna de
la forma y periodicidad en que el CGTI informe al maximo jerarca sobre la gestion realizada y la efectivad
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la Institucion, fundamentado en el
avance y cumplimiento de la cartera de proyectos de TI.

Ante la falta de una supervisidon y monitoreo, respaldado en indicadores de medicién y otras medidas para
el adecuado seguimiento de los proyectos, ha tenido como consecuencia que algunos de los proyectos
planteados en el PETIC 2015-2020 se hayan retrasado en su ejecucién segun lo planificado, ademas de
otros proyectos que no se han ejecutado a la fecha del presente informe, pudiendo incidir eventualmente
en la calidad de los productos y servicios esperados, asi como en la satisfaccion de los requerimientos de
los usuarios finales. Todo esto podria eventualmente impactar negativamente en el logro de los objetivos
estratégicos y operativos que la institucién se propuso alcanzar mediante la instrumentalizaciéon de la
cartera de proyectos de TI.
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CONCLUSIONES

Traducir las aspiraciones del Jerarca en materia de Tl, a través de una cartera de proyectos contenidos en
un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, no debe encasillarse como un proceso rigido y estatico
dirigido por la ocurrencia entre lo que se cree que la institucion requiere y lo que realmente se necesita
apoyar para el logro de los objetivos estratégicos que la Institucidn se propone alcanzar segun su Plan
Estratégico Institucional.

Ello debe obedecer a un proceso dindmico de revision y andlisis periddico, que permita ajustar y vincular
los diferentes planes y cambios de estrategias en cada periodo, para mantener un PETIC debidamente
actualizado conforme a dichos planes. Lo cual en este caso en términos generales no ha sucedido y en
consecuencia no se garantiza que la cartera de proyectos del PETIC apoyara necesariamente en un 100%
la Misidn, Vision y objetivos estratégicos plasmados por la Institucion en su Plan Estratégico Institucional.

Ademads, se concluye que las fases de planificacion, ejecucion, control y retroalimentacidon, concernientes
a la administracién de la cartera de proyectos de Tl, no garantizan razonablemente una eficaz y eficiente
gestion de esta.

Por ultimo, una endeble gestién por parte del Organo Rector en materia de tecnologias de informacion,
ejercida sobre la cartera de proyectos de Tl contenidos en el PETIC 2015-2020.

RECOMENDACIONES

Con el fin de generar valor agregado a la gestién de la administracién, se emiten una serie de
recomendaciones con el objeto de corregir las areas de oportunidad identificadas, por lo tanto, se estima
pertinente que se giren las instrucciones oportunas con el objeto de que se establezcan las acciones
necesarias para su cumplimiento:

A Junta Directiva del INCOP:

4.1 Establecer la periodicidad en que el CGTIl deba informar a esa Junta Directiva, como instancia
técnica y asesora de la administracion superior sobre:

o

La gestion realizada por ese comité en el periodo qué se informe.

b. Elavancey cumplimiento de la cartera de proyectos de Tl, segun lo planificado en el
PETIC.

C. Una valoracion de la efectivad y el impacto que tiene el avance y cumplimiento de

la cartera de proyectos de Tl en el logro de los objetivos estratégicos y operativos

de la Institucion.
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d. Cualquier otra informacidon que se considere relevante.

Plazo de Implementacién: 30/06/2022

Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

Girar instrucciones a la administracion, para que, en la elaboracién del préximo Plan

Estratégico Institucional, éste se ajuste a los periodos minimos establecidos en el Reglamento
General del Sistemas Nacional de Planificacion, en observancia al principio de legalidad.

Plazo de Implementacién: 30/06/2022

Ver Apartado N.2 2.1 de este informe

Al Lic. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.3

4.4

Disefiar, elaborar y formalizar instrumentos orientados a apoyar la gestion del CGTI, para
revisar y documentar la alineacion y vinculacion del PETIC con el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

Plazo de Implementacion: 31/05/2022

Ver Apartado N.2 2.1 de este informe

Definir e implementar un plan de actividades dirigidos a los miembros del CGTI, en temas
relacionados sobre sus funciones, atribuciones, responsabilidades de conformidad con la
normativa interna institucional; en aras de fortalecer las gestiones que estos realizan en su rol
como miembros de ese cuerpo colegiado.

Plazo de Implementacién: 31/05/2022

Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

Al Comité Gerencial de Tl

4.5 Disefar, elaborar y formalizar instrumentos orientados a apoyar la gestion del CGTI, en torno a

Correo:

la cartera de proyectos de Tl; con el fin de establecer controles relacionados con la recepcion,
valoracién, aprobacion, seguimiento y cierre de los proyectos.

Plazo de Implementacién: 02/12/2022
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Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

4.6 Designar formalmente y por escrito un Director de la Cartera de Proyectos de TI, con sus
funciones, atribuciones y responsabilidades expresamente establecidas; con el fin de que
administre el portafolio de proyectos establecidos en el PETIC; para ello considerar lo dispuesto
en el apartado N°2.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Plazo de Implementacién: 30/06/2022
Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

4.7 Designar formalmente y por escrito un Administrador para cada uno de los proyectos
contenidos en la Cartera de Proyectos de TI, con sus funciones, atribuciones vy
responsabilidades expresamente establecidas. Para ello considerar lo dispuesto en el apartado
N°2.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.
Plazo de Implementacion: 30/06/2022
Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

4.8 Establecer los mecanismos necesarios para que se garantice razonablemente que ese comité
realice las sesiones al menos, con la frecuencia minima establecida en el Reglamento del CGTI;
para lo cual se debera dejar constancia con la elaboracion y firma del acta respectiva.
Plazo de Implementacion: 31/05/2022
Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

4.9 Establecer los controles y seguimiento efectivo para la gestion y la administracion de la cartera
de proyectos y de los proyectos contenidos en esta; para garantizar razonablemente el logro

de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se deberd emitir una constancia acerca de los
controles y las actividades de seguimiento establecidas.

Plazo de Implementacién: 30/12/2022

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe
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Establecer indicadores que permitan medir la efectividad del cumplimiento de la cartera de
proyectos y su impacto en el alcance de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera emitir una constancia acerca de los
indicadores diseflados, elaborados y aprobados para medir el cumplimiento de la cartera de
proyectos y su impacto en el alcance de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.
Plazo de Implementacién: 30/12/2022

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

Disefiar y elaborar una metodologia actualizada para la gestién y administracion de la cartera
de proyectos y los proyectos contenidos en esta; conforme a los lineamientos establecidos por
MIDEPLAN; considerando lo establecido en las mejores prdacticas con relacion a un acta

constitutiva de proyectos y un Plan de Direccidon de Proyectos, entre otros.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debe entregar la metodologia que se disefie,
elabore y apruebe para estos efectos.

Plazo de Implementacion: 30/12/2022

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

Al Lic. Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad o quien ocupe su cargo:

4.12

Para el ejercicio de la autoevaluacion del SEVRI y ASCI del afio 2022 se deberan establecer
medidas o acciones de mejora efectivas para prevenir o corregir los posibles retrasos que
pudieran presentarse en la ejecucién de la cartera de proyectos y los proyectos contenidos en
ella.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd de aportar las medidas y acciones de
mejora dispuestas en el punto anterior.

Plazo de Implementacién: 31/08/2022

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

Firmado digitalmente por

ROY GERARDO ' B WILLIAM JOSE WILLIAM JOSE PERAZA
GATJENS CRUZ CERARDO CATIENS Cacs (A Atentamente, PERAZA CONTRERAS (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2022.04.08 13:46:44 -06'00" CONTRERAS (FIRMA) F()eggg 2022.04.08 14:48:23
Ing. Roy Gerardo Gétjens Cruz Lic. William Peraza Contreras, Mba
Auditor Encargado Auditor Interno a.i.
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ANEXO

ANALISIS DE OBSERVACIONES DE LA ADMINISTRACION

Apartado 2.1

ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO POR LA ADMINISTRACION
EN TORNO A LA CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020.

Ausencia de vinculacion del PETIC 2015-2020 con los diferentes
Planes Estratégicos Institucionales (PEI 2016-2019 y PEI 2019-2022).

Observacion de la Administracion

Especificamente, acerca de la ausencia de vinculacion del PETIC
2015 —-2020vy los PElI comprendidos en esos afios, en el afio 2016 se
realiz6 un diagndstico del marco estratégico en atencién a la
solicitud de la Contraloria General de la Republica al MOPT, del cual
resulté el documento adjunto, titulado Diagndstico Marco
Estratégico del INCOP. Este diagndstico fue facilitado durante el
proceso de auditoria.

De este documento, se destaca la siguiente imagen, donde se
observa la alineacién del PETIC, el PEl y su aporte al Plan Estratégico
Sectorial, que pese a no haber coincidido en tiempo la preparacién
de estos planes, guardan alineacion los esfuerzos, proyectos y
actividades institucionales.

Las tecnologias de informacion siempre han sido sujetas de un
proceso de planificacién, comprobable en cada PETIC, incluso
previo a la existencia del primer PEl. Durante el proceso de
elaboracién, se dedicd el espacio suficiente para comprender las
expectativas del negocio durante sesiones de trabajo
representantes de la Administracion Superior, obteniendo
resultados fundamentales para definir la estrategia de tecnologias
de informacién a implementar.

El PETIC fue sometido a revision anual y se gestionaron las
actualizaciones aplicables a ese momento. Ver documentacién
aportada (Informes ejecutivos, acuerdos de Junta Directiva).

éSe acoge?

Si L] No | Parcial L]

Argumentos de la Auditoria Interna

Sobre este apartado, como argumento, se indica que se hizo un
diagnodstico del marco estratégico realizado en atencion a una
solicitud de la Contraloria General de la Republica al MOPT; sin
embargo no se aporta mayor evidencia al respecto y solo se aporta
un cuadro aislado, cuyo origen o informacion, no se puede precisar
dado que es omiso en mayores detalles o datos tales como fechas,
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numeros de oficio, u otros elementos que permitan verificar el
proceso llevado a cabo, el cual se refiere solo al afio 2016. Asi
mismo, se indica que se hicieron revisiones anuales del PETIC (2015-
2020), sin aportar mayor informacién que evidencie un proceso de
revision anual especificamente en torno a su alineacién con los
diferentes PEl's surgidos durante en el periodo objeto de estudio.

Apartado 2.2

ACERCA DE LA GESTION LLEVADA A CABO POR LA ADMINISTRACION
EN TORNO A LA CARTERA DE PROYECTOS DEL PETIC 2015-2020.

Sobre la efectividad en la ejecucidon de la Cartera de Proyectos de
Tecnologias de Informacion.

Observacion de la Administracion

i. Varios de los proyectos mencionados, no formaron parte del
PETIC debido a la fase de concepcion o implementacion, fuera de la
ventana de tiempo programada en este plan. Sin embargo, como se
indicé arriba, en adelante, el proceso de planificacién estratégica
institucional incluird la planificacién de las tecnologias de
informacion.

ii. Los proyectos registrados en el banco de proyectos cumplen con
lo requerido por el Ente Rector en la materia.

iii. Los desfases apuntados cuentan con la justificacion y toma de
decisiones respectiva, que vislumbra la ejecucion de los proyectos,
todos alineados al Sistema ERP Institucional.

iv. Se percibe como una oportunidad para instaurar una gestiéon de
proyectos con alcance institucional, inclusive, de manera que se
estandarice su ejecucién y se establezca la dindmica entorno al ciclo
de vida de los proyectos institucionales, contemplando todo lo
relativo al cumplimiento interinstitucional (MIDEPLAN).

Se entiende que la gestion de proyectos es un area de conocimiento
compleja, para lo cual se ha identificado como estrategia de éxito,
la capacitacion formal de colaborares de las Unidades Funcionales
de INCOP involucradas activamente en el quehacer de la gestion de
proyectos y asi sintonizar criterios que faciliten el establecimiento y
maduracion de una metodologia con alcance institucional, que
considere estandares internacionales, sanas practicas y demas
referentes de esta drea de conocimiento.

vi. En linea con el punto anterior, se deben identificar las
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capacitaciones especificas, requeridas por las Unidades Funcionales,
conforme al rol ejercido en el drea de proyectos, donde Unidades
como Tecnologias de Informacién, requeriria capacitaciones
atinentes con su ambito de accion.

vii. Una vez realizadas las capacitaciones, se estaria conformado un
equipo de trabajo responsable de disefiar la metodologia y todos
los instrumentos e insumos implicados en el drea de conocimiento
de la gestion de proyectos, conforme la realidad institucional lo
faculte.

éSe acoge?

Si L] No [ | Parcial []

Argumentos de la Auditoria Interna

En este apartado, se presentan siete observaciones de las cuales las
tres primeras expresan algun tipo de objecion o justificacion a los
resultados de esta seccidn; no obstante, al respecto no se aporta
mayor informacién o evidencia que permita su verificacion vy
valoracion. Con relacién a las restantes cuatro observaciones, la
administracion toma los resultados de este apartado como una
oportunidad de mejorar e instaurar una gestiéon de proyectos con
alcance institucional, argumentando ciertas acciones para lograrlo.

Apartado 2.3

Acerca del Rol del Comité Gerencial de tecnologias de informacion
con respecto a la gestién concerniente a la cartera de proyectos del
PETIC 2015-2020.

Observacion de la Administracion

i. El Comité toma nota de la periodicidad de las sesiones. Se
programara sesionar los ultimos viernes de cada mes.

ii. EI Comité ha sido informado de las revisiones y actualizaciones
del PETIC, ver informes emitidos por el Coordinador de la Unidad de
TI.

éSe acoge?

Si L] No [ | Parcial L]

Argumentos de la Auditoria Interna

Sobre este apartado no se hacen mayores anotaciones, salvo que el
CGTl tomara nota de la periodicidad de las sesiones y que el CGTI ha
sido informado de las revisiones y actualizaciones del PETIC; todo
ello sin aportar mayor informaciéon o evidencia en torno a los
resultados informados en el estudio.

Recomendacidn 4.1

Establecer la periodicidad en que el CGTI deba informar a esa Junta
Directiva, como instancia técnica y asesora de la administracion
superior sobre:

a. Lagestidn realizada por ese comité en el periodo qué se
informe.

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr  Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr 62



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

Hicor

SIENDO EL MOTOR
DEL

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
Auditoria Interna

Puerto de Caldera, Puntarenas

b. Elavancey cumplimiento de la cartera de proyectos de
Tl, segun lo planificado en el PETIC.

€. Unavaloracion de la efectivad y el impacto que tiene el
avance y cumplimiento de la cartera de proyectos de Tl
en el logro de los objetivos estratégicos y operativos de
la Institucion.

d. Cualquier otra informaciéon que se considere relevante.

Observacion de la Administracion

Se solicita modificar el plazo de recomendacion.

éSe acoge?

Si N No [] Parcial []

Argumentos de la Auditoria Interna

Se atiende la solicitud de la Junta Directiva y la propuesta del nuevo
plazo es al 30/06/2022.

Recomendacion 4.2

Girar instrucciones a la administracion, para que en la elaboracion
del préximo Plan Estratégico Institucional, éste se ajuste a los
periodos minimos establecidos en el Reglamento General del
Sistemas Nacional de Planificacién, en observancia al principio de
legalidad.

Observacion de la Administracion

Se solicita modificar el plazo de recomendacion.

éSe acoge?

Si H No [] Parcial []

Argumentos de la Auditoria Interna

Se atiende la solicitud de la Junta Directiva y la propuesta del nuevo
plazo es al 30/06/2022.

Recomendacién 4.5

Disefiar, elaborar y formalizar instrumentos orientados a apoyar la
gestion del CGTI, en torno a la cartera de proyectos de Tl; con el fin
de establecer controles relacionados con la recepcion, valoracion,
aprobacion, seguimiento y cierre de los proyectos.

Observacion de la Administracion

La Administracion solicita cambio de plazo de la recomendacion y
ampliarlo del 30/06/2022 al 3/12/2022.

éSe acoge?

Si L] No L] Parcial H

Argumentos de la Auditoria Interna

Se revisa el cuadro de actividades presentado para su cumplimiento
y se acoge parcialmente la solicitud de la Administracién, ampliando
el plazo del 30/06/2022 al 2/12/2022 y no al dia 3/12/2022
(conforme lo solicitado por la administracion) por ser sabado y este
es no habil.

Recomendacién 4.9

Establecer los controles y seguimiento efectivo para la gestion vy la
administracion de la cartera de proyectos y de los proyectos
contenidos en esta; para garantizar razonablemente el logro de los
objetivos estratégicos y operativos institucionales.
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Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera emitir una
constancia acerca de los controles y las actividades de seguimiento
establecidas.

Observacion de la Administracion

La Administracion solicita cambio de plazo de la recomendacion y
ampliarlo del 31/07/2022 al 30/12/2022.

éSe acoge?

Si | No ] Parcial []

Argumentos de la Auditoria Interna

Se revisa el cuadro de actividades presentado para su cumplimiento
y se acoge parcialmente la solicitud de la Administracion, ampliando
el plazo del 31/07/2022 al 30/12/2022

Recomendacion 4.10

Establecer indicadores que permitan medir la efectividad del
cumplimiento de la cartera de proyectos y su impacto en el alcance
de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera emitir una
constancia acerca de los indicadores disefiados, elaborados vy
aprobados para medir el cumplimiento de la cartera de proyectos y
su impacto en el alcance de los objetivos estratégicos y operativos
institucionales.

Observacion de la Administracion

La Administracion solicita cambio de plazo de la recomendacién y

éSe acoge?

ampliarlo del 29/06/2022 al 30/12/2022.

Si H No [] Parcial L]

Argumentos de la Auditoria Interna

Se revisa el cuadro de actividades presentado para su cumplimiento
y se acoge parcialmente la solicitud de la Administracion, ampliando
el plazo del 29/06/2022 al 30/12/2022.

Recomendacion 4.11

Disefiar y elaborar una metodologia actualizada para la gestién y
administracion de la cartera de proyectos y los proyectos
contenidos en esta; conforme a los lineamientos establecidos por
MIDEPLAN; considerando lo establecido en las mejores practicas
con relacion a un acta constitutiva de proyectos y un Plan de
Direccion de Proyectos, entre otros.

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se debe entregar la
metodologia que se disefie, elabore y apruebe para estos efectos.

Observacidon de la Administracion

La Administracion solicita cambio de plazo de la recomendaciéon y
ampliarlo del 31/08/2022 al 30/12/2022.

éSe acoge?

Si N No [] Parcial L]

Argumentos de la Auditoria Interna

Se revisa el cuadro de actividades presentado para su cumplimiento
y se acoge parcialmente la solicitud de la Administracién, ampliando
el plazo del 31/08/2022 al 30/12/2022.
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