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RESUMEN EJECUTIVO

éQué examinamos?

Se revisd la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacion con los planes de
mantenimiento de la infraestructura y las ayudas a la navegacion del INCOP, realizando pruebas selectivas
y aleatorias, mediante la revision de documentacion soporte, utilizando técnicas como entrevistas e
indagaciones y vistas de campo, lo que permitié fundamentar la revisién, con el fin de determinar posibles
desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las
recomendaciones respectivas.

éPor qué es importante?

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere valor
agregado a la Administracion, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales relacionados con el
proceso de la gestiéon de mantenimiento de la infraestructura portuaria y los compones de la ayuda a la
navegacion responsabilidad del INCOP, recalcando la importancia del valor publico de las acciones llevadas
a cabo por la administracién, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

éQué encontramos?

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacion con aspectos de Control
Interno relacionados con el marco normativo que razonablemente no permite comprobar una aplicaciéon
eficiente y eficaz del proceso de Planificacion, Ejecucion, Control y Retroalimentacion de los planes de
mantenimiento y ademas, no se logra determinar la existencia de un sistema de gestion de mantenimiento
de la infraestructura y ayudas de navegacién del INCOP, aspectos que seran desarrollados en el presente
Informe.

¢Qué sigue?

En relacion con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno con relacion al
proceso sobre la gestidon de mantenimiento de la infraestructura portuaria y los compones de la ayuda a la
navegacion responsabilidad del INCOP.
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INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIAY LOS COMPONES DE LA AYUDAA LA
NAVEGACION RESPONSABILIDAD DEL INCOP.

1. INTRODUCCION
1.1.  Origen del Estudio

El presente estudio nace de la ejecucion del plan de trabajo, producto de la Valoracion de Riesgo Estratégico
de la Auditoria Interna, la cual fue efectuada sobre la base de una seleccion de temas prioritarios y el posible
impacto de los riesgos identificados.

1.2.  Objetivo General

Determinar la razonabilidad del proceso de mantenimiento de la Infraestructura requerida para prestar
los servicios portuarios y el servicio de ayudas a la navegacion, con el fin de establecer posibles areas de
mejora y que sean susceptibles de fortalecimiento.

1.2.1. Objetivos Especificos

e Analizar el marco normativo interno relacionado con el tema de mantenimiento de infraestructura
portuaria y ayudas a la navegacion, con fin de determinar si este es razonablemente efectivo para
garantizar el funcionamiento de un sistema de gestion de mantenimiento portuario institucional.

e Analizar la gestion efectuada por la Direccion de Operaciones Portuarias en la creacién, ejecucién y
supervision de los planes de mantenimiento de la infraestructura portuaria y las ayudas a la
navegacion del INCOP, para determinar la existencia de un sistema de gestion de mantenimiento
portuario.

1.3.  Alcance del estudio

En esta auditoria especial, la unidad objeto de estudio sera la Direccién Portuaria, enfocdndose en el marco
de sus funciones, concerniente a la su gestion. Asimismo, el estudio abarcara las gestiones relacionadas con
este proceso comprendidas entre el 01/01/2021 y el 30/06/2021, el cual se ampliard en aquellas
circunstancias que asi se amerite.

1.4. Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria

El estudio se realizd con observancia en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de esta
Auditoria!, Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico? y Las Normas para el Ejercicio de la

! Publicada el La Gaceta No. 153 del 10 de agosto del 2010.
? Publicada el La Gaceta No. 236 del 08 de diciembre del 2006.
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Auditoria Interna en el Sector Publico?, entre otros y en lo que pudieran resultar aplicables.

1.5.

1.6.

Norma 1.3 “caracteristicas del SC

Marco de Criterios utilizados objeto de estudio

Ley N°1721 “Ley Organica INCOP”, Articulo N°2, inciso b, cy d.
Ley N°8292 “Ley General de Control Interno”, articulo N°7, N°8 a) y ¢), N°10, N°15 y N°19.
Norma 1.2 “Objetivos del SCI”, de las Normas de Control Interno del Sector Publico.

, de las Normas de Control Interno del Sector Publico.
Norma 3.1 “Valoracién de Riesgo”, de las Normas de Control Interno del Sector Publico.
Norma 4.1 “Actividades de control”, de la Normas de Control Interno del Sector Publico.
Norma 4.2 “Requisitos de las actividades de control”, de la Normas de Control Interno del Sector
Publico.

PROC-DP-03 Procedimiento de sup. y eval. muelles administrados.
Mejores prdcticas en sistemas de gestién de mantenimiento.
Cualquiera otra documentacién interna como contratos, convenios, carteles, etc. Que sean
vinculantes con el objeto de estudio.

|H

Normas técnicas para cumplir

200 AROS
COSTA WIEA"

‘‘‘‘‘‘‘‘

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regira entre otros, por lo
dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, los cuales en la parte
gue interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes
de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado,; ademds, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros

3 publicado en La Gaceta N 28 del 10 de febrero, 2010
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diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas.
Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en
un plazo improrrogable de treinta dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga, todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias hdbiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dard lugar
a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarloy evaluarlo, sequn la normativa técnica aplicable. (...)(...) Igualmente,
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cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub-auditor
y los demds funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad serd
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo”

1.7. Limitaciones del Estudio

Durante el desarrollo de esta indagacion, no se presentaron limitaciones que provocaran algun tipo de
atraso en el proceso del estudio.

1.8.  Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacién preliminar de los principales comentarios, conclusiones y recomendaciones producto del
estudio a que alude el presente informe, se efectud el pasado 07 de diciembre de 2021 en las oficinas de
la Auditoria Interna, en Puerto Caldera. Estando presentes Mba. Alberto Morales Arguello Gerente General,
Ing. Jeison Carranza Villalobos Director Portuario; Lic. lleaneth Canessa Alfaro Asesora Gerencia; Mba.
William Peraza Contreras Auditor Interno A.l y Lic. Roberto Aguilar Abarca Auditor Encargado. Dicha
actividad se convocd mediante el oficio CR-INCOP-AI-2021-0388, dirigido a la Gerencia General con copia a
la Direccion de Operaciones Portuarias.

El borrador del presente informe se entregd también el 07 de diciembre de 2021, en version digital, a la
Gerencia General con copia a la Direccién de Operaciones Portuarias, mediante el oficio CR-INCOP-AI-2021-
0393, con el propdsito de que las instancias sefialadas formulasen y remitiera a esta Auditoria, las
observaciones que considerara pertinentes sobre su contenido.

Al no tener respuesta por parte de la Gerencia General donde se detallara algun detalle sobre el informe
en cuestion, se considera la aceptacion del informe por parte de la Direccion de Operaciones Portuarias y
la Gerencia General.
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Se previene que es responsabilidad de esa administracion, el tomar las medidas pertinentes para mitigar
los riesgos producto de las dreas de oportunidad presentadas en este informe, con el fin de evitar la
materializacidn de estos, mientras se ejecutan las recomendaciones en el tiempo solicitado.

2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados mas importantes acerca de las dreas de oportunidad
consignadas en el estudio, las causas estimadas de dichas condiciones y posibles efectos que se estaria en
riesgo de materializar, de continuar con éstas.

2.1. Concerniente a la ausencia de normativa relacionada con la disefio, ejecucidn, control y
retroalimentacion de los planes de mantenimiento de infraestructura y ayudas a la navegacion
propiedad del INCOP.

Al respecto a este apartado, se realizd la revision de la normativa vinculante con el objeto de estudio, sobre
este particular, se efectud la validacién del procedimiento denominado "PROC-DP-03 Procedimiento de
supervision y evaluacion de los muelles administrado", para determinar si esa norma asegura una
gestion integral de las fases de planificaciéon, ejecucion, control y retroalimentacion de los planes de
mantenimiento del Muelles Administrados y las ayudas a la navegacion del INCOP.

Al tenor de lo indicado, se procedié a evaluar la normativa mencionada considerando la valuacién de los
parametros de suficiencia y cumplimiento, seguin los puntos de control expuesto en dicho procedimiento.
Como resultado de esta revisidon se consigné que durante el periodo de junio del 2020 a agosto del 2021,
se lograron determinar los siguientes resultados:

Para el periodo de junio 2020 a enero 2021, no se logré determinar minutas o algun otro medio de
comprobacion en el que se corroborara la ejecucion de las reuniones trimestrales concerniente a la gestion
de mantenimiento, llevadas a cabo con el personal de los Muelles Administrados.

En lo que corresponde al periodo comprendido entre febrero 2021 y agosto del 2021, las minutas emitidas
de las visitas efectuadas no cuentan con firmas de los participantes, ademds estas minutas no fueron
remitidas a los administradores de los muelles, segin lo indicado por los funcionarios de esos centros de
operacion.

Por otro lado, no se logré evidenciar la existencia de una matriz de control requerida en el procedimiento
supra, esta se utilizard por el Director Portuario para realizar las visitas a los distintos muelles.

Asi mismo, no se determind la existencia de planes de accion en temas relacionados con la gestion de
mantenimiento de la infraestructura portuaria y ayudas a la navegacion, aspecto que fue indicado por el
Director de Operaciones Portuarias, sefialando que: “no se logra encontrar ninguna inconsistencia en el
transcurso de sus visitas y giras de campo”.
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En concordancia con lo expuesto, fue necesario validar la existencia de alguna normativa interna que
regulara de manera especifica la planificacion, ejecucidn, control y retroalimentacion de los planes de
mantenimiento. A este respecto, el Director Portuario indicd que: “no existe una norma especifica, pero que
si existio en algun momento la cual fue derogada”.

Ante lo indicado anteriormente, se consultd al Unidad de Planificacion Institucional sobre qué motivo la
derogacion del procedimiento denominado "PROC-DP-01 Procedimiento para el Mantenimiento Correctivo
V.02"; sefialando la titular de esa unidad que: “dicho acto administrativo fue a solicitud del titular de la
Direccion Portuaria en su oficio CR-INCOP-DOP-2020-0100", que en lo que interesa sefiala:

... "dichas reformas fueron producto de la revision de la normativa de la DOP, asi definido
en el Plan de Accion ASCI 2019" ...

Considerando la situacion expuesta, se efectud la revisién de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno (ASCI) del periodo 2019 de la DOP, confirmando como Unica medida contemplada en ese afio, fue
la siguiente: "Desarrollar acciones para mejorar el marco normativo que regula los procesos y subprocesos,
acorde a las funciones que realiza la DOP".

Sobre ese particular, el andlisis realizado por esa Direcciéon en el ASClI 2019, se determind que el
componente ACTIVIDADES DE CONTROL (es el espacio donde el ASCI valora la suficiencia del marco
normativo que regula a esa direccion), cumplia un 100% de todos los items de evaluacién considerados en
ese eje. No obstante llama la atencion, que a pesar de haber cumplido el 100%, la medida consignada en el
plan de accién del ASCI, esta directamente relacionada a ese eje.

Como resultado de esa medida de mejora, se evidencié que efectivamente se derogara el procedimiento
“PROC-DP-01 Procedimiento para el Mantenimiento Correctivo V.02", mismo que contemplaba aspectos
técnicos y operativos acerca de la gestidn sobre el mantenimiento de infraestructura portuaria y ayudas a
la navegacion responsabilidad del INCOP.

La condicidon anterior, no estaria en armonia con lo indicado en la Ley N°1721 "Ley Organica INCOP", Articulo
N°2, inciso By C, que indica lo siguiente:

... "Articulo 2°.- Como institucion autonoma de derecho publico, con personeria
juridica y patrimonio propios, el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
gozard de la autonomia administrativa establecida por la Constitucion Politica, la
que le confiere completa independencia en materia de administracion, debiendo
guiarse exclusivamente por las decisiones emanadas de su Junta Directiva, cuyos
miembros actuardn conforme a su criterio, con apego a la Constitucion, a las leyes
y reglamentos pertinentes y a los principios de la técnica, siendo responsables de su
gestion en forma total e ineludible. Para cumplir los objetivos, corresponderdn al
Instituto los siguientes deberes y atribuciones:
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b. Ejercer, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el inciso a) anterior,
las atribuciones de autoridad portuaria superior y de coordinacion en materia
funcional y administrativa, sobre las labores gue se desarrollen en los puertos de
Puntarenas, Caldera, Quepos, Golfito y Punta Morales en la provincia de
Puntarenas, asi como en cualquier otro que se establezca en el litoral pacifico del

pais.

c. Realizar la planificacion especifica de las obras, instalaciones portuarias y
facilidades conexas necesarias para la prestacion de los servicios portuarios en el
litoral pacifico del pais, asi como coordinar y fiscalizar el desenvolvimiento de las
actividades portuarias y de transporte dentro de los recintos portuarios”... (El
subrayado no es parte del original)

De igual manera, no estaria en consonancia con lo indicado en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, en sus apartados, 4.1 "Actividades de control" y 4.2 "Requisitos de las actividades de control", que
lo que interesa sefiala:

..."4.1 Actividades de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI,
las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asequrar razonablemente la
operacion 'y el fortalecimiento del SClI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dindamicas, a fin de introducirles las
mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad"... (El subrayado no es parte del original)

..."4.2 Requisitos de las actividades de control: Las actividades de control deben
reunir los siguientes requisitos: b). Respuesta a riesgos. Las actividades de control
deben ser congruentes con los riesgos que se pretende administrar, lo que conlleva
su_dinamismo de acuerdo con el comportamiento de esos riesgos."... (El
subrayado no es parte del original)

Finalmente, no se estaria en correspondencia con lo indicado en el procedimiento denominado PROC-DP-
03 Procedimiento de supervisidn y evaluacion de los muelles administrado, en sus incisos 1B y 1C, que
indican respectivamente lo siguiente:

..."1B) Realizar las supervisiones y verificaciones de las funciones ejecutadas en
muelles de Puntarenas, Quepos y Golfito, trimestralmente o cuando se considere
necesario, mediante las visitas en sitio. Para evaluar, se podrd tomar en cuenta una
persona perteneciente a la Direccion Operaciones Portuarias, que no pertenezca a
dicha terminal.
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1C) Las revisiones contemplardn los informes mensuales de labores, la evaluacion
trimestral del PO! y los procedimientos adscritos a cada muelle (mediante la
aplicacion de las matrices de control definidas)"...

Las condiciones desarrolladas en este apartado obedecen a que el marco regulatorio que rige el proceso
de supervisidn de las actividades ejercidas en los muelles del INCOP, presenta debilidades, que son proclives
a limitar una sana ejecucion en la gestién integral de un plan de mantenimiento, aunado que no se presenta
puntos de control que generen confianza en el proceso de planeacion, ejecucién, control vy
retroalimentacion del mantenimiento de infraestructura y ayudas a la navegacién responsabilidad del
INCOP, dado que no se tiene instrumentalizado dichos controles durante el periodo del estudio.

Las condiciones supra debilitan el sistema de control interno concerniente al sistema de gestion de
mantenimiento de la infraestructura portuaria y ayudas la navegacion responsabilidad del INCOP, en los
aspectos antes sefialados, producto a las debilidades normativas que regula la planificacién, ejecucion,
control y retroalimentacion de los planes de mantenimiento y las ayudas a la navegacion.

Adicionalmente; tal debilidad podria limitar la toma de decisiones oportunas por parte de la Gerencia
General y la Junta Directiva en temas de inversién y reparacion de la infraestructura portuaria y ayudas a la
navegacion, entre otras que podrian derivarse de tales condiciones.

2.2.  Enrelacién con el proceso de creacidn, ejecucion y supervision de los planes de mantenimiento de
la infraestructura portuaria y las ayudas a la navegacién del INCOP.

Es de vital importancia valorar y analizar la gestion efectuada por la Direccién de Operaciones Portuarias en
la planificacion, ejecucion, control y retroalimentacion de los planes de mantenimiento de la infraestructura
portuaria y las ayudas a la navegacién responsabilidad del INCOP y la existencia de un sistema de gestién
de mantenimiento; dado que la ausencia de ese sistema puede poner en riesgo la eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios portuarios que brinda el INCOP.

En consideracion a lo anterior, se realizd consulta a la Direccién de Operaciones Portuarias, para determinar
la existencia de un diagnostico integral de las instalaciones portuarias y ayudas a la navegacion que fuese
base de elaboracién de los planes de mantenimiento confeccionados en el afio 2020 en los Muelles de
Puntarenas, Quepos y Golfito.

Como respuesta de lo anterior, el director de esa direccién indicd lo siguiente:

. "se indica que segtn el acervo documental que mantiene este despacho, los
planes se realizaban y actualizaban conforme a las condiciones y mejoras en
infraestructura y equipos, tareas rutinarias de conservacion y limpieza, todo bajo la
supervision del ingeniero contratado por este despacho" ... El subrayado no es parte
del original
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Segln lo expuesto anteriormente, los planes de mantenimiento fueron efectuados con base a
actividades de conservacién y limpieza, validado por un ingeniero contratado. Sobre ese particular, se
determind que los planes de mantenimiento efectuados en el afio 2020 en los diferentes
puertos carecen de obras mayores sustentadas en un analisis estructural de esas instalaciones y de las
ayudas a la navegacion; circunscribiéndose la mayoria de las actividades de esos planes, en obras
misceldneas o menores (limpieza general, luminarias, pintura y otros).

Aunado a la anterior, se logra comprobar que el plan de mantenimiento del Muelle de Golfito fue elaborado
por el Administrador de ese Muelle, a diferencia de los otros Muelles (Puntarenas y Quepos) que los planes
fueron elaborados por el ingeniero contratado por esa direccién, situacién que contradice lo sefialado
anteriormente por el Director Portuario.

Ante la ausencia de un diagndstico de las instalaciones portuarias que sirva de insumo para un plan de
mantenimiento integral, el Director Portuario informé que se estan realizando acciones en el afio 2021, o
asi las cosas se determinar, que los planes de mantenimiento objeto de estudio carecieron en el momento
de su creacidon, de una base técnica sustentable que sirviera para clasificar o priorizar aquellas areas o
componentes que requieren una intervencion inmediata segln corresponda, a ese respecto el Director
Portuario comenté lo siguiente:

"Precisamente, como parte de la vigilancia y buen cuido a las instalaciones
publicas de las que INCOP es responsable de mantener en buen estado y
conservacion, y por recomendaciones emitidas por el Instituto Nacional de Sequros
en la renovacion de pdlizas de responsabilidad civil y contra incendios 2020-2021,
es que se origina la licitacion abreviada 2021LA-000001-0019200001 para
contratar los "Servicios de ingenieria para andlisis estructural de Muelle Quepos y
Muelle Golfito y Plan de Mantenimiento de Muelle Puntarenas”... El subrayado no
es parte del original

Pese que los planes de mantenimiento del periodo 2020 carecen de una base técnica para su creacion, se
continuo con el analisis de la ejecucién de dichos planes, para lo cual; se efectud la revisién del avance de
las actividades programadas versus la ejecucién presupuestaria correspondiente, cuyos resultados seran
desarrollados en los parrafos siguientes.

En el informe de ejecucion semestral emitido a Julio 2021 por parte de la administracién del muelle de
Puntarenas, acerca del plan de mantenimiento de dicho centro de operacion, se citd lo siguiente:

... "Es importante elucidar que, si bien es cierto, la ejecucion del Plan Presupuesto
del primer semestre ha sido porcentualmente bajo, por cuanto dos de las metas mds
relevantes para este afio 2021 no se han alcanzado a ejecutar” ... a saber:
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Tabla N°1
Proyectos sin ejecutar
Muelle de Puntarenas

Afo 2021
Lugar Actividad Estado Presupuesto Justificacion

Muelle Sandblasting y Pendiente 114,870,000.00 Pendiente del andlisis estructural del
Puntarenas  Pintura de los muelle por parte de la empresa
Pilotes de muelle Camacho y Mora, para la elaboracion
de las especificaciones técnicas del

cartel.
Muelle Sustitucion de Pendiente 113,000,000.00 Pendiente del andlisis estructural del
Puntarenas  Vigas Doble Tee y muelle por parte de la empresa
Losa Camacho y Mora, para la elaboracion
de las especificaciones técnicas del

cartel.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe 1° Semestre afio 2021, Muelle de Puntarenas

Adicionalmente, se consigna que la obra denominada "Sandblasting y Pintura de los Pilotes de muelle" fue
presupuestada también en el afio 2020 y no se realizé dicha actividad, lo que evidencia una debilidad en la
planificacion de ese proyecto.

Ademads, las justificaciones a las actividades sefialadas en el cuadro anterior fueron sustentada por el
Administrador del Muelle de Puntarenas en su informe semestral de labores, indicando que: "ante la
ausencia de andlisis estructural y diagnostico profesional para efectuar las obras se estdn deteniendo". Tal
comentario ratifica que ante la ausencia de un diagnostico profesional sobre el estado de los muelles, debe
llamar la atencién de la administracion, el crear metasy asignar presupuesto sin contar con una base técnica
gue sustentara dichas actividades operativas de corto plazo.

De acuerdo con el informe de ejecucion presupuestaria al mes de octubre 2021, sobre las obras de la
reparacién del dugue de alba, indicadas en el POl 2021 del Muelle de Puntarenas y que ascienden a ¢927
millones, a la fecha de este estudio, tal obra no ha sido adjudicada, por lo que se estima dichos recursos no
seran ejecutados en su totalidad en el periodo 2021.

Aunado a la anterior, en el mismo informe de ejecucion presupuestaria citado anteriormente, se determina
gue en la partida 5-02-04 "Obras Maritimas y Fluviales”, se asigné un presupuesto original por el monto de
¢1.215 millones, sin embargo, se realizaron devoluciones por la suma de ¢736 millones, dicho monto
representa el 60.59% del presupuesto original.

Las dos condiciones sefialadas en los parrafos anteriores, lo que evidencia es una ineficiente y débil gestiéon
en la ejecucién de los proyectos planificados en el Muelle de Puntarenas.
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Tabla N°2
Proyectos sin ejecutar
Muelle de Quepos

Afo 2021
Lugar Actividad Estado Presupuesto Justificacidn
Muelle Estructura de No se 150.000.000.00 Pendiente del andlisis estructural del muelle
Quepos  muelle y puente ejecuto por parte de la empresa Camacho y Mora,
de acceso para la elaboracion de las especificaciones

técnicas del cartel.
Fuente: Segun informacion suministrada por Administradora del Muelle.

Por otro lado, en el caso del Muelle de Quepos, presentd un presupuesto inicial para el afio 2021 de ¢250
millones en la partida 5-02-04 "Obras Maritimas y Fluviales", de la cual se devolvieron ¢150 millones que
corresponde al 60% del presupuesto asignado, a este respecto la Administradora de ese Puerto, indicé que
se debia esperar el informe de la contratacion del estudio estructural de los muelles llevado a cabo por la
DOP, en la que se definirian los trabajos a ejecutar a la estructura de muelle y puente de acceso; esta

condicion presenta la misma debilidad sefiala en el Muelle de Puntarenas.

En otro orden de ideas, continuando con el analisis de la gestion de mantenimiento, en este caso
relacionadas con las Ayudas de Navegacion, especificamente a su estado fisico y funcionalidad (lo que

visualmente se pudo observar), se determind las siguientes situaciones:

Tabla N°3
Resultado del funcionamiento de las Ayudas a la Navegacion
Agosto — Setiembre 2021

. . Faros o
Cantidad de Cantidad . Boyas
o balizas % de o
Ubicacion Faros o de con o Observacién
. con o Afectacion
baliza Boyas o dafios
dafios

Estda en funcionamiento el

Isla
! 0 0 0 0 dia de la observacion.

Se determina que
Cabo 0 estaba funcionamiento.
Blanco 1 1 o0 Gira el 14 de setiembre del
2021.

no

N/A N/A N/A N/A N/A g(;ose realizé visita a este

Muelle 1 0 1 0 100% Se determlna .que
Quepos estaba funcionamiento.

no
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Gira el 12 de agosto del
2021.
No se tiene dafio en
funcionamiento, pero se
logra determinar al
momento de revisar el
4 3 0 0 0% estado de los faros y boyas,
que la baliza de entrada del
canal de acceso se
encuentra en muy mal
estado.
Se lograr determinar que la
37.5% en boyaN°3,5y 10 no estaban

2 8 0 3 . .
boyas en funcionamiento en el
momento de la inspeccion.
Estan en funcionamiento el
0 5 0 0 0%

dia de la observacién
Fuente: Elaboracién Propia

Como ilustracion de los dafios y estado de algunos componentes de ayudas a la navegacion, se muestran
las siguientes imagenes:

Foto N°1
Faro de Quepos No enciende
Muelle de Quepos
>

Fuente:Elaboracién Propia
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Foto N°2
Faro canal de acceso Golfito estructura mal estado.
Muelle de Golfito

Fuente: Elaboracidn Propia
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Foto N°3
Boyas N°5, Fuera de Funcionamiento (Sin Baliza)
Muelle de Puntarenas

Fuente: Elaboracién Propia

Foto N°4
Boya Naufragio del Neptuno (Fuera de Funcionamiento)
Muelle de Puntarenas

Fuente:Elaboracién Propia
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Foto N°5
Boya N°3 Daflada ubicada en el muelle (Fuera de Servicio)
Muelle de Puntarenas

Fuente:Elaboracién Propia

Segun la informacién consignada, se determind que no existe un plan de mantenimiento formal escrito y
aprobado para las ayudas a la navegacion, no obstante, segun sefialé el Director Portuario; “se cuenta con
una contratacion de mantenimiento de faros que inicid en el mes de Julio 2021, sin embargo, para el caso
de las boyas no existe una contratacion y que solo se hacen acciones correctivas cuando existe algun

problema”.

Ante lo anterior, esclarala existencia de un débil proceso de gestion del mantenimiento de los
componentes de ayudas a la navegacion, que son responsabilidad directa de la Direccién de Operaciones

Portuarias.

Por otro lado, se valud lo concerniente a los controles existentes para determinar el desempefio esperado
en la ejecucion de los planes de mantenimiento, ademas, se indagd acerca de la existencia de acciones
tendiente a fortalecer debilidades de dicha gestion. Sobre este particular, se determiné que no existen
indicadores de gestion que brindaran el grado de avance y cumplimiento del proceso del mantenimiento,
como tampoco actividades de mejora continua producto de las visitas a los Muelles efectuadas por esa
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Direccion, aspecto que no contribuye al fortalecimiento de la mejora continua entorno a dicha gestién.

Para finalizar, llama la atencién que en el SEVRI y ACSI de la Direccion de Operaciones Portuarias no cuentan
con medidas o planes de acciones que disminuyan la materializacién de las condiciones aqui citadas. Con
respecto al SEVRI y ASCI de los aflos 2020 y 2021, practicamente son iguales, no contienen ninguna
diferencia a nivel de identificacién de riesgos y lo mas relevante, es que la administracion de los riesgos son
categorizados como leves o bajos, suponiendo que los controles actuales son suficientes para que esos
riesgos no se materializaran, sin embargo, con lo consignado en este informe se demostré que la Gestion
de Riesgos y Autoevaluacién del Sistema de Control Interno no son eficaces, por lo que; ante una eventual
materializacion de un evento podria poner en riesgo el logro de los objetivos de esa Direccidon y por ende
los institucionales, con las responsabilidades que eventualmente esto podria acarrear.

Segun el andlisis de las condiciones expuestas, no seria correspondiente a lo establecido en Ley N°8292 "Ley
General de Control Interno", articulo N°7, N°8 incisos a) y c), N°10, N°15 y N°19, que cita:

..."Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los
entes y drganos sujetos a esta Ley dispondrdn de sistemas de control interno, los
cuales deberdn ser aplicables, completos, razonables, inteqrados y congruentes con
sus _competencias y atribuciones institucionales. Ademds, deberdn proporcionar
sequridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme
al primer pdrrafo del articulo 3 de la presente Ley"... El subrayado no es parte del
original.

..."Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar sequridad en la consecucion de
los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irreqularidad o acto ilegall...)

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones"... El subrayado no es parte del
original.

.."Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto gue conlleve a
desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
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funciones.
b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los

siguientes:

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

ji. El disefio y uso de documentos y reqgistros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos
apropiadamente.”... El subrayado no es parte del original.

.."Articulo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los
respectivos titulares subordinados de los entes y drganos sujetos a esta Ley, en los
que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse el
Sistema Especifico de Valoracion de Riesqo Institucional, adoptardn las medidas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos
en un nivel de riesqo institucional aceptable"... El subrayado no es parte del original.

En concordancia con la condicidon expuesta en ese apartado, se determina el incumplimiento en
las Normas de Control Interno del Sector Publico en sus apartados Norma 1.2 "Objetivos del SCI", Norma
1.3 "caracteristicas del SCI", Norma 3.1 "Valoracion de Riesgo"y Norma 4.1 "Actividades de control” que
indican lo siguiente:

..."1.2 Objetivos del SCI E SCI de cada organizacidn debe coadyuvar al cumplimiento
de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una
sequridad razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue
suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas
para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo. (...)

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la
orqanizacion utilice sus recursos de manera Optima, Yy a que Sus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales"...El subrayado
no es parte del original.
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.."1.3 Caracteristicas del SCI: El SCI debe reunir las siguientes caracteristicas: a. Ser
aplicable. El funcionamiento del SCI debe responder a las caracteristicas y
condiciones propias de la institucion (...) b. Ser completo. El SCI debe considerar la
totalidad de la gestion institucional, y en él deben estar presentes los componentes
orgdnicos y funcionales. c. Ser razonable. El SCl debe estar disefiado para lograr los
objetivos del sistema y para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria las
necesidades de la institucion, con los recursos que ésta posee y a un costo aceptable.
d. Ser integrado. Los componentes funcionales y orgdnicos del SCI deben
interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestion institucional. e. Ser
congruente. El SCI debe ajustarse a las necesidades, capacidades y demds
condiciones institucionales y estar enlazado con el bloque de legalidad."... El
subrayado no es parte del original.

..."3.1 Valoracion del riesgo: El jerarca y los titulares subordinados, sequn sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso
permanente y participativo de valoracion del riesqo institucional, como componente
funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure"... El subrayado no es parte del original.

.."4.1 Actividades de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI,
las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asequrar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para gqarantizar
razonablemente su efectividad. El dmbito de aplicacion de tales actividades de
control debe estar referido a todos los niveles y funciones de la institucion. En ese
sentido, la gestion institucional y la operacion del SCl deben contemplar, de acuerdo
con los niveles de complejidad y riesqo involucrados, actividades de control de
naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior,
debe hacer posible la prevencion, la deteccidon y la correccion ante debilidades del
SCly respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion
de un riesgo relevante"... El subrayado no es parte del original.

Se logra determinar que la principal causa que originan las condiciones sefialas en este apartado es la
ausencia de un sistema de gestion integral de mantenimiento de infraestructura portuaria y ayudas de la
navegacion responsabilidad del INCOP, esto considerando que el actual plan de mantenimiento no se
encuentra integrado en todos sus componentes entendidos estos como planeacion, ejecucion, control y
retroalimentacién que soporten la toma de decisiones.
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Uno de los efectos primordiales es el debilitamiento del sistema de control de interno y la ausencia de una
valoracién de riesgos y autoevaluacién del control interno mas rigorosa que soporte acciones y toma de
decisiones, adicionalmente se puede determinar que ante los eventuales deteriores de la infraestructura
portuaria y ayudas a la navegacion, se vea debilitado el servicio brindado por la institucion, exponiendo al
misma a responsabilidades de diferente indole.

3. CONCLUSIONES

La normativa objeto de analisis no garantiza razonablemente que el proceso integral de los planes de
mantenimiento en sus aristas de la planeacién, ejecucidn, control y retroalimentacién sean suficientes
para guiar los esfuerzos tendientes a implementar un sistema de gestion de mantenimiento efectivo y
eficiente.

El actual proceso de mantenimiento que lleva acabo de la Direccion de Operaciones Portuarias, no
garantiza razonablemente la existencia de un sistema integral de gestiéon de mantenimiento que permita

acciones remediales y preventivas de los diferentes componentes de los puertos administrados por el
INCOP y las ayudas a la navegacion responsabilidad de la institucion.

4. RECOMENDACIONES

Una vez realizado el presente estudio, se establecen una serie de recomendaciones con el objeto de agregar
valor a las areas de oportunidad identificadas, por lo tanto, se estima pertinente que se giren las
instrucciones oportunas con el objeto de que se establezcan las acciones necesarias para su cumplimiento:
Al Lic. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se establezcan las
acciones necesarias, oportunay efectivas para laimplantacion de las recomendaciones de este
informe, de acuerdo con lo que establece la Ley N°8292 "Ley General de Control Interno", en
su articulo N°12, inciso c).

Plazo de Implementacién: 17/12/2021
Ver Apartado N.2 2.1 de este informe

Al Lic. Jeison Carranza Villalobos, Director Portuario o quien ocupe su cargo:

4.2 Disefiar formalmente por escrito y aprobado un Sistema de Gestién Integral de Mantenimiento
de la Infraestructura Portuaria y Ayudas a la Navegacién de todos los muelles administrados
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por el INCOP, que garantice razonablemente la proteccién y conservacion de la infraestructura
y con ello la eficiencia y eficacia de las operaciones brindadas en los centros portuarios.

Plazo de Implementacién: 30/06/2022

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

4.3 Elaborar un cronograma para la implementacion del Sistema de Gestion Integral de
Mantenimiento de la infraestructura portuaria y ayudas a la navegacion responsabilidad del
INCOP, dicho cronograma debera contener al menos los siguientes elementos: Actividad,
Responsable, Fecha Inicio, Fecha Finalizacién, Indicador de Desempefio y Producto esperable
de la actividad, entre otros que la administracién considera pertinentes.

Plazo de Implementacién: 30/06/2022
Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

4.4  Fortalecer el marco normativo interno, que garantice la existencia de un sistema de gestion de
mantenimiento integral en los puertos administrados por el INCOP ylas ayudas a la
navegacion. Esa normativa debe garantizar un razonable proceso de instrumentalizacion para
realizar dichas actividades, como también, indicar el nivel de supervision que tendra la
Direccion de Operaciones Portuarias en el proceso de gestion de los Planes de Mantenimiento.
Plazo de Implementacion: 30/03/2022
Ver Apartado N.2 2.1 de este informe
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