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RESUMEN EJECUTIVO
De conformidad con lo previsto en el Plan Anual de Trabajo 2021, se procedio a verificar el
estado de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna aceptadas y
ordenadas por la Administraciéon Activa cuyo plazo de cumplimiento vencié al 30/09/2021.

En este sentido y de acuerdo con los registros se contabilizaron para este seguimiento
cincuenta y dos (52) recomendaciones emitidas en diversos estudios de auditoria
correspondientes a periodos que van desde el 2018 hasta el periodo 2021 y cuyo plazo de
cumplimiento se encuentre dentro del corte de este estudio.

Interesa mencionar que, dentro del periodo de este seguimiento, no se observaron
recomendaciones externas, ni disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica para ser atendidas por la Administracion.

Por otra parte, considera este documento un apartado en cuanto al seguimiento de
advertencias emitidas por esta Auditoria Interna y cursadas a la administracion en relacién
con ciertos temas de interés y sobre el cual se hace un detalle sobre lo actuado.

Como resultado del seguimiento se concluye que quince (15) recomendaciones se
encuentran terminadas; treinta (30) recomendaciones se encuentra en proceso y siete (7)
recomendaciones se encuentran fuera de plazo.

Cabe mencionar que para la elaboracion de este informe se realizé de forma paralela entre el
Sistema Argos y el Control Manual que para los efectos lleva la Auditoria Interna, siendo que
los resultados fueron satisfactorios y se logrd conciliar la informacién correspondiente al
periodo objeto de estudio.

Por ultimo, correspondera a la Administracion tomar las acciones que considere pertinente
con el fin de continuar el proceso de implantacién de las recomendaciones tanto las que se
encuentra en proceso, como las que se encuentran fuera de plazo y que la Auditoria se
encuentra anuente de atender las consultas que sean necesarias para orientar conforme a la
competencia, con el fin de que la Administracion logre el objetivo.
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INFORME SOBRE LOS RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
INTERNA CORTE AL 30/09/2021

I.  INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se efectué en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2021 y en atencion a lo dispuesto en el articulo No. 22, inciso g) de la Ley
General de Control Interno No. 8292 y la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico?, asi como la norma 2063 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico.

1.2 Objetivo

Evaluar el estado de cumplimiento, por parte de la Administracion Activa, de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna con corte de cumplimiento 30/09/2021,
amplidandose en los casos que resultd necesario, asi como lo relativo a advertencias

1.3 Alcance

El estudio de seguimiento comprendid la verificacién y valoracién de las acciones llevadas a
cabo para el cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna cuyo plazo de
cumplimiento vencié el 30/09/2021, amplidndose en los casos que resulte necesario, asi
como lo relativo a advertencias.

! Del 4 de setiembre 2002.

2 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados. El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se
aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demés resultados derivados de los
servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes
se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracién. Ese proceso también
debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la
Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan. /...

3 206. Seguimiento. /01. Cada organizacién de auditoria del sector publico debe establecer e implementar los
mecanismos necesarios para verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las disposiciones o
recomendaciones emitidas. /02. /.../ Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento de las
disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad u 6rgano de
su competencia institucional. /03. La organizacién de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco
legal que la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en caso de que las disposiciones o
recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la entidad auditada.

Central telefdénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr
~ 4 ~



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
Ze—e” Auditorfa Interna
Puerto de Caldera, Puntarenas

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL N ° 9112 040845075032
WILLIAM PERAZA CONTRERAS

ll.  RESULTADOS

Este seguimiento se ha realizado con el fin de determinar el cumplimiento razonable de las
recomendaciones de Auditoria producto de aquellos informes en los cuales han arrojado
informacion sobre areas de oportunidad susceptibles de mejora, con el afan de fortalecer el
sistema de control interno institucional.

En el presente informe se dio seguimiento a un total de cincuenta y dos (52) recomendaciones
de auditoria, distribuidas asi: cinco (5) del periodo 2018, dieciséis (17) del afio 2019, catorce (14)
del afio 2020 y dieciséis (16) del afio 2021.

Seguidamente se muestra un cuadro con detalle de las recomendaciones del periodo objeto de
estudio.

CUADRO No. 1
CANTIDAD DE RECOMENDACIONES SUJETAS A SEGUIMIENTO DISTRIBUIDAS
POR INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Al 30 de setiembre de 2021

RECOMENDACIONES
OFICIO INFORME ANO SUJETAS A
SEGUIMIENTO
CR-INCOP-AI-I-2021-008 Estudio especial sobre la unidad de 2021 4

archivo central: conservacion de
documentos, seleccién y eliminacién
de documentos — periodo 2020
CR-INCOP-AI-2021-045 Informe acerca de los resultados del 2021
CR-INCOP-AI-2021-236 estudio de cardcter especial sobre la 7
CR-INCOP-AI-I-2021-001 revision de las etapas previas a la
decisiéon del acto inicial de los
procedimientos de  contratacién
llevados a cabo en el afio 2017
relacionados con el  parador
fotografico de la ciudad de Puntarenas
(letras), recipientes para residuos
sélidos en Puntarenas (basureros) e
iluminacion navidefia
CR-INCOP-AI-2021-0228 Estudio de auditoria sobre “estudio 2021 5
CR-INCOP-AI-I-2021-007 Especial sobre la direccion
administrativa financiera: sobre los
informes de

Ejecucion presupuestaria, flujo de caja
y estados financieros
CR-INCOP-AI-2020-0423 Informe estudio de auditoria sobre 2020 3
CR-INCOP-AI-I-2020-013 “estudio especial sobre la junta
promotora de Turismo, acerca del
proceso de promocion turistica
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CR-INCOP-AI-2020-435 Estudio de caracter especial sobre la 2020 2
CR-INCOP-AI-I-2020-015 Gestion realizada por la Institucion
para el cumplimiento de las

recomendaciones de entes externos
para la certificacion del Puerto de

Puntarenas
CR-INCOP-AI-2020-432 Estudio Especial sobre la confiabilidad, 2020 3
CR-INCOP-AI-I-2020-014 integridad y disponibilidad de la

informacion en  los  sistemas:
Facturacion-Webtran-SIAF  en  los
servicios portuarios del INCOP

CR-INCOP-AI-2020-331 Estudio de Auditoria de Cardcter 2020 3
CR-INCOP-AI-I-2020-011 Especial sobre la Unidad
de Capital Humano-Proceso

Reclutamiento y  Seleccién de
Personal, periodo 2019

CR-INCOP-AI-2020-252 Estudio de Caracter Especial sobre la 2020 1
CR-INCOP-AI-I-2020-0007 gestion realizada por la Unidad de
Servicios Generales

CR-INCOP-AI-2020-082 “Informe complementario en 2020 2
CR-INCOP-AI-I-2020-001 atencion al Acuerdo No. 2 tomado por
la Junta Directiva en Sesién No. 4196
celebrada el 04 de diciembre del
2019, relacionado con solicitud de
informe de seguimiento a
recomendaciones de Tecnologia de
Informacién pendientes;
especificamente la recomendacién
N°4.1 del informe AG-388-12
Auditoria Externa”
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OFICIO

INFORME

ANO

RECOMENDACIONES
SUJETAS A
SEGUIMIENTO

Al-I-2019-011

“Atencion del Acuerdo No. 7 de la
Sesion No. 4185 del 25 de setiembre
de 2019, relacionado con

solicitud de informe de seguimiento a
recomendaciones de Tecnologia de
Informacién que se encuentran
incumplidas”.

2019

CR-INCOP-AI-2019-246
CR-INCOP-AI-I-2019-008

Auditoria de cardcter especial sobre la
gestion de la unidad tecnologia de
informaciéon  relacionada con la
administracion de la plataforma
tecnoldgica del INCOP y con
vulnerabilidades fisicas

2019

CR-INCOP-AI-2019-214
CR-INCOP-AI-I-2019-007

Informe estudio de cardcter especial
sobre la Terminal Portuaria de Golfito

2019

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-I-2019-006

Evaluacion acerca de auditoria de
cardcter especial sobre la gestion de la
unidad tecnologia de informacién
relacionada con la administraciéon de
la plataforma tecnoldgica del INCOP y
con vulnerabilidades logicas

2019

CR-INCOP-AI-I-2019-004

Auditoria Financiera acerca de |la
revision de algunas partidas del
Balance de Situacién al 31/12/2018
del INCOP.

2019

CR-INCOP-AI-2018-341
CR-INCOP-AI-IAF-2018-007

Auditoria financiera sobre
razonabilidad de las partidas en la
ejecucion presupuestaria del periodo
2017 del INCOP

2018

CR-INCOP-AI-2018-140
(CR-INCOP-AI-IEE-001)

Auditoria de Caracter Especial sobre
los Resultados de las Gestiones
llevadas por el INCOP entorno al
Fideicomiso INCOP- ICT-BNCR

2018

TOTAL

52

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Auditoria.

2
CosTA BICA

00 AROS
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2.1.- ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA

De conformidad con la revision efectuada tomando en consideracion documentacion
aportada por la Gerencia General en oficio CR-INCOP-GG-2021-956 de fecha 29/09/2021 y
demads correspondencia suministrada por otras unidades administrativas, se procedio a
valorar el grado de cumplimiento a un total de cincuenta y dos (52) recomendaciones de
Auditoria Interna cuyo plazo de cumplimiento se enmarcéd en el corte de este estudio
30/09/2021, amplidndose en aquellos casos que resulto necesario.

Producto de este seguimiento el resultado arrojé un total de siete recomendaciones fuera de
plazo, esto debido a que lo informado por la administraciéon no permite determinar el
cumplimiento adecuado de estas, pese al tiempo transcurrido para estos efectos vy
recordatorios para el suministro de informacion efectuados. Resaltar que en estas
recomendaciones se consideraron aspectos de importancia pues en ellas se identificaron
aspectos de mejoras relevantes no obstante, estas datan de periodos 2019y 2020 pendientes
de solventar.

Por otra parte, se mantienen veintinueve recomendaciones en proceso producto del
otorgamiento de diversas prorrogas presentadas por la administracion y autorizadas por este
despacho, esto con el fin de lograr culminar ciertas actividades o gestiones que segun se
informd estan proximas a culminar. En este seguimiento Unicamente fue posible determinar
estar terminadas quince recomendaciones, todo lo anterior se refleja en el grafico siguiente.

GRAFICO No. 1
ESTADO DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
30/09/2021
35 30
30
25
20 15
15
10 7
5
; ]
TE PRP FP

TE: Terminada, PR: Proceso, FP: Fuera de Plazo
Fuente: elaboracién propia con informacion de la auditoria
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2.2.- SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA.

Dentro del periodo objeto de este estudio se identificaron un total de cuatro (4) advertencias
emitidas por esta Auditoria Interna dirigidas a la administracion, las cuales guardan relacién
con temas sobre:

v Advertencia sobre Directriz No.106 para limitar uso de recursos publicos en
contratacion, realizacion de materiales, objetos y accesorios para regalias
promocionales.

v Advertencia sobre lineamientos asignacion de recursos a las Auditorias Internas
del Sector Publico.

v" Advertencia sobre Directriz No.113-MP-MEIC.

v Advertencia sobre Normas para la aplicacién d carrera profesional en el sector
publico.

Sobre el particular segun lo informado por la Gerencia General en su oficio CR-INCOP-GG-
2021-1081 de fecha 6/11/2021, se giraron algunas instrucciones con el fin de adoptar
acciones tendientes a atender lo dispuesto en cada una de las Directrices sefialadas,
Unicamente para el caso de la advertencia relacionada con los lineamientos para la asignacion
de recursos a las Auditorias Internas, se informd haber tomado nota sin documentarse las
acciones que se dispondran en ese sentido. El detalle de las advertencias se encuentra en el
Anexo Il.

.  CONCLUSION

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que el grado
de cumplimiento de las recomendaciones cuyo plazo se enmarcd al 30/09/2021 apenas
alcanzé un 29% manteniéndose un 69% de recomendaciones en proceso de cumplimiento,
situacion que debe llamar la atencién debido a que las debilidades detectadas no se han
logrado fortalecer y a pesar del tiempo transcurrido desde su origen, persisten en este
sentido debilidades en torno al sistema de control interno institucional relacionado con los
temas tratados en los informes respectivos, dentro de este porcentaje un 2% corresponde a
las recomendaciones determinada fuera de plazo. Cabe mencionar, que en ciertos casos no
se logrd aportar la documentacion suficiente con el fin de lograr dar por terminadas las
mismas.
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También es importante sefialar que se mantiene una cantidad importante de
recomendaciones en proceso lo cual representa el 56% de estas, ya que se solicitaron
nuevamente prorrogas, quedando este porcentaje sujeto a una valoracidon posterior de
nuestra parte, sobre lo cual se estara informando su estado.

Finalmente, es importante mencionar que para el proximo trimestre se sumaran aquellas
recomendaciones emitidas en estudios que se encuentran en tramite que seran oficializados
y comunicados a la administracion por lo que se insta a la administracién nuevamente a velar
por llevar a cabo los controles respectivos a efecto de brindar un seguimiento oportuno, tanto
al porcentaje que de este seguimiento fueron consideradas en proceso y las que se
comunicaran recientemente.

Firmamos al 10 de diciembre de 2021.

Firmado digitalmente por

WILLIAM JOSE WILLIAM JOSE PERAZA

PERAZA CONTRERAS CONTRERAS (FIRMA)

(F|RMA) Fecha: 2021.12.10 16:45:23
-06'00'

Lic. William Peraza Contreras, MBA
Auditor Interno.

Al-02/PF-SS-RI-RE
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ANEXO | 0 e i i
Seivenla ImTeaiAa SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA —
ESTADO
TEM INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION OBSERVACIONES
TE |PRP | FP | N/A

De la revisidén general realizada al oficio de
A la Gerencia General Gerencia Genera CR-INCOP-GG-2021-0956 de
4.5. En el plazo de 3 meses calendario, a partir de fecha 29/09/2021, dirigido a la Junta Directiva,
la fecha de conocimiento por parte de la Gerencia se refiere al Acuerdo No. 3 tomado en Sesién
General de este informe, debe tomar las medidas 4306 de fecha 8 de setiembre del 2021,
necesarias que tiendan a fortalecer la estructura relacionado entre otros, con informe de
organizacional y funcional de la Terminal seguimiento  de recomendaciones  de

Portuaria de Golfito, a la luz de las debilidades L o
. . Auditoria Interna y Auditoria Externa con

consignadas en este apartado, cumpliendo el .
" i teri corte al Il trimestre del 2021; no obstante, en
INEORME marco normativo que rige esa materia y que X e | dacion 45 d
ESTUDIO DE responda a la realidad de esa terminal portuaria. este se omite la recomendacion 4. e
- (Ver apartado 2.2.1). comentario por lo que se solicité informacién
CF;—(I)ngOZZ—AAI— Junta CEASF;/EE-IFAEF Asimismo, la Gerencia General deberad emitir al en este sentido, lo cual fue informado en oficio
1.- CRINCOP-AL- 20/08/2019 Directiva SOBRE LA .termlno de dlc,hg plazo, una certificacion doAnde X CR-INCOP-AI-2021-327 de fecha 8/10/2021
informe explicitamente, que las medidas dirigido a la Gerencia General.
1-2019-007 TERMINAL | . .

PORTUARIA DE | 'MPlementadas, corrigen de forma efectiva, las Posteriormente, se recibié copia de oficio CR-
GOLFITO debilidades consignadas en este apartado (previo INCOP-GG-1033 de fecha 15/10/2021 dirigido

aval y conformidad de la Direccidon Portuaria y
Administracion de esa terminal portuaria, el cual
deberd adjuntar como prueba).

Se debe remitir a esta Auditoria Interna en un
plazo de 6 dias habiles (una vez conocido el
informe por Gerencia General), un plan de accion
donde se plasmen las actividades y responsables,
asi como sus fechas de cumplimiento para la
ejecucion de esta recomendacion

a Junta Directiva que adjunta cronograma
donde se incluye esta recomendacién
indicando donde se indica que sera atendida
en diciembre 2021; sin embargo, este
documento a pesar de conocerse en la sesiéon
4313 de fecha 22/10/2021 el mismo fue
devuelto. Portanto, no se tiene conocimiento
de los ajustes realizados y se considera esta
recomendacion fuera de plazo.




ESTADO

ITEM INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION TE[PRP [FP /A OBSERVACIONES
R I R e e e
Con oficio CR-INCOP-AI-2021-327 de fecha
8/10/2021 dirigido a la Gerencia General, se hizo
referencia oficio CR-INCOP-GG-2021-0956 de fecha
29 de setiembre del afio en curso, mediante el cual
se refiere al Acuerdo No. 3 tomado en Sesion 4306
de fecha 8 de setiembre del 2021, relacionado
entre otros, con informe de seguimiento de
“Atencién del recomendaciones de Auditoria Interna y Auditoria
Externa con corte al Il trimestre del 2021. De
CR-INCOP-AI- Acuerdo No. 7 acuerdo con la revision efectuada al cronograma
2019-352 de [a Sesidn inistrado, se informé entre ot daral
(CR-INCOP- No. 4185 del | 4.1. Girar las instrucciones correspondientes a la :;gz:; ;ae oérs;cl)nggr:ao ?:aneecl) rg:’taclllie ;; aloi
Al-1-2019- 25 de Gerencia General para que se gestione ante las responsables y las fechas de cumplimiento para el
011) setiembre de | unidades administrativas  involucradas, el caso de las recomendaciones en proceso, para lo
2019, cumplimiento cabal de las recomendaciones en ) C
relacionado | estado cual sg concede un plazo de cinco (5) dias habiles.
Junta con incumplido, segun lo informado en el presente igjtﬁ?;(r)r;fntﬁaCR_llj’\r‘]iCdoaz_Tl_jgzl:rzzciisgefafeczz
2.- 03/12/2021 Directiva solicitud de | informe (Ver Anexo A) y se establezcan controles X Informacic’m’ no obstante, de la revision general al
informe de efectivos y de seguimiento para evitar situaciones ! !

seguimiento a
recomendacio
nes de
Tecnologia de
Informacion
que se
encuentran
incumplidas”

como las comentadas en el presente documento.
Ademds, en un plazo de seis (6) meses, se brinde
un informe a esa estimable Junta Directiva, con
copia a esta Auditoria Interna, sobre los
resultados finales de su cumplimiento

contenido de dicho archivo de Excel, no se
observan en esta recomendacién, sin que sea claro
lo informado y el estado actual de esta
recomendacién. Ahora bien, segun se indica vy
debido a que dicho archivo de Excel fue dirigido a la
Gerencia General con oficio CR-INCOP-TI-2021-208
del cual esta auditoria desconoce su alcance vy
contenido; este no podria valorarse con propiedad,
hasta tanto no se conozca lo planteado por esa
Unidad, asi como la respuesta que obtuvo sobre la
gestion planteada. Por tanto, con oficio CR-INCOP-
Al-2021-380 de fecha 22/11/2021 dirigida a
Tecnologia de Informacion se concede un plazo de
tres (3) dias hébiles contados posterior a recibir la
presente, a efecto de suministrar la informacion
sobre dicha recomendacion.
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ESTADO

{TEM | INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION TE [PRP| FP | N/A OBSERVACIONES
[ [ I e e e e

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2021-065 de fecha 12/02/2021 dirigido

a la Gerencia General se le indicé dispone a otorgar plazo para el
préximo 30/09/2021 para finiquitar dicho traslado, para lo cual se
requiere se remita a esta Auditoria, informes bimensuales de los
avances obtenidos. No obstante, a la fecha no se tiene conocimiento
CR- 4.2 Realizar seguimiento y gestionar del avance en este sentido. Posteriormente la Gerencia General con
INCOP- Estudio de formalmente lo que corresponda, seglin oficio CR-INCOP-GG-2021-1158 de fecha 9/12/2021, en el que se
Al-2020- Carécter Especial | |5 establecido en la clausula N°10 del refiere a la recomendacién 4.2 de comentario. De acuerdo con lo
252 Gerencia sobre la gestion | convenio de préstamo de bienes para el informado por esa Gerencia General sobre las acciones llevadas a
3.- CR- 29/07/2020 General realizada por la | qasarrollo de guarderfa en instalaciones X cabo con el fin de atender la recomendacion de antes transcrita y
INCOP- Unidad de de INCOP en el Roble de Puntarenas conforme lo visto en Junta Directiva, la situacion relacionada con la
Al-I- Servicios INCOP-Ministerio de Salud-Club Rotario finca donde aparentemente la Curia presenta unos planos
2020- Generales de Puntarenas. relacionados con dicho bien, lo que eventualmente podria
0007 presentarse una situacion de derechos que podria llevar afios en

Plazo de Implementacién: 15/12/2020
Ver Apartado N.2 2.1.4 de este informe

resolverse. En ese sentido se considera la recomendacién no aplica,
dada las circunstancias actuales. No obstante, lo anterior, en futuros
estudios se podria considerar lo relacionado con este tema. Lo
anterior fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2021-397 de fecha
10/12/2021




iTEM INFORME IFECHA DIRIGIDO ASUNTO ASUNTO ESTADO OBSERVACIONES
RECOMENDACION TE | PRP | FP | N/A
Al (la) Lic. (da) Miguel Ramirez Villegas, Jefe de De o o o Qoma*Gesenpila-Genéal en
20 e i DR Unidad o quien ocupe su cargo: cuadLr)olg a'c;j:n%;‘ :.aloo_ﬁcic:) CRTIN'C—O,E—(C-};G—'ZO.ZT—;()H se
4.3 La Unidad de TI debe llevar a cabo un informa lo siguiente:
diagnosti 3lisi b tinent | L - .
d;?frr:e?ftelzor arrr\%(ljs;slgsprue asapﬁ;:izr;eess en L?Z "...Se aprovecho el contrato de mantenimiento adaptativo y
intervienen en el SistemZ de gestién Portuaqria correctivo del Sistema de Gestion Portuario, vigente en el
con el fin de identificar v corregir todos Ios’ 2020 para realizar los ajustes programaticos. No osbtante,
. . ) Y & o no se culminaron por la falta de recursos presupuestarios,
errores einconsistencias que afecten la precision pero, se avanzo con la atencion de 6 de 8 casos, inmersos
titud de la inf o Aalad t ' . : o L
?nfoxfn:; u cu:(:l ?“(I; (())rtrrr;azl:n css:jiic; es?m?lsare en la version del sistema en produccién. Este afio, se solicitd
ara u;/ I iqnformacién contenida en este, presupuesto y se gestiond nueva contratacion para
Eistem?a cumpla con los atributos de confiabilidad proseguir. Una vez se cuente con la nueva version se
Estudio intearidad Zis onibilidad ! liberard y se exterderan las certificaciones requeridas. Para
Especial Parag lo ;/nterFi)or deber.é resentar a esta ello, se solicita’ nuevo plazo para  terminar las
P L — ) P , . implementaciones, 30 de setiembre, 2021. Ver oficio CR-
sobre la Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, INCOP-TI-2021-152."
confiabilidad, | después de comunicado el acuerdo de Junta Esta Auditoria con.oﬂcio CRINCOP-AI-2021-225 de fecha
integridady | Directiva, un plan de accion (a detalle) 15/07/2021, responde ofic.io CRAINCOP-TI-2021-152 e
disponibilidad | calendarizado con los respectivos responsables indica o éiguiente' " como complemento previo a
| impl ion. H
.Juntg . de la . d.e suimplementacion . L considerar los justificantes para dicha ampliacion de plazo,
CR-INCOP- | 21/12/20 | Directiva informacion | Finalmente, una vez corregidas las deficiencias o . . P
~ . ) o favor aportar a esta Auditoria el diagndstico, analisis y
Al-2020- 20 en los sefialadas en este informe, debera certificar que pruebas pertinentes en los diferentes modulos y
432 ist : | did .
> ema's, .as medidas ) aplicaciones que intervienen en el Sistema de Gestidn
CR-INCOP- Facturacion- | implementadas garantizan razonablemente la Portuaria. requerido en dichas recomendaciones para
Al-1-2020- Webtran-SIAF | confiabilidad, integridad y disponibilidad de la . arta, req ) : = pa
4.- ) g , - X identificar y corregir todos los errores e inconsistencias
014 en los informacion; ademads, se debe remitir un aval por N R )

- . s . - sefialadas por esta Auditoria en su informe, lo cual aparte
servicios parte de la Direccion Portuaria, donde se indique del SGP, incluye otros sistemas. Para lo anteriory la entrega
tuarios del | : d tunidad  (dond ! ) ' : )

portuarios def) que fas  areas . € opor u.m a” (donde de dicha informacidn, se le otorga un plazo de cinco (5) dias
INCOP correspondan y aplique a esa Direccién) fueron

efectivamente fortalecidas.
Plazo de Implementacion: 30/06/2021
Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

habiles a partir del dia siguiente de recibido el presente
oficio". Posteriormente, se recibe oficio CR-INCOP-TI-2021-
0213 de fecha 7/10/2021 aportando entre otros,
documentacién relacionada con la recomendacién 4.3 de
comentario. De acuerdo con la revisidon general efectuada
a la mismay de previo a ser objeto de valoracién por parte
de esta Auditoria, se debe indicar que como parte de dicha
documentacion, se requieren las certificaciones indicando
que las medidas implementadas garantizan
razonablemente la confiabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacién y tampoco se aportd documento
mediante el cual se da aval por parte de la Direccién
Portuaria, donde se indique que las dreas de oportunidad
(donde correspondan vy aplique a esa Direccion) fueron
efectivamente fortalecidas, lo cual no se aporté. Por tanto,
se otorgd un plazo de tres (3) dias habiles, contados
posterior a recibir la presente para remitirla. Lo anterior fue
comunicado en oficio CR-INCOP-AI-2021-352 de fecha
22/10/2021 dirigido a la Unidad de Tecnologias de
Informacién.
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ITEM | INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A
La Unidad de Tecnologia de Informacién con oficio
CR-INCOP-TI-2021-0196 de fecha 9/09/2021, relativo
a la recomendacion 4.5 del Estudio de Caracter
Especial Sistemas: Facturacién-Webtran-SIAF en los
4.5 Elaborar, disefiar e implementar los Servicios Portuarios del INCOP (CR-INCOP-AI-1-2020-
Estudio controles que aseguren 014). Al respecto, se le reitera lo expuesto en dicho
Especial razonablemente la separacion vy oficio N° CR-INCOP-AI-2021-297, donde aparte de
sobre la distribucion de funciones, procurando otorgar una nueva proérroga de plazo al 30 de
confiabilidad, | un adecuado desempefio de los septiembre para el cumplimiento de la supracitada
Junta integridady | responsables. Para lo anterior, deberd recomendacion N°4.5 conforme lo solicitado; dicho
CR-INCOP- | 21/12/2020 Directiva disponibilidad | presentar a esta Auditoria en el X plazo se condiciond al compromiso de “tener listos los
Al-2020- dela término de cinco (5) dias habiles, controles alternativos (claramente definidos vy
432 informacion | después de comunicado el acuerdo de establecidos), para aportarlos a esta auditoria en el
5. CR-INCOP- en los Junta Directiva, un plan de accién (a plazo otorgado”, ello independientemente de si el
Al-1-2020- sistemas: detalle) calendarizado con los proceso que lleva a cabo la Institucion se haya
014 Facturacion- | respectivos responsables de su concretado o no para esa fecha, lo cual permitird

Webtran-SIAF
en los
servicios
portuarios
del INCOP

implementacién.

Finalmente, una vez corregidas la
deficiencia antes sefialada, deberd
certificar que las medidas
implementadas garantizan

razonablemente la separacién vy
distribucion de funciones, procurando
un adecuado desempefio de los
responsables.

Plazo de Implementacion: 26/02/2021
Ver Apartado N.2 2.4 de este informe

valorar el cumplimiento de dicha recomendacién sin
mas dilacién. A la fecha no se ha brindado dicha
informacion. Lo anterior fue comunicado con oficio
CR-INCOP-AI-2021-308 de fecha 16/09/2021 dirigido
a Tecnologia de Informacién.
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ITEM | INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A
Mediante oficio CR-INCOP-AI-2021-307 de fecha
4.6 La Unidad de Tl debe llevar a cabo un 10/09/2021 dirigido a Tecnologia de Informacion,
diagndstico, andlisis y pruebas pertinentes en esta Auditoria se refiere a oficio CR--INCOP-TI-
los diferentes mddulos y aplicaciones que 2021-195 de fecha 9/09/2021 donde menciona la
intervienen en el Sistema de Gestion Portuaria, recomendacion 4.6 de comentario, en respuesta
con el fin de identificar y corregir las a nuestro oficio N® CR-INCOP-AI-2021-292 del 30
inconsistencias sefialadas en este informe, de agosto pasado. Al Al respecto, se le otorgd el
para garantizar razonablemente la plazo solicitado al dia 30/09/2021, en el
optimizacién de la integracién y uso de los entendido que el mismo se otorga para dar
sistemas de informacion de manera que se cumplimiento cabal entre otroas a la supracitada
identifique, capture y comunique, en forma recomendacién N° 4.6 y no Unicamente para
completa, exacta y oportuna, la informacion documentar un diagndstico, sino para atender y
Estudio que se desprenda de esos sistemas bajo el X corregir los aspectos informados por esta
Especial concepto de integraciéon que actualmente Auditoria en el supracitado informe (CR-INCOP-
sobre la posee. Al-1-2020-014).

6. confiabilidad, | Para lo anterior, deberd presentar a esta Posteriormente, se recibe oficio CR-INCOP-TI-
integridady | Auditoria en el término de cinco (5) dias 2021-0213 de fecha 7/10/2021 aportanto entre
disponibilidad | habiles, después de comunicado el acuerdo de otros, documentacion relacionada con la

Junta dela Junta Directiva, un plan de accion (a detalle) recomendacion 4.6 de comentario. De acuerdo

CR-INCOP- | 21/12/2020 Directiva informacion | calendarizado con los respectivos con la revision general efectuada a la mismay de
Al-2020- en los responsables de su implementacion. previo a ser objeto de valoracion por parte de
432 sistemas: Finalmente, una vez corregidas las deficiencias esta Auditoria, se debe indicar que como parte de
CR-INCOP- Facturacidn- | sefialadas en este informe, deberd certificar dicha documentacién, se requieren las
Al-1-2020- Webtran-SIAF | que las medidas implementadas garantizan certificaciones indicando que las medidas
014 en los razonablemente la integracion y uso de los implementadas garantizan razonablemente la
servicios sistemas aca evaluados, ademds, se debe confiabilidad, integridad y disponibilidad de la

portuarios remitir un aval por parte de la Direccion informacién y tampoco se aportdé documento

del INCOP Portuaria donde se indique que las areas de mediante el cual se da aval por parte de la

oportunidad (donde correspondan y aplique a
esa Direccion)  fueron  efectivamente
fortalecidas.

Plazo de Implementacion: 30/06/2021

Direccién Portuaria, donde se indique que las
areas de oportunidad (donde correspondan y
aplique a esa Direccién) fueron efectivamente
fortalecidas, lo cual no se aportd. Por tanto, se
otorgd un plazo de tres (3) dias habiles, contados
posterior a recibir la presente para remitirla. Lo
anterior fue comunicado en oficio CR-INCOP-AI-
2021-352 de fecha 22/10/2021 dirigido a la
Unidad de Tecnologias de Informacién. Con
oficio CR-INCOP-UC-0242-2021de fecha
12/11/2021 la Unidad de Tecnologia de
Informacion se refiere nuevamente, entre otros a
la recomendacion 4.6 de comentario y aporta
oficio oficio CR-INCOP-DOP-2021-0331 de fecha
11 de los corrientes, emitido por el Director
Portuario a.i.,, donde indica lo siguiente
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“..Segun el documento “TI-Form-14 Plan de
Pruebas  SI-SGP-Mejoras  Recomendaciones
Auditoria”, de fecha 09 de setiembre de 2021, se
plasma la realizacion de tres (3) pruebas desde el
punto de vista de usuario final, no de indole
técnico, las cuales cito:

1. Descarga de Factura Electréonica en
comprimido .zip: comprobar la generaciéon del
documento en formato comprimido .zip que
contenga los tres archivos generados por el
Ministerio de Hacienda.

2. Verificacion de informacién de la Situacion
Portuaria: verificar que la informacion gréafica se
presenta en el formato tabular.

3. Verificacién de campos de Nombre de Cliente
y Factura Electronica en el encabezado de la
Solicitud de Servicio: verificar que se muestre el
nombre del cliente y el nimero de factura
electrénica asociada

De lo anterior, se expresa que las tres mejoras
aplicadas mostraron una adecuada ejecucion en
el SGP y se mantienen en produccidn, tal como se
detalla en el formulario con las pruebas realizadas
en su oportunidad”.

De acuerdo con lo antes transcrito, se debe
mencionar que lo indicado por la Direccidn
Portuaria no permite a esta auditoria determinar
que, por parte de ellos, se hubiese realizado una
verificacion completa de los aspectos de
importancia destacados en el supracitada
informe de auditoria, sobre el sistema de Gestidn
Portuaria y todos sus componentes; de lo cual se
debe brindar su aval como principal usuario de
dicho sistema, en representacion de la parte
portuaria. Lo anterior dado que, en dicho oficio
Unicamente se menciona tres pruebas realizadas,
sin evidenciar la profundidad y alcance de estas,
por ejemplo, en cuanto a la “Situacion Portuaria”
se indica “Verificar que la informacién grafica se
presenta en el formato tabular” lo cual no solo es
impreciso en cuanto a la prueba a realizar, sino
que solo abarca uno de los aspectos sefialados
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sobre ese médulo en el supracitado informe de
auditoria. Por otra parte, las pruebas no cubren
otros aspectos tales como, por ejemplo: lo
actuado en torno a lo mencionado con relacién al
modulo de permisionarios (entre otros), del cual
se esperaria a estas alturas ya esté corregido,
probado y funcionando sin ningln tipo de
problemas.

Por tanto, se requiere por parte de la Direccion
Portuaria, que emita un aval completo donde se
indique, que la totalidad de los aspectos de las
areas de oportunidad vinculadas con el sistema
de gestion portuaria fueron corregidas, maxime
que es el drea interesada de que eso sea asi. Y una
vez lo anterior, esta auditoria procederd a
verificar lo actuado, para determinar el
cumplimiento de dichas recomendaciones.

Para estos efectos se concede un plazo de tres (3)
dias habiles contados, al momento de recibir la
presente. Lo anterior fue comunicado mediante
oficio  CR-INCOP-AI-2021-376 del 17/11/2021
dirigido a Tecnologia de Informacién.
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ITEM | INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE [ PRP [ FP | N/A
ESTUDIO DE Mediante oficio CR-INCOP-AI-2021-314 de
AUDITORIA 4.1 Establecer los mecanismos formales fecha 21/09/2021 dirigido a la Gerencia
SOBRE “ESTUDIO | que garanticen razonablemente una General, se le informd entre otros, estar
CR-INCOP-AI- ESPECIAL SOBRE | gestion de supervisidn y seguimiento de proximo a vencer el plazo para atender la
2021-0228 15/07/2021 Gerencia LA DIRECCION los diferentes procesos para el recomendacion 4.1 de comentarioy se recuerda
CR-INCOP-AI- General ADMINISTRATIVA | cumplimiento del Plan Estratégico aportar la documentacion soporte respectiva
1-2021-007 FINANCIERA: Institucional 'y que fomente Ia que permita determinar haberse atendido lo
7. SOBRE LOS generacion de valor y retroalimentacion X sefialado.
INFORMES DE a las unidades bajo su supervision.
EJECUCION Plazo de Implementacion: 29/10/2021
PRESUPUESTARIA,
FLUJO DE CAJAY
ESTADOS
FINANCIEROS

10
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ITEM INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A

Mediante  oficio  CR-INCOP-AI-2021-336  del
11/10/2021 se solicitd a la Gerencia General
ESTUDIO Al (la) Mba. Alberto Morales informacion con el fin de valorar el grado de
ESPECIAL Arguello, Gerente General, o quien cumplimiento de esta recomendacion, para ello se
8. CR-INCOP-AI- SOBRE LA ocupe su cargo: concedié un plazo de tres (3) dias habiles. Mediante
2021-241 Gerencia UNIDAD DE 4.1 Girar instrucciones a la oficio CR-INCOP-GG-2021-1024 de fecha
CR-INCOP-AI- 27/07/2021 General ARCHIVO Encargada de la Unidad de Archivo 14/10/2021, la Gerencia General aporta copia de
1-2021-008 CENTRAL: Central, a efecto de que atienda cada X oficio CR-INCOP-GG-2021-1021 de fecha 13/10/2021
CONSERVACION | una de las recomendaciones que se dirigido a la Encargada de la Unidad de Archivo
DE detallan en el presente informe, en Central, comunicando hasta ese momento el Estudio
DOCUMENTOS, | los plazos establecidos para tal fin, Cardcter Especial sobre la Unidad de Archivo Central
SELECCION Y para lo cual, se deberd de aportar el Proceso de Conservacién de la Documentacion,
ELIMINACION cronograma respectivo con la Seleccién y Eliminacion de Documentacién CR-
DE indicacién de las fechas iniciales y INCOP-AI-2021-241(CR-INCOP-AI-1-2021-008) de
DOCUMENTOS | finales, asicomo el responsable de su fecha 27/07/2021. No obstante, a la fecha no se
— PERIODO cumplimiento. Para ello se otorga un aportd el cronograma requerido en la

2020 plazo de  cumplimiento  al recomendacién de comentario.

13/08/2021.

TE: Terminada- PRP: Proceso- FP: Fuera de plazo.

11
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ANEXO Il
SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS DE AUDITORIA INTERNA

No. Documento

Fecha

Dirigido

Asunto

Acciones Administracion

PT

CR-INCOP-AI-2021-053

04/02/2021

Gerencia General

Advertencia sobre Directriz
limitar uso de
contratacion,
objetos y
promocionales.

No.106 para
publicos en
materiales,

regalias

recursos
realizacion  de
accesorios para

De acuerdo con lo informado por la Gerencia General cuadro
adjunto a oficio CR-INCOP-GG-2021-1081 de fecha 6/11/2021,
mediante circular CR-INCOP-GG-2021-0153 de fecha 08/02/2021,
dirigida a las Jefaturas de INCOP, Junta Promotora, Presidencia
Ejecutiva y la misma Gerencia General, adjunta la advertencia de
cita relacionada con la Directriz No. 106-H, para su conocimiento y
toma de previsiones que correspondan.

CR-INCOP-GG-2021-0153

CR-INCOP-AI-2021-154

16/05/2021

Gerencia General

Advertencia sobre lineamientos asignacion de
recursos a las Auditorias Internas del Sector
Publico.

De acuerdo con lo informado por la Gerencia General cuadro
adjunto a oficio CR-INCOP-GG-2021-1081 de fecha 6/11/2021, a
pesar de indicarse para este punto que: se tomd nota, no se
aporta documentacion.

CR-INCOP-AI-2021-164

18/05/2021

Gerencia General

Advertencia sobre Directriz No.113-MP-MEIC.

De acuerdo con lo informado por la Gerencia General en cuadro
adjunto a oficio CR-INCOP-GG-2021-1081 de fecha 6/11/2021, se
trasladd advertencia con oficio CR-INCOP-GG-2021-0507 dirigido a
la Comision de Simplificacidon de Tramitesy se convoco a reunion
el dia 25/05/2021, para conocer la advertencia y atender lo
pertinente. Sobre las acciones dispuesta en este sentido no se
tiene conocimientolo finalmente dispuesto.

CR-INCOP-GG-2021-0507

CR-INCOP-AI-2021-165

18/05/2021

Gerencia General

Advertencia sobre Normas para la aplicacion d
carrera profesional en el sector publico.

De acuerdo con lo informado por la Gerencia General en cuadro
adjunto a oficio CR-INCOP-GG-2021-1081 de fecha 6/11/2021, con
oficio CR-INCOP-GG-2021-509 de fecha 20/05/2021, dirigido a la
Direccion Administrativa Financiera y la Unidad de Capital
Humano se trasladd la advertencia de comentario y se instruye
analizar y realizar los ajustes correspondientes. Por su parte la
Direcciéon Administrativa Financiera con oficio CR-INCOP-DAF-
0333-2021 de fecha 8/06/2021, dirigido a la Gerencia General,
informa que mediante oficio CR-INCOP-DAF-0298-2021 de fecha
18 de mayo, trasladd el Decreto No. 42945-H , Normas para la
aplicacion de la Carrera Profesional para las Entidades Publicas
cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria”,
publicado en La Gaceta N2 93-Lunes 17 de mayo del 2021, a
Jefatura de Capital Humano, para los efectos correspondientes y
solicitando informar las medidas de control a implementar de
cara a dar cumplimiento a Decreto, estableciendo de manera
especial el control necesario en cuanto a los puntos de Carrera
Profesional que conforme al decreto tienen un plazo de vigencia
para el pago.

Agrega que, Mediante el oficio CR-INCOP-UCH-0187-2021, la
Unidad de Capital Humano, que indica que desde la aprobacién
de la Ley 9635 “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” ha
incluido dentro de los Formularios de Seguimiento de Puntos de

CR-INCOP-GG-2021-509
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