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RESUMEN EJECUTIVO

éQué examinamos?

La Auditoria Interna del INCOP como parte de las Actividades Fiscalizacion consideradas en el
Plan Anual de Trabajo 2020 y en cumplimiento del marco normativo, realizdé una auditoria de
caracter especial en atencién del acuerdo Unico de la Sesién Ordinaria No. 4237 de Junta
Directiva del INCOP, en la Junta Promotora de Turismo y en la Unidad Gerencial del
Fideicomiso No 1026 INCOP-ICT-BNCR sobre las etapas previas a la decision inicial de los
procedimientos de contratacion llevados a cabo en el 2017 relacionados con el Parador
fotografico de la ciudad de Puntarenas (letras), Recipientes para residuos sélidos en
Puntarenas (basureros) e lluminacion navidefia.

Por qué es importante?

Es importante el andlisis de las etapas previas a la decisidon inicial de los procedimientos de
contratacion, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos minimos
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, asi como la normativa
interna y buenas practicas relacionadas con esos procesos, que garantice de forma razonable
el uso de los recursos publicos en cada uno de los procedimientos de contratacién que fueron
objeto de examen.

Cabe indicar que el alcance del estudio de auditoria se circunscribe Unicamente en las etapas
previas a la decision inicial y no asi sobre las todas las fases del procedimiento de
contratacion, pudiéndose ampliar en aquellos casos que se considerd necesario segun los
requerimientos del estudio.

éQué encontramos?

En las etapas previas de la contratacion, tanto en la Unidad Gerencial de Fideicomiso como en
la Junta Promotora de Turismo se realizaron diferentes actividades previas a la decisién inicial
de los procedimientos de contratacion relacionados con el Parador Fotografico de la ciudad de
Puntarenas, los Recipientes para las residuos sélidos para Puntarenas e lluminacion Navidefia
2017, no obstante, se determinaron algunas opciones de mejoras tales como debilidades en la
documentacion concernientes a los estudios de mercado; ausencia de algunos requisitos en
la decisién inicial, pago de servicios que se ejecutaron en el afio 2018 y ausencia de una
Metodologia de Proyectos, que podrian implementarse y con ello se veria fortalecido las
gestion que estas desarrollan con relacion a los procedimientos de contratacion.

éQué sigue?

Se emiten recomendaciones a la Junta Directiva del INCOP y Junta Directiva de la Promotora
de Turismo para que se implementen las acciones pertinentes en aras de fortalecer las areas
de oportunidad consignadas en el presente informe y asegurar un sistema de control interno
razonable entorno al objeto de estudio.
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INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
REVISION DE LAS ETAPAS PREVIAS A LA DECISION DEL ACTO INICIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION LLEVADOS A CABO EN EL ANO 2017 RELACIONADOS CON EL PARADOR
FOTOGRAFICO DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS (LETRAS), RECIPIENTES PARA RESIDUOS
SOLIDOS EN PUNTARENAS (BASUREROS) E ILUMINACION NAVIDENA

|.-INTRODUCCION.
1.1.-Origen del Estudio.

El presente estudio se origina en atencién del acuerdo Unico de la Sesién Ordinaria No. 4237
de Junta Directiva del INCOP de 12 de agosto de 2020 y de conformidad con lo dispuesto en
nuestro Plan Anual de Trabajo para el periodo 2020 en relacion con los estudios de caracter
especial solicitados por el Jerarca, entre otros.

1.2.-Objetivo general.

Realizar una revision de las etapas previas a la decision del acto inicial de los procedimientos
de contratacion llevados a cabo en el afio 2017 relacionados con el parador fotografico de la
ciudad de Puntarenas, los basureros, luces y arbol navidefio para determinar si estos cuentan
con los estudios y fundamentacién pertinente, todo de conformidad con el cumplimiento de
los elementos que correspondan, segun la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento, y demas normativa interna que regula tal actividad.

1.2.1.-Objetivos especificos.

e Llevar a cabo una revision de los expedientes concernientes a los proyectos objeto del
estudio con el fin de determinar la existencia de estudios de mercado realizados
previos a la fase de contratacién o fase inicial.

e Realizar una revisién de la decisién Inicial de los proyectos y contratacion objeto de
estudio, con el objeto de comprobar si se cumplen con los requisitos establecidos por
la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

e |levar a cabo una revision de los manuales de procedimientos existentes de las
unidades involucradas en los procesos de contratacion de los proyectos objeto de
estudio, para establecer la existencia de una Metodologia de Proyectos que guie los
proyectos, formalmente documentada.

e Revisar el expediente o demds documentacion sobre la contratacién llevada a cabo
por la JPT para conocer la existencia de un estudio de costos-beneficios para el
alquiler de las luces y arbol navidefio.
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1.3.-Alcance del estudio.

El estudio requerira el analisis de informacidon, documentos y normativa relacionada con los
proyectos sujetos a examen, llevados a cabo por las unidades responsables.

El estudio abarcara las gestiones relacionadas con por esa Unidad Gerencial del Fideicomiso y
la Junta Promotora de Turismo para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2017 y
31 de diciembre de 2017, el cual se ampliara en aquellas circunstancias que asi se amerite.

1.4.-Limitaciones.

Debido a la falta de documentacion relacionados con los estudios de mercado no permitié
llevar a cabo una comparacion entre los costos de contratacién de esos proyectos y la
estimacién de estos, con el fin de determinar si existian variaciones significativas entre
ambas.

1.5.-Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria.

El estudio se realizé con observancias a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico!; las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?, Reglamento de
la Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna3, entre otras y donde resulten
aplicables.

1.6.-Marco de Criterios utilizados objeto de estudio.

Ley General de Control Interno.*

Ley de Contratacién Administrativa y sus reformas.”

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento flicito en la funcién Publica.®

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.’

Norma de Control de Interno para el Sector Publico.?

PROC-PE-02 denominado “Procedimiento de Gestion Administrativa del Fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR”.°

Guia de los Fundamentos para la Administracion de Proyectos.©

1 La Gaceta No. 28 del 10/02/2010

2 Resolucion del Despacho de la Contralora General, N° R-DC-64-2014
3 La Gaceta No. 184 del 22/09/2015

4 La Gaceta N° 169 del 04/09/2002.

5 La Gaceta N° 110 del 08/06/1995.

6 La Gaceta N° 212 del 29/10/2004.

7 La Gaceta N° 210 del 02/11/2006

8 La Gaceta N° 26 del 06/02/2009

9 Aprobado en la Sesion 4039, Acuerdo N° 5 del 16-03-2017.

10 Project Management Institute (Guia PMBOK 5ta edicion en espafiol)
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1.7.-Normas técnicas a cumplir.

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control
Interno, los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondrd soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado,; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga, todo ello tendrd que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
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recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano
contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa
técnica aplicable. {(...)

(...) lgualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil
y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el
subauditor y los demds funcionarios de la auditoria interna, establecidas en
esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad
serd atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo”
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1.8.-Comunicacién Verbal de los resultados del estudio.

La comunicacién preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones producto de
la auditoria a la que alude el presente informe, se realizé a Lic. Juan Ariel Madrigal Porras,
Jefe de la Unidad de Proveeduria y Miembro de la Comision de Contratacion Administrativa, a
la Licda. Daxia Vargas Masis, Lic. Ramiro Fernandez Elizondo, Miembros de la Comision de
Contratacion Administrativa, Licda. Marild Ramirez Novoa, Encargada Administrativa de la
Junta Promotora de Turismo vy la Licda. Lourdes Fernandez Quesada, Directora Fiduciaria del
Banco Nacional de Costa Rica; previa convocatoria mediante los oficios Nos. CR-INCOP-AI-
2021-009; CR-INCOP-AI-2021-010 y CR-INCOP-AI-2021-011.

El borrador del informe se entregd al sefior Juan Ariel Madrigal Porras; la sefiora Marilu
Ramirez Novoa y sefiora Lourdes Fernandez Quesada, con los oficios de fecha 18 de enero
CR-INCOP- Al-2021-013, CR-INCOP-AI-2021-014 y CR-INCOP- Al-2021-015 respectivamente,
con el propdsito de que en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles se formularan y
remitiera a la Auditoria Interna del INCOP, las observaciones que se consideren pertinentes
sobre su contenido, asi como la documentaciéon y otra evidencia que sustente sus
aseveraciones.

En ese sentido, la Administracion no realizd observaciones sobre los temas tratados en el
presente informe, con excepcion de la Unidad de Proveeduria y la Comision de Contratacién
Administrativa, que a pesar del recordatorio realizado mediante correo electrénico el 26 de
enero del 2021 no se obtuvo respuesta, por lo que se entiende que se acepta el contenido del
informe en todos sus extremos.

La comunicacion del Informe final se realizd a la Junta Directiva del INCOP, a la Junta Directiva
de la Junta Promotora de Turismo y a las Unidades Administrativas mediante los oficios CR-
INCOP-AI-2021-042; CR-INCOP-AI-2021-043; CR-INCOP-AI-2021-044 y CR-INCOP-AI-2021-045
respectivamente.

11.- RESULTADOS.
Antecedentes

La Junta Directiva del INCOP, mediante el acuerdo No. 2 de la sesion 4103 traslado el oficio
No. 04023 (DFOE-DI-0365) de la Contraloria General de la Republica, “relacionada a los
reportajes que fuesen transmitidos los dias 13, 14, 15 y 20 de febrero de 2018 por Canal 7 en
el noticiario de Telenoticias.” y que se relacionan con la construccion de varias obras por parte
del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (Incop)”
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COSTA RICA
COBENNG DE:

Como parte de las acciones realizadas con relacion al acuerdo supra, la Auditoria Interna
mediante el oficio CR-INCOP-AI-2020-267, informd a la Junta Directiva de las Gestiones
realizadas hasta ese momento.

En la sesion 4237 celebrada el 12 de agosto de 2020 se conoce el oficio de la Auditoria
Interna y el Organo Colegiado dispuso los siguiente:

ACUERDO UNICO

Solicitar a la Auditoria Interna proceda a realizar una investigacion preliminar
con la finalidad de determinar si existe algun funcionario activo, que
eventualmente podria estar implicado en la denuncia presentada ante la
Contraloria General de la Republica, relacionada a los reportajes que fuesen
transmitidos los dias 13, 14, 15 y 20 de febrero del 2018 por Canal 7 en el
noticiario de Telenoticias y que se relacionan con la construccion de varias
obras por parte del INCOP, en caso de existir algun implicado se continuard con
el proceso correspondiente, pero en caso de determinar que no hay
funcionarios actuales implicados en esta denuncia se daria por cerrado el caso y
quedariamos a la espera de lo que se resuelva en el proceso judicial tramitado
bajo expediente No. 18-000398-0431-PE.

Los resultados que mas adelante se detallan, tiene como fin coadyuvar a la gestion que realiza
la Unidad Gerencial del Fideicomiso y la Junta Promotora de Turismo con relacién a la
tematica desarrollada en este estudio.

Cabe sefialar finalmente que los alcance aqui sefialados se circunscriben a lo aspectos de
control interno entorno a las etapas previas a la decision inicial de las contrataciones supra.
Otros enfoques relacionados con estas contrataciones estan siendo abordados por otras
instancias externas.

2.1.- SOBRE LOS ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS PREVIOS A LA FASE INICIAL Y
PRECALIFICACION DE OFERENTES.

2.1.1- Sobre el Estudio de Mercado para la Contratacion de la Iluminacién Navidefia 2017.

Con respecto al estudio de mercado para la lluminacién Navidefia para el 2017, que se
tramitd mediante el procedimiento Licitacién Abreviada 2017LA-000015-01 denominada
“Disefio, Fabricacion, Instalacion, Mantenimiento y Desinstalacion de la iluminacion navidefia,
dada en alquiler para la Avenida 4 (Hasta el final de los Malecones), el Muelle y los Edificios de
la Junta Promotora de Turismo de la ciudad de Puntarenas”, se determina que mediante
correo electrénico del 28 de agosto del 2017, la Junta Promotora de Turismo a través del
Gestor de Mercadeo realiza la solicitud de cotizacion (dos) a una Unica empresa llamada
Sociedad Anénima Cowat como se muestra a continuacion:
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Imagen No. 1 Solicitud de Cotizacién
Agosto 2017

Cotizacion: lluminacion Navidena

INCOP Mercadeo Junta Promotora de Turismao
Para Sebastian swattson
CC @ Marilu Ramirez Movoa

Buenaos dias Sebastidn.

Con motivos de las celebraciones navidefas, le solicitamos la cotizacion de los servicios de iluminacion de COWAT para la JPT/ INCOP.
El tema serd: Navidad de Conchas

Los productos a cotizar serian:
- Arbol de 18 metros decorado
- 12 pasacalles con caja de luz alternando logos al inverso entre la JPT y el INCOP (Colochos marinos)
- 1B fachadas para: edificio de la 1PT, edificio ICT v la Capitania (coronas de sirena)
- 20 pilares
- 50 banderines para:
o Parque Marino vy zona de nifios: Banderines de animalitos marinos
o Paseo de los Turistas: banderines de conchas
- 20 reflectores

Quedo pendiente a la cotizacion, el jueves hay sesidn de junta y la idea es presentario en &sta sesion para agilizar el proceso.
Saludos,

= DAVID TREJOS CORRALES

! { sor e Marcadea

BINCCIR S

M Instituto Costaricense de Puertos del Pacifico

- roe il LG T S

Fuente: Correo electronico JPT.

Mediante correo electrénico del 29 de agosto de 2017, la empresa Sociedad Andnima Cowat,
envio la cotizacién para la iluminacién navidefia 2017, como se muestra a continuacion:

Imagen No. 2 Propuesta Cowat (Segunda)
Agosto 2017

Cotizacién Puntarenas

R B R d & R
@ Admin Cowat <admin@cowatcr.com= €5 Responder 2

Para INCOP Mercadeo Junta Promotora de Turismo; Sebastidn swattson; Marco Wattson
(i) Mensaje reenviado el 11/11,/2020 14:07.

Cotizacion PUNTARENAS 2017 (2).pdf
w | Archivo .pdf

~

Buenos Dias.

Don David es un gusto saludarle y a la vez esperando que se encuentre muy bien le adjuntameos la cotizacién selicitada , cualquier duda o consulta estamos para servirles.

Saludos.

Roberto Solano
Asi inis!

trative

COWAT

ILLuM
MWL COWARCT.Oom

Fuente: Correo electroénico JPT.
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Sobre lo anterior, la Ejecutiva de la Cdmara de Turismo de Puntarenas (CATUP) remitio el 31
de agosto de 2017 a la Junta Promotora de Turismo el correo electrénico sobre la cotizacién
realizada la empresa CAVICA, como se muestra a continuacion:

Imagen No. 3 Propuesta CAVICA
Agosto 2017
PROPUESTA CAVICA

N - . € Respond 4 Responder a todos Reenvi
@ Camara de Turismo Puntarenas <catup.director@gmail.com> 2 Pesponder ) Responderatode = Reenviar

Para © Marilu Ramirez Novos; © INCOP Mercadeo Junta Promotora de Turismo jueves 31/08/2017 17:46
@ Propuesta Navidefia.ppbx
Archivo .pptx

Buenos dias, que pena me estaba quedando sin tinta y la propuesta de Cavica adjunta en el costo-beneficio que esta en fisico sale borrosa, les envio la digital, por las
dudas.

Saludos

= Dayanna Ramirez Obando.

CATUP e oo 9661-9980)

Fuente: Correo electronica JPT.

Con relacion al tema, en la sesidon 207-2017 celebrada el 01 de setiembre de 2017 en la Junta
Promotora de Turismo, el entonces presidente manifesto lo siguiente:

Don Milton comenta, la cdmara ha venido trabajado en este proyecto de
iluminacion y el fuego de pdlvora. Ya el proyecto para la iluminacion y juego de
pdlvora estd listo para ser presentado a la JPT y aqui lo tengo. Se negocid con la
empresa Cavica ya que Cowat nos hizo una propuesta mds elevada, por lo que
resulta extrafia la propuesta que le hicieron a Don Roger. Esta JPT estaba
enterada del interés de CATUP en realiza ese evento y del trabajo que ya se
habia realizado en ese sentido. Estamos ya sobre tiempo como para tramitar
una contratacion administrativa, lo que nos podria dejar sin iluminacion. Dado
que solo la iluminacidn serd contratada de esa manera, lo que corresponde al
juego de pdlvora serd sometido a patrocinio por CATUP.

Con base a las cotizaciones antes mencionadas y recibidas por la Junta Promotora, se realizd
una comparacion de estas con el fin de determinar los elementos cotizados y la
comparabilidad de estas, los resultados son los siguientes:

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
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TABLA No. 1 Propuestas recibidas JPT-CATUP
Julio — Agosto 2017

Descripcidn Elementos

Pasacalles

Banderines

Decoracion Edificio de la Capitania
Decoracioén Edificio Plaza Turistico
Fachadas: Motivos pasacalles,
sirena, edificio JPT, ICT, Capitania
Elemento de torre o pilar

Rotulo en 3D para se instalado en lugar a
escoger

Arbol de Navidad

lluminacién estructural de edificio por medio
30 lamparas

Espectéculo piromusical

corona de

Adicionales

Monto Total

CAVICA (CATUP)

15
40
1
1

N/I
40 (2x4 mts)
1
1 (25 mts)

30 reflectores

1
Como valor
agregado nuestra
empresa
obsequiara la

produccién de un
pasacalle artistico
con los siguientes
elementos:

12 zanqueros
profesionales con
un  espectaculo
circense.

30 mascaradas
tipicas.

1 banda de
musica.

1 espectaculo de
fuego
acompafiado de
pasacalles.

Este espectaculo
se realizard por un
recorrido a
coordinacién con
la organizacion.
€47.000.000

C(?WAT COWAT Segunda
Primera Propuesta (JPT)
propuesta (JPT)

15 12

40 50

N/I N/I

N/I N/I

18 18

40 (3x1.5 mts) 20 (3 x1,5 mts)
1 N/I
1 (20 mts) 1 (18 mts)

20 reflectores 20 reflectores

N/I N/I
N/I N/I
¢58.700.000 ¢42.050.000

Fuente: elaboracién de la Auditoria Interna con informacién de la Administracién

Del anterior analisis, se puede determinar que las cotizaciones no son comparables entre si,
puesto que difieren algunos de ellos en tipo y cantidad de elementos cotizados, asi como las
dimensiones de algunos de estos, por lo que la informaciéon no brindan una base razonable
para realizar una comparaciéon de los costos cotizados, esto concuerda con lo manifestado
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por el Presidente de la JPT de ese entonces en la sesién 207-2017, al indicar que “Se negocid
con la empresa Cavica ya que Cowat nos hizo una propuesta mds elevada, por lo que resulta
extrafia la propuesta que le hicieron a Don Roger”

Lo que origind la situacion descrita anteriormente fue que las cotizaciones fueron realizadas
por la Cadmara de Turismo de Puntarenas (CATUP) y otras por la Junta Promotora de Turismo
(JPT), que si bien es cierto ambos tenian el mismo fin “lluminacion Navidefia”, el alcance, las
caracteristicas, requerimientos y actividades eran diferentes para ambas entidades, lo cual
tiene una incidencia directa en los costos los servicios cotizados.

La Junta Promotora de Turismo, asumid la responsabilidad de realizar la lluminacién Navidefia
2017, a través de un procedimiento de contratacidon administrativa, asi consta en el acuerdo
4.3 de la sesién 207-2017 supra, razon por la cual debia cumplir con los requerimientos
establecidos en dicho marco normativo y es a quien le correspondia realizar el estudio de
mercado con el fin de estimar el costo (remuneracion, los fletes, los seguros, las comisiones,
los intereses, los tributos, los derechos, las primas y cualquier otra suma que deba
reembolsarse como consecuencia de la contratacién) del objeto a contratar, de acuerdo a los
requerimientos establecidos para el servicio que se pretendia; no obstante, con base a la
informacion revisada, se determiné que la Junta Promotora de Turismo a través del Gestor de
Mercado, solo realizé la consulta a la empresa Cowat (tal y como se sefialé en el inicio de esta
apartado) a pesar de existir otras empresas en el mercado que podrian brindar el servicio
requerido.

A ese respecto, la Ley de Contratacion Administrativa, en su articulo No 7 en lo que interesa
establece lo siguiente:

Articulo 79Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacion se
iniciard con la decision administrativa de promover el concurso, emitida por el
jerarca o titular subordinado competente.

Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una
justificacion de su procedencia, una descripcion y estimacion de costo del
objeto, asi como el cronograma con las tareas y los responsables de su
ejecucion.(El resaltado y subrayado no es del original)

(..)

Concordantemente el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en su articulo No. 8
inciso d) establece lo siguiente:

Articulo 89-Decision inicial. La decision administrativa que da inicio al
procedimiento de contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
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solicitante o por el titular subordinado competente, de conformidad con las
disposiciones internas de cada institucion.

d) La estimacion actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido
en el presente Reglamento en cuanto a la estimacion del negocio.

Con respecto a los elementos para la estimacion, el articulo No. 12 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa en lo que interesa, establece lo siguiente:

Articulo 12.-Estimacion del negocio. Para estimar la contratacion, en el
momento de dictar la decision inicial, se tomard en cuenta el monto de todas
las formas de remuneracion, incluyendo el costo principal, los fletes, los
seguros, las comisiones, los intereses, los tributos, los derechos, las primas y
cualquier otra suma que deba reembolsarse como consecuencia de la
contratacion.

(..)

Asimismo, mediante el oficio CR-INCOP-JPT-0235-2020 del 08 de diciembre de 2020, la
encargada de la Junta Promotora de Turismo, con relacién a estudio de mercado indica lo
siguiente: “Para este proyecto se adjuntan correos con los estudios de mercado, de dos
posibles oferentes que se tenia en ese afio de examen. Cabe mencionar que el concurso se
publicé en el diario oficial La Gaceta No. 181 del 25/09/2017, pdg. No. 23, para que hubiera
una mayor participacion y transparencia. El costo estimado de la contratacion se estipuld en el
plan presupuesto previamente aprobado para las actividades navidefias.” No obstante, como
se indicd en parrafos atras, la Junta Promotora de Turismo circunscribio el estudio de
mercado a un unico posible oferente, siendo CATUP la que brindard informacién sobre otros
oferentes.

La causa que origind la condicidon descrita en este apartado obedece a la ausencia de una
metodologia estandar para realizar las estimaciones de costos de los bienes y servicios objeto
de contratacion por parte de la Junta Promotora de Turismo, que garantice criterios de
comparacion mas efectivos entre las diferentes alternativas de mercado durante el desarrollo
de la fase de la decisidn inicial.

Al no existir un estudio de mercado con criterios comparables y de multiples oferentes, no
permitiria un analisis de la razonabilidad del precio (oneroso o ruinoso) mas precisos para el
objeto contractual requerido, lo que eventualmente podria implicar una indeterminacion de
un elemento fundamental como lo es el precio de referencia para recomendar una eventual
adjudicacién, de esta forma tener mayor seguridad de que se estaria frente a precios mas
razonables, y consecuente, una mejor utilizacion de los recursos publicos.
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2.1.2- Sobre la Precalificacion de oferentes para el concurso de lluminacion Navidefia.

Sobre este particular, con base en la informacion contenida en el correo electréonico del 08 de
agosto del 2017, por parte del Gestor de Mercadeo de la Junta Promotora de Turismo, se
conocid que se llevé a cabo la organizacidn de una reunion con la empresa Cowat para el dia
14 de agosto de 2017, cuyos eventuales participantes se detallan a continuacién:

Imagen No. 4 Organizacién de Reunién empresa Cowat
Agosto 2017
COWAT - lluminacion navidefia

[ INCOP Mercadeo Junta Promotora de Turismo Acepta
Mecesaric @ IMCOP Relaciones Publicas: Sebastidn swattson; @ Marcela Lizano Gutiérrez; @ Marilu Ramirez Movoa

@ Como organizador de la reunidn, no tiene que responder a la reunidn.

i
4

(5 lunes, 14 de agosto de 2017 15:30-16:30  ©@ INCOP SJO

Audiencia INCOP - Junta Promotora de Turismo — COWAT
Asunto: lluminacién navidefia en Puntarenas
Asisten:

- Roger Rios (INCOP)

- Oscar Saborio (INCOP)

- David Trejos (IPT)

- Sebastidn Swattson (COWAT)

Fuente: Correo electrénica JPT.

Los temas tratados y acuerdos de la cita reunién, son lo que se muestran en la siguiente
imagen:

Imagen No. 5 Temas tratados y acuerdos reunién
Agosto 2017

Resumen: lluminacion navidefRa en Puntarenas

) INCOP Mercadeo Junta Promotora de Turismo
Para @ INCOP Relaciones Publicas; Sebastian swattson; INCOFP Presidencia Ejecutiva
(i) Respondid a este mensaje el 16/08/2017 16:37.

Hago un resumen de los temas tratados y acordados en la reunion del 14 de Agosto.

- LaJunta Promotora de Turismo serd la encarga de ejecutar y supervisar las actividades de la iluminacion de Puntarenas.
- Se solicita a COWAT las especificaciones t&cnicas gue tiene la empresa como atributos diferenciadores de la competencia en el servicio brindado.
- Se acuerda gue:
o Eltema sera Mavidad de Conchas.
L= El drbol serd de 18 metros.
o Se utilizaran cajas de luz con los logos del INCOP vy la IPT alternando sus frentes.
-  QOuedara pendiente:
o La recomendacidn técnica, bajo una visita en el sitio, de la cantidad de pasacalles y banderines.
o Cotizacién por parte de COWAT por el servicio solicitado.

Saludos,
- DAVID TREJOS CORRALES
EINCO < wor e Marcace
2iINCC
e —

Fuente: Correo electrénica JPT.
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A ese respecto, se llevd consulta a la Presidencia Ejecutiva actual, si existia en el archivo de
esa Presidencia, informacion documental de respaldo que evidencia la existencia de
reuniones similares con otros eventuales oferentes para el servicio de lluminacion Navidefia
2017. Mediante el oficio CR-INCOP-PE-1010-2020 del 14 de diciembre de 2020, suscrito por el
actual Presidente Ejecutivo del INCOP, indicd sobre este particular que: “No, en los archivos
de la Presidencia Ejecutiva no consta que se hubiera efectuado reuniones con algun otro
proveedor al respecto. La reunion con los Sefiores de COWAT se efectud el dia lunes 14 de
agosto de 2017 a la 03:30 p.m. en la Presidencia Ejecutiva en San José, esto a raiz de la
solicitud de patrocinio que presentd CATUP ante la Junta Promotora mediante oficio CDTP-
0041-2017 (copia adjunta).”

Como se observa, no existe informacién que sugiera la existencia de evidencia sobre la
realizacién por medio de una invitacién publica en el diario la oficial la Gaceta ni por cualquier
otro medio, con el fin de que eventuales oferentes interesados en los servicios que se
pretendian adquirir, pudieran ser tomados en cuenta y brindar la oportunidad de presentar
sus observaciones y aportes a dicho objeto contractual.

El concurso para la lluminacion Navidefia 2017, se publicé en la Gaceta No. 181 del 25 de
setiembre de 2017, mediante el numero 2017LA-000015-01 denominado “Disefio,
fabricacion, instalacién, mantenimiento, y desinstalacion de la iluminacién navidefia dada en
alquiler para la Avenida 4 (hasta el final de los malecones), el muelle y los edificios de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas” como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen No. 6 Publicacion en del Concurso en la Gaceta
Setiembre 2017

La Gaceta N° 181 — Lunes 25 de setiembre del 2017

LICITACION ABREVIADA 2017LA-000015-01

Disefio, fabricacion, instalacion, mantenimiento
v desinstalacion de la iluminacién navideiia dada en alquiler
para la Avenida 4 (hasta el final de los malecones), el muelle
v los edificios de la Junta Promotora de
Turismo de la Ciudad de Puntarenas

El Departamento de Proveeduria del INCOP invita a
participar en la Licitacion Abreviada N° 2017LA-000015-01 por el
“Disefio, fabricacion, instalacion, mantenimiento y desinstalacion
de la iluminacion navidefia dada en alquiler para la Avenida 4 (hasta
el final de los malecones), el muelle v los edificios de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas™.

Los interesados en participar en esta Contratacion podran
solicitar el Pliego de Condiciones al correo jamadrigal@incop.go.cr
v jbravo(@incop.go.cr o bien descargarlo en el sigmiente link http://
www.incop.go cr/licitaciones/ a partir de la publicacion de este aviso.

El plazo para la recepcion de ofertas vence el dia 04 de octubre
del 2017 a las 11:00 horas en la Oficina de Proveeduria del INCOP
en Puerto Caldera.

Mba. Juan Ariel Madrigal Porras, Proveedor General —
1 vez —O. C. N* 28839 —Solicitud. IN° 95633 —( IN2017170660 ).

Fuente: la Gaceta No. 181 del 25 de setiembre de 2017
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La ausencia de la invitacion publica para la preclasificacién de oferentes estaria en contra
posicion de lo dispuesto en el articulo 105 del Reglamento a Ley de Contratacion

Administrativa que establece lo siguiente:

Articulo 105.-Licitacion con precalificacion. La Administracion podrd promover
licitaciones con precalificacion, segun convenga al interés publico e
institucional, conforme las siguientes modalidades:

a) Precalificacion para un unico concurso: Como parte del tramite de una
licitacion publica o abreviada, la Administracion podrd precalificar oferentes
cuando lo estime conveniente a sus intereses, por agilidad o debido a que el
objeto no se encuentre totalmente definido. En ese caso, la invitacion se hard
mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. Tratdndose de cuantia
inestimable o desconocida a ese momento, se tramitard bajo el procedimiento
de licitacion publica. La Administracion estd facultada a utilizar medios
electrénicos cuando cuente con la infraestructura tecnoldgica necesaria.

La causa de la condicion antes sefialada obedece a la ausencia de una regulaciéon interna
formal y escrito por parte de la Junta Promotora de Turismo, en las que se establezcan las
diferentes actividades que deben realizarse para cuando en una contratacién se amerite
realizar una precalificacién de oferentes.

El no realizar la invitacion publica conforme a la normativa sefialada, podria restringir a la
Administracién de contar con informacién suficiente y de conveniencia sobre cualquier otro
aspecto técnico que sea necesario contemplar durante el proceso del disefio del cartel de los
bienes y servicios que se pretendan adquirir, asi como cualquier otro aspecto relacionado.

2.1.3- Sobre el Estudio de Mercado para las Contrataciones de los Recipientes para residuos
sélidos en Puntarenas y el Parador Fotografico en la Plazoleta.

Con respecto a la contratacion de los recipientes para residuos soélidos que se tramitd
mediante el procedimiento Licitacion Abreviada 2017LA-000011-01 denominada “Suministro
e Instalacion de 55 estaciones con recipientes para residuos solidos en Puntarenas”, se
consultd a la Direccion del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica sobre la existencia
de un estudio de mercado para estimar el costo inicial del objeto contractual; sobre ese
particular, mediante el oficio FID-5045-2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, se refirid en
lo que interesa lo siguiente:

“Si se realizo, con base en la solicitud de las caracteristicas técnicas solicitadas
por el Gestor Municipal, se cotizé en el mercado nacional realizdndose llamadas
telefénicas y por correo electronico a diferentes empresas con productos
similares a lo solicitado, entre las empresas consultadas estdn: Bosque pldstico,
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PRODUCOL, Teja plastica, Sunrise- Building greener y Madera Pldstica Rexco. Se
adjunta copia de este.”

Concerniente a la Licitaciéon Abreviada 2017LA-000012-01 denominada “Contratacion de
parador Fotogrdfico en la Plazoleta: Suministro e instalacion de letras en Concreto con el
nombre de Puntarenas” esa misma Direccion sefiala lo siguiente:

“Si se realizd. Se adjunta presupuesto en formato Excel denominado
PRESUPUESTO 01-03-2018.”

En ambos casos, se suministré informacién elaborada por el Fideicomiso del Banco Nacional
de Costa Rica en hojas de Excel donde realiza una comparacion de los supuestos costos
suministrados por diferentes empresas consultas, no obstante, no se suministré
documentacién de las ofertas (cotizaciones) realizadas por esas empresas, situacion que no
permitié verificar el sustento de la informacion suministrada en esas hojas de Excel.

Aunado a la anterior, con respecto a las existencias de los expedientes (legajo, compendio o
similar) fisico, digital o mixto previas a la decisién inicial y distinto al de contratacién en el que
conste las gestiones realizadas con relacion a los proyectos en cuestion, se sefialé lo
siguiente:

“El expediente oficial (legajo, compendio o similar) del proyecto de cita y de
todos los proyectos del Fideicomiso estan bajo la administracion de la Unidad
de Proveeduria del INCOP. Ya que el Contratante es el INCOP como se menciond
anteriormente.”

La ausencia de documentacién sobre las gestiones realizadas estaria en contra posicion de los
dispuesto en la norma 4.4.1 de las Normas de Control de Interno para el Sector Publico que
establece:

Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacion publica, segun corresponda. (El resaltado y subrayado con es del
original)

En ese mismo sentido el inciso b) de la norma 4.5.2 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, establece lo siguiente:
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Gestion de proyectos: b. La designacion de un responsable del proyecto con
competencias iddneas para que ejecute las labores de planear, organizar,
dirigir, controlar y documentar el proyecto.

Concordantemente la norma 5.4 de las Norma de Control Interno para el Sector Publico,

establece:
Gestion documental: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben aseqgurar razonablemente que los sistemas de
informacion propicien una debida gestion documental institucional, mediante la
que se ejerza control, se almacene y se recupere la informacion en la
organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad con las
necesidades institucionales.

De igual forma, no seria consistente con lo indicado en el Procedimiento PROC-PE-02
denominado “Procedimiento de Gestion Administrativa del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR”1?
en el apartado 3 Preinvesion y Priorizacion, en su actividad 3b que indica:

“La UGF en coordinacion con la Gerencia General Elabora y remite a la CIF
informes donde se establecen los estudios de pre-inversion (anteproyecto +
estimacion preliminar de costos y del plazo de ejecucion+ estudio de riesgo
determinado de acuerdo a los criterios que se definen en Anexo N¢2),” (El
resaltado y subrayado no es del original)

En ese mismo sentido la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK 5ta edicién espafiol) en el apartado 7.2.3 Estimar los Costos: Salida, en el numeral 2)
Base de la estimados, se detallan lo siguiente:

La cantidad y el tipo de detalles adicionales que respaldan la estimacion de
costos varian en funcion del drea de aplicacion. Independientemente del nivel
de detalle, la_documentacion de apoyo debe proporcionar una comprension
clara y completa de la forma en que se obtuvo la estimacion de costos.

Los detalles de apoyo para las estimaciones de costos de las actividades pueden
incluir: (El resaltado y subrayado con es del original)

e g documentacion de los fundamentos de las estimaciones (es decir, como
fueron desarrolladas),

e [a documentacion de todos los supuestos realizados,

e La documentacion de todas las restricciones conocidas,

e Una indicacion del rango de las estimaciones posibles (p.ej., €10,000 (+10%)
para indicar que se espera que el costo del elemento se encuentre dentro de
este rango de valores), y

e Una indicacion del nivel de confianza de la estimacion final.

1 Aprobado en la Sesion 4039, Acuerdo N° 5 del 16-03-2017.
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El no contar una metodologia de proyecto en el que de detalle las diferentes actividades que
se deben considerar en el desarrollo de cada uno de los proyectos que ejecute la Unidad
Gerencial del Fideicomiso, pudo haber contribuido a que no se halla documentado
apropiadamente las gestiones realizadas con relacion a la estimacion de los costos para los
recipientes de los residuos sélidos y el parador fotografico en la Plazoleta.

La ausencia de documentacién sobre los costos de los proyectos, no permitid verificar la
informacion suministrada en las hojas de Excel por parte de la Direccién del Fideicomiso del
Banco Nacional de Costa Rica, en la cual se detallen los aparentes costos de estos y por ende
la realizacion del estudio de mercado correspondiente; ademas, tal carencia documental no
permitiria un analisis de la razonabilidad del precio (oneroso o ruinoso) mas precisos para el
objeto contractual requerido, lo que eventualmente podria implicar una indeterminacion de
un elemento fundamental como lo es el precio de referencia para recomendar una eventual
adjudicacién y tener la certeza de estar frente a precio razonables y mejor aprovechamiento
de los recursos publicos.

2.2.- SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA DECISION
INICIAL; PAGO DE SERVICIOS QUE SE REALIZARIAN EN EL ANO SIGUIENTE Y EL ESTUDIO
COSTO-BENEFECIO DE ALQUILAR BIENES OBJETO DE EXAMEN.

2.2.1- Sobre los requisitos minimos que debe contener la decisidn inicial de los
procedimientos de contratacion 2017 objeto de examen.

La decisién inicial del procedimiento de contratacién 2017LA-000011-01 denominado
“Suministro e instalacion de 55 estaciones con recipientes para residuos sdlidos en
Puntarenas” fue emitida por la Directora Administrativa Financiera del INCOP el 28 de julio de
2017 con el numero de solicitud No. 385 (folio No 1 del expediente), no obstante, dicha
decisidon carece de algunos requisitos minimos segun lo observado en el expediente
pertinente, para este tipo de documento, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2 Revisién requisito decisién inicial
Procedimiento 2017LA-0000-11-01

Articulo 72-Inicio del procedimiento (LCA) / Articulo 82-Decisién inicial (RLCA) Cumple Comentario de la Auditoria Interna

Justificacién de su procedencia (debera estar acorde con lo establecido en los planes de largo
y mediano plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el plan anual
operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion institucional, segin corresponda.) /
1 |a) Una justificacién de la procedencia de la contratacién, con indicacién expresa de la
necesidad a satisfacer, considerando para ello los planes de largo y mediano plazo, el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Anual Operativo, el presupuesto y el Programa de Adquisicion
Institucional, segtin corresponda.

En la justificacion no se indica de forma expresa la necesidad a
safistacer considerando para ello los planes de largo y mediano
Parcialmente [plazo, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Anual Operativo, el

cumple presupuesto y el Programa de Adquisicién Institucional, segin
corresponda. Cabe mencionar que el proyecto se desarrollo en
"Obras Menores" incluida en el POI

Una descripcién y estimacién de costo del objeto. / b) La descripcién del objeto, las
especificaciones técnicas y caracteristicas de los bienes, obras o servicios que se requieran,
en caso de que puedan existir diferentes opciones técnicas para satisfacer la necesidad,

- b Parcialmente |No se indica las especificaciones técnicas, ni las caracteristicas de los
2 |acreditar las razones por las cuales se escoge una determinada solucién, asi como la

cumple bienes que se requieren
indicacién de la posibilidad de adjudicar parcialmente de acuerdo a la naturaleza del objeto.
/ d) La estimacién actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido en el
presente Reglamento en cuanto a la estimacién del negocio.
3 |Como el cronograma con las tareas No Cumple |No se encuentra un cronogrma de las tareas

Los responsables de su ejecucion. / g) La designaciéon de un encargado general del contrato
4 |cuando, por la magnitud del negocio o porque asi sea conveniente al interés publico o No Cumple
institucional, tal designacién resulte conveniente para la adecuada ejecucién del contrato.

En la Desicién inicial no esta se encuentra de forma expresa el
nombre del responsable del Contrato.

©) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control de No se encuentran en el expediente los procedimientos de calidad
5 |calidad que se aplicardn durante la ejecucién del contrato y para la recepcién de la obra,| No Cumple |que eventualmente se aplicaria y tampoco se indica si estos eran
suministro o servicio. necesarios para este tipo de contrato

Fuente: elaborado por la Auditoria con informacién del expediente de contratacién.
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Con respecto al procedimiento de contratacién 2017LA-000012-01 denominado “Parado
Fotogrdfico en Plazoleta: Suministro e Instalacion de Letras de Concreto con el nombre de
PUNTARENAS”, la decision inicial fue emitida por la Directora Administrativa Financiera del
INCOP el 03 de agosto de 2017 con el numero de solicitud No. 386. Esta decision inicial tiene
ausencia de algunos requisitos establecidos en el marco normativo respectivo, esto se detalla
a continuacion:

Tabla No. 3 Revision requisito decision inicial
Procedimiento 2017LA-0000-12-01

Articulo 72-Inicio del procedimiento (LCA) / Articulo 82-Decisién inicial (RLCA) Estado Comentario de la Auditoria Interna

Justificacion de su procedencia (debera estar acorde con lo establecido en los planes de largo
y mediano plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el plan anual
operativo, el presupuesto y el programa de adquisicién institucional, segin corresponda.) /
1 |a) Una justificacion de la procedencia de la contratacién, con indicacion expresa de la
necesidad a satisfacer, considerando para ello los planes de largo y mediano plazo, el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Anual Operativo, el presupuesto y el Programa de Adquisicion
Institucional, seguin corresponda.

En la justificacion no se indica de forma expresa la necesidad a
safistacer considerando para ello los planes de largo y mediano!
Parcialmente |plazo, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Anual Operativo, el

Cumple presupuesto y el Programa de Adquisicién Institucional, segun
corresponda. Cabe mencionar que el proyecto se agregd al POl
mediante la modificacién No. 1

Una descripcion y estimacion de costo del objeto. / b) La descripcion del objeto, las
especificaciones técnicas y caracteristicas de los bienes, obras o servicios que se requieran,
en caso de que puedan existir diferentes opciones técnicas para satisfacer la necesidad,

Parcialmente |No se indica las especificaciones técnicas, ni las caracteristicas de los|
2 |acreditar las razones por las cuales se escoge una determinada solucién, asi como la

Cumple bienes que se requieren
indicacion de la posibilidad de adjudicar parcialmente de acuerdo a la naturaleza del objeto.
/ d) La estimacidn actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido en el
presente Reglamento en cuanto a la estimacion del negocio.
3 |Como el cronograma con las tareas No Cumple |No se encuentra un cronogrma de las tareas

Los responsables de su ejecucién. / g) La designacién de un encargado general del contrato s
En la Desicion inicial no esta se encuentra de forma expresa el

4 |cuando, por la magnitud del negocio o porque asi sea conveniente al interés publico o] No Cumple
P N i . . L nombre del responsable del Contrato.
institucional, tal designacién resulte conveniente para la adecuada ejecucion del contrato.
c) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control de No se encuentran en el expediente los procedimientos de calidad
5 |calidad que se aplicaran durante la ejecucién del contrato y para la recepcién de la obra,| No Cumple |que eventualmente se aplicaria y tampoco se indica si estos eran
suministro o servicio. necesarios para este tipo de contrato

Fuente: elaborado por la Auditoria con informacion del expediente de contratacion.

Con relacién al procedimiento 2017LA-000015-01 denominado “Disefio, fabricacion,
instalacion, mantenimiento y desinstalacion de la iluminacidn navidefia dada en alquiler para
la Avenida 4, el muelle y los edificios de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de
Puntarenas”, la decisiéon inicial fue emitida por el Presidente Ejecutivo de ese entonces
mediante el nimero de solicitud No. 475 del 19 de setiembre de 2017. Esa decision inicial
carece de algunos requisitos esenciales, mismo que se detallan a continuacién:

Tabla No. 4 Revisién requisito decisién inicial
Procedimiento 2017LA-0000-15-01

Articulo 72-Inicio del procedimiento (LCA) / Articulo 82-Decisién inicial (RLCA) Estado Comentario de la Auditoria Interna

3 |Como el cronograma con las tareas No Cumple [No se encuentra un cronogrma de las tareas

Los responsables de su ejecucién. / g) La designacion de un encargado general del contrato
4 |cuando, por la magnitud del negocio o porque asi sea conveniente al interés publico ol No Cumple
institucional, tal designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucion del contrato.

En la Desicién inicial no esta se encuentra de forma expresa el
nombre del responsable del Contrato.

c) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control de No se encuentran en el expediente los procedimientos de calidad
5 |calidad que se aplicaran durante la ejecucién del contrato y para la recepcidn de la obra,| No Cumple [que eventualmente se aplicaria y tampoco se indica si estos eran
suministro o servicio. necesarios para este tipo de contrato
f) Indicacion expresa de los recursos humanos y materiales de que dispone o llegara a
6 |disponer para verificar la correcta ejecucién del objeto del contrato. En la etapa de definicion| v Cumple No indica qufe se ?\ljenta con los recursos humanos y materiales para
de especificaciones técnicas, seleccién y ejecucién contractual deberd participar la unidad la correcta ejecucién del contrato.

usuaria de la Administracion que formulé el requerimiento.

Articulo 9.- Prevision de verificacion

Para comenzar el procedimiento de contratacién, la Administracion debera acreditar, en el

g expediente respectivo, que dispone o llegard a disponer, en el momento oportuno, de los No C | No indica que se cuenta con los recursos humanos e infraestructura
k L X L . ¥ o Cumple ¥ .

recursos humanos y la infraestructura administrativa suficiente para verificar el fiel P para el fiel cumplimiento del contrato

cumplimiento del objeto de la contratacion, tanto cuantitativa como cualitativamente.
Fuente: elaborado por la Auditoria con informacién del expediente de contratacién.
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La falta de informacidén en las decisiones iniciales provoca un incumplimiento de lo dispuesto
en los articulos Nos 7, 8 y 9 de la Ley de Contratacién Administrativa y el articulo No. 8 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, que establecen:

Articulo 79%Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacion se
iniciard con la decision administrativa de promover el concurso, emitida por el
jerarca o titular subordinado competente.

Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una
justificacion de su procedencia, una descripcion y estimacion de costo del
objeto, asi como el cronograma con las tareas y los responsables de su
ejecucion.

La justificacion del inicio del procedimiento de contratacion deberd estar acorde
con lo establecido en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de
Desarrollo, cuando sea aplicable, el plan anual operativo, el presupuesto y el
programa de adquisicion institucional, segtin corresponda.

(Asi reformado mediante el articulo 1° de la ley N° 8511 del 16 de mayo del
2006).

Articulo 8.-Disponibilidad presupuestaria. Para iniciar el procedimiento de
contratacion administrativa, es necesario contar con recursos presupuestarios
suficientes para enfrentar la erogacion respectiva. En casos excepcionales y
para atender una necesidad muy calificada, a juicio de la Administracion y
previa autorizacion de la Contraloria General de la Republica, podrdn iniciarse
los procedimientos de contratacion administrativa, para lo cual se requiere la
seqguridad de que oportunamente se dispondrd de la asignacion presupuestaria.
En estas situaciones, la Administracion advertird, expresamente en el cartel,
que la validez de la contratacion queda sujeta a la existencia del contenido
presupuestario.

(Asi reformado el pdrrafo anterior por el articulo 12 aparte c) de la ley N2 7612
de 22 de julio de 1996)

En las contrataciones cuyo desarrollo se prolongue por mds de un periodo
presupuestario, deberdn adoptarse las previsiones necesarias para garantizar el
pago de las obligaciones.

ARTICULO 9.- Prevision de verificacion. Para comenzar el procedimiento de
contratacion, la Administracion deberd acreditar, en el expediente respectivo,
que dispone o llegard a disponer, en el momento oportuno, de los recursos
humanos y la infraestructura administrativa suficiente para verificar el fiel
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cumplimiento del objeto de la contratacion, tanto cuantitativa como
cualitativamente.

Por su parte el Reglamento a la Ley de Contratacidén Administrativa con respecto a la decision
inicial establece lo siguiente:

Articulo 89-Decision inicial. La decision administrativa que da inicio al
procedimiento de contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad
solicitante o por el titular subordinado competente, de conformidad con las
disposiciones internas de cada institucion.

Esta decision se adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con
las respectivas unidades técnica, legal y financiera, segun corresponda, haya
acreditado, al menos, lo siguiente:

a) Una justificacion de la procedencia de la contratacion, con indicacion expresa
de la necesidad a satisfacer, considerando para ello los planes de largo y
mediano plazo, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Anual Operativo, el
presupuesto y el Programa de Adquisicion Institucional, segun corresponda.

b) La descripcion del objeto, las especificaciones técnicas y caracteristicas de los
bienes, obras o servicios que se requieran, en caso de que puedan existir
diferentes opciones técnicas para satisfacer la necesidad, acreditar las razones
por las cuales se escoge una determinada solucion, asi como la indicacion de la
posibilidad de adjudicar parcialmente de acuerdo a la naturaleza del objeto.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° del decreto ejecutivo N°
40538 del 28 de junio del 2017)

c) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de
control de calidad que se aplicardn durante la ejecucion del contrato y para la
recepcion de la obra, suministro o servicio.

d) La estimacion actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido
en el presente Reglamento en cuanto a la estimacion del negocio.

e) En las licitaciones publicas, salvo que por la naturaleza del objeto no resulte
pertinente, deberd acreditarse la existencia de estudios que demuestren que los
objetivos del proyecto de contratacion serdn alcanzados con una eficiencia y
seguridad razonables. Para determinar la eficiencia, se valorard el costo
beneficio de modo que se dé la aplicacion mds conveniente de los recursos
asignados.
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La seguridad razonable serd determinada una vez considerados los riesgos
asociados de la contratacion, y éstos sean analizados y evaluados para adoptar
las medidas pertinentes de administracion de riesgos, segun lo dispone la Ley
General de Control Interno.

f) Indicacion expresa de los recursos humanos y materiales de que dispone o
llegard a disponer para verificar la correcta ejecucion del objeto del contrato.
En la etapa de definicion de especificaciones técnicas, seleccion y ejecucion
contractual deberd participar la unidad usuaria de la Administracion que
formulo el requerimiento.

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la
magnitud del negocio o porque asi sea conveniente al interés publico o
institucional, tal designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucion
del contrato.

El funcionario competente valorard el cumplimiento de los anteriores requisitos,
dispondrd la confeccion de un cronograma con tareas y responsables de su
ejecucion y velard por el debido cumplimiento del contrato que lleque a
realizarse; e informard a la brevedad posible al adjudicatario, cualquier ajuste
en los tiempos del cronograma o incumplimiento trascendente de éste, a fin de
que se adopten las medidas pertinentes, de lo cual deberd mantener informado
en todo momento a la Proveeduria Institucional.

Ademas el procedimiento PROC-UPRO-02 Procedimiento para Recepcion y Tramite de
Decisién Inicial, cuya ultima modificacion fue del 27-03-2014 establece los requisitos que
debe contener la decisidn inicial, el cual en términos generales concuerda con lo sefialado en
los articulos anteriores.

La informacion minima que debe contener la decision inicial se encuentra regulado por un
procedimiento interno y por normas externas de acatamiento obligatorio, por lo que se
estima que el incumplimiento de requisito de las decisiones iniciales de los procedimientos
objeto de examen obedece a la ausencia de la aplicacidon un instrumento de verificacion de
estos por parte de la Unidad Rectora en esa materia, Unidad de Proveeduria.

Si bien es cierto estas contrataciones ya se ejecutaron y los bienes y servicios fueron recibidos
a satisfaccién, eventualmente la ausencia de requisitos e informacion en la decision inicial tal
como la ausencia de un cronograma de actividades podria generar atrasos en la ejecuciéon de
los proyectos lo que puede implicar eventualmente perdidas o ajustes econdémicos, ademas,
la omision de procedimiento de calidad podria impactar negativamente en la calidad de los
bienes y servicios contratados al no existir pardmetros definidos, entre otras.
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2.2.2- Sobre el posible pago anticipado de algunos de los trabajos considerados en la
lluminacién Navidefia 2017 y Retencidn del 5% garantia contra defectos y dafios.

El procedimiento de contrataciéon 2017LA-000015-01 denominado “Disefio, fabricacion,
instalacion, mantenimiento y desinstalacion de la iluminacion navidefia dada en alquiler para
la Avenida 4, el muelle y los edificios de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de
Puntarenas.” se establece claramente que el proyecto involucra varios trabajos a realizar, los
cuales se encuentran detalladas en el Cartel del concurso en el punto 17 “Trabajos a
Realizar”, mismo que se detallan a continuacion:

a) Presentacion de los disefios sugeridos para la decoracion navidefia que se ajusten a la
tematica marina y costera, combinando diferentes tipos de estructuras.

b) Instalacién de las estructuras navidefias a lo largo de la Avenida 4 hasta el final de los
malecones de la Ciudad de Puntarenas, Edificios del INCOP en Puntarenas (Plaza del
Pacifico y Muelle de Cruceros de Puntarenas).

c) Mantenimiento de dafios presentados durante el periodo de iluminacion navidefia en
un plazo no mayor a 24 horas.

d) Desinstalacién de las estructuras decorativas una vez indicado por parte de la JPT.

No obstante, la desinstalacién es una de las actividades contratadas y esta debia realizarse a
partir del 01 de febrero del 2018, asi establecido en el cartel en el numeral 11) Plazo de
entrega y Prérrogas, que en lo interesa sefiala:

“El oferente indicard en forma clara y en dias hdbiles el plazo de entrega del
objeto del concurso, el cual no deberd exceder al 30 de noviembre del 2017.

B Actividad ' Plazo de Entrega Méximo
Instalacion de las estructuras navidenas 30 de noviembre 2017
Desinstalacion de las estructuras A partir del 1 de febrero 2018

Mediante el oficio CR-INCOP-JPT-2017-0340 del 08 de diciembre de 2017, se dio el recibid
conforme de los servicios contratados mediante la licitacion abreviada 2017LA-000015-01
relacionada con el servicio de disefio, fabricacion, instalacién, mantenimiento y desinstalacion
de la iluminacién navidefia para la avenida 4 hasta el final de los malecones, remitiendo a la
Unidad de Proveeduria la factura No. 2665 (04 de diciembre de 2017) de la empresa COWAT
lllumination por el monto de cuarenta y un millones novecientos sesenta mil colones exactos
(41.960.000,00), dicha factura se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen No. 7 Factura Numero 2665
Diciembre 2017
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Sin embargo, en el cartel en el inciso e) Entrega Final “se hard por finalizada una vez
desinstalada las estructuras decorativas”

No obstante, la factura 2665 por el monto de €41.960.000,00 (cuarenta y un millones
novecientos sesenta mil colones exactos) menos ((839.200,00 (ochocientos treinta y nueve
mil doscientos colones exactos) correspondiente a la retencion del 2% del impuesto sobre la
renta, fue cancelada mediante cheque del Banco de Costa Rica No 14343-2 del 28 de
diciembre de 2017 por el monto total de 41.120.800,00 (cuarenta y un millones ciento veinte
mil ochocientos colones exactos).
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Imagen No. 8 Copia del cheque Numero 14343-2
Diciembre 2017
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Con base a la informacion anteriormente expuesta, se determina que si bien en el cartel se
establecio el pago de la contratacidon mediante un Unico pago por la totalidad de los servicios
contratados una vez recibida e instalada la iluminacién, lo cierto es que hubo un pago
anticipado los servicios relacionados con el mantenimiento de la iluminacion y la
desinstalacion de esta de conformidad con los incisos c) y d) de los “Trabajos a Realizar”
indicados anteriormente, puesto que, para el caso de la desinstalacion este debia realizarse a
partir del mes de febrero de 2018. No obstante sobre este aspecto, no se localizé evidencia
que permita determinar que tal practica obedezca a una costumbre o uso derivado de la
practica comercial, debidamente comprobado; que posibilitara tal pago anticipado por parte
de la Junta Promotora de Turismo.

Sobre este aspecto llama la atencién que la Comision de Contrataciéon Administrativa no haya
detectado la ambigliedad concerniente a la forma de pago, trabajos a realizar y plazo de
entrega y prorrogas, recomendando a la Gerencia General aprobar el Cartel de la
contratacion  2017LA-000015-01  denominado  “Disefio,  fabricacion,  instalacion,
mantenimiento y desinstalacion de la iluminacion navidefia dada en alquiler para la Avenida 4,
el muelle y los edificios de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.”, en
tales condiciones.
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Por otro lado, existio un incumplimiento al reglamento de la contratacion especifica
concerniente a la forma de pago, puesto que no se llevd a cabo la retencion del 5% del monto
total del contrato, tal y como lo establecio el reglamento especifico de la contratacién supra,
asi quedd demostrado con la emisién del cheque 14343-2 del 28 de diciembre de 2017,
donde se pago la totalidad del servicio contratados sin dicha retencién.

Las circunstancias antes sefialadas no estarian en concordancia con lo dispuesto en el articulo
No. 35 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa establece lo siguiente:

Articulo N° 35.- Pago Anticipado. El pago al contratista procede una vez
recibido a satisfaccion el bien o servicio. No obstante, podrdn convenirse pagos
por anticipado cuando ello obedezca a una costumbre o uso derivado de la
prdctica comercial, debidamente comprobado, una consecuencia del medio de
pago utilizado o las condiciones de mercado asi lo exijan, como en el caso de
suscripciones periddicas o alquileres; o bien, cuando se trate de una PYME
registrada por el MEIC, que ha demostrado su condicion segun lo dispuesto en
el presente reglamento, la Ley N ° 8262 y sus reglamentos, en cuyo caso la
Administracion Publica de conformidad con su disponibilidad financiera y lo
establecido en el cartel respectivo, o en el respectivo pliego de condiciones,
otorgaran pagos anticipados entre el 20% y 40% del monto total de la
contratacion. En este caso, cada Administracion contratante valorard la
posibilidad de solicitar una garantia colateral, por todo el monto del anticipo
otorgado, en los términos del articulo 46 del presente reglamento. (El resaltado
y subrayado no es del original).

En todo caso, la Administracion dard sequimiento a la contratacion y tomard
todas las medidas posibles a fin de garantizar una correcta ejecucion de lo
pactado; en caso contrario deberd adoptar de inmediato cualquier accion legal
que resulte pertinente para recuperar lo pagado o para reclamar alguna
indemnizacion.

Lo anterior sin perjuicio de los adelantos de pago por concepto de materiales,
aplicable a contratos de obra publica.

En lo que respecta al incumplimiento de la retencion del 5% en el pago, el articulo No. 51 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa establece lo siguiente:

Articulo 51.-Concepto. El cartel, constituye el reglamento especifico de la
contratacion que se promueve y se entienden incorporadas a su clausulado
todas las normas juridicas y principios constitucionales aplicables al respectivo
procedimiento.

\...
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Adicionalmente el articulo No. 52 del Reglamento supra en el inciso k) establece lo siguiente:

Articulo 52.-Contenido. El cartel de la licitacion deberd contener al menos lo
siguiente:

\...

k) Términos de pago.

Al respecto, en el cartel en el punto 9) “Forma de pago” establece las condiciones en la que
se pagara el servicio, estableciendo lo siguiente:

“Los trabajos contratados se pagardn en su totalidad, una vez entregados e
instalada la iluminacidon navidefia aprobadas por el INCOP, en un unico tracto.
Asimismo, al pago respectivo se le retendrd un 5% del monto total contrato, por
cualquier defecto, dafio que ocasione dicha iluminacion. En caso de no utilizarse
el monto retenido se devolverd a mds un mes después de la desinstalacion
realizada” (El resaltado y subrayado no es del original)

El Procedimiento PROC-UPRO-08 “Procedimiento para Revision y Recomendacién de
Aprobacion de Carteles por parte de la Comisién de Contratacion” (27-03-2014), en la
actividad 1c) establece que los Miembros de la Comision les corresponde: “Proceden a revisar
el cartel en cuanto a aspectos generales, legales y financieros”, ademas, la actividad 1e)
establece lo siguiente: “En caso de presentarse inquietudes o dudas que requieran la
intervencion del técnico designado del proyecto, via correo electrdnico, proceden a convocarlo
para aclarar las mismas.” (El resaltado y subrayado no es del original)

Las condiciones anteriormente sefialadas se deben a la ausencia de un instrumento o similar
complementario que establezca la forma de verificar, clara y razonable los aspectos
generales, legales y financieros y su correspondiente coherencia, secuencia y cronologia entre
los trabajos a realizar, los entregables, la forma de pago y la recepcion final, entre otros
elementos del cartel.

El que la Administracién establezca dentro de las condiciones cartelarias, realizar pagos de
forma anticipada sin contar con las garantias colaterales correspondientes, la expone al riesgo
de sufrir posibles pérdidas econdmicas y eventuales costos por litigios que deban de
emprender para poder recuperar las sumas giradas de forma anticipada en el eventual
incumplimiento contractual. Asimismo, las ambigledades en los términos y condiciones
establecidas en el cartel pueden propiciar que la Administracion se exponga a una posible
falsedad en la recepcion de bienes y servicios.
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2.2.3- Sobre un estudio de Costo-Beneficio entre alquilar o comprar los bienes para la
iluminacién navidefia 2017.

El procedimiento contratacion 2017LA-000015-01 denominado “Disefio, fabricacion,
instalacién, mantenimiento y desinstalacién de la iluminacion navidefia dada en alquiler para
la Avenida 4, el muelle y los edificios de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de
Puntarenas”; se formuld desde un principio como un servicio de alquiler, al respecto, la
Encargada Administrativa de la Junta Promotora de Turismo, mediante el CR-INCOP-JPT-0208-
2020 con relacién al alquiler se indico:

“La modalidad de alquiler fue definida por la Junta Directiva de JPT, dado que
anteriormente se compraban drboles, ocasionando que después de pasar la
temporada los roedores se comieran los cable y bombillos. Por cuanto se
determind que es mds econdmico, higiénico y de provecho para la Institucion
esta modalidad de alquiler.

Se determind que el deterioro del almacenamiento de este tipo de material es
mds caro que alquilar, el benéfico que se determina es turistico, el
embellecimiento de la ciudad donde este el puerto que arriban los cruceros y
visitantes de diferentes zonas del pais para la época navidefia”.

Con base a lo indicado anteriormente, se consulté a la Encargada Administrativa de la JPT,
acerca de si se realizd un estudio sobre Costo-Beneficio y si tenia documentacién que
proporcionara el sustento para la toma de decision de alquiler el servicio de iluminacidon. A
ese respecto, mediante el oficio CR-INCOP-JPT-235-2020, se indicé:

Se determino por un razonamiento de la Junta Directiva en turno, y viendo que
no se contaba con bodegas de almacenamiento, los espacios que existen eran
para prestarse a la comunidad para uso de actividades diversas, por lo que se
concluyd que era mejor esa opcion de alquiler, instalacion y desinstalacion.
También se tomo en consideracion que para la navidad del afio 2016 ya se
habia efectuado la iluminacion navidefia similar, y habia causado gran impacto
en la zona.

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, se determind la ausencia de documentacion
qgue sustentard un estudio de costo-beneficio para fundamentar la decision de alquilar el
servicio de iluminacion navidefia para el afio 2017, de modo que se utilice de manera mas
conveniente de los recursos asignados.

La ausencia de documentacién sobre las gestiones realizadas estaria en contra posicion de los
dispuesto en la norma 4.4.1 de las Normas de Control de Interno para el Sector Publico que
establece:
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Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacion publica, segun corresponda. (El resaltado y subrayado no
pertenece al original).

De igual forma, como mejores practicas, se estaria en disonancia con lo dispuesto en la Guia
de los Fundamentos para la Direccion de proyectos (PIMBOK versidon 5ta en espafiol) en su
apartado 4.1.1.1 “Enunciado del Trabajo del Proyecto”, que establece:

Necesidad de negocio. Las necesidades de negocio de una organizacion pueden
provenir de una demanda del mercado, de un avance tecnoldgico, de un
requisito legal, de una reglamentacion gubernamental o de consideraciones
medioambientales. Por regla general la necesidad de negocio y el andlisis costo-
beneficio se incluyen en el caso de negocio para justificar el proyecto. (El
resaltado y subrayado no pertenece al original).

En ese mismo sentido, el numeral 4.1.1.2 “Caso de Negocio” de la referencia supra citada,
establece lo siguiente:

El caso de negocio o documento similar proporciona la informacidn necesaria
desde una perspectiva de negocio para determinar si el proyecto es viable o no
en términos de la inversion requerida. Normalmente se utiliza para la toma de
decisiones por parte de la direccion o ejecutivos de un nivel superior al del
proyecto. Normalmente, necesidad de negocio y andlisis costo-beneficio se
incluyen en el caso de negocio para justificar y establecer los limites del
proyecto y el andlisis se suele llevar a cabo por un analista de negocio sobre la
base de las diversas aportaciones de los interesados. (El resaltado y subrayado
no pertenece al original).

Concordantemente, el numeral 7.2 “Estimar los costos” del PMBOK, en relaciéon con las
diferentes comparaciones, en lo que interesa establece lo siguiente:

Las estimaciones de costos son una prediccion basada sobre la informacion
disponible en un momento determinado. Las estimaciones de costos incluyen la
identificacion y consideracion de diversas alternativas para el cdlculo de costos
de cara a iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo dptimo para el
proyecto, se debe tener en cuenta el balance entre costos y riesgos, tal como
hacer en lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar y la comparticion de
recursos. (El resaltado y subrayado no pertenece al original)
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La condicion descrita en este apartado obedece a la ausencia de directrices, politicas u otras
similares que establecen como requerimiento llevar a cabo un estudio de costo-beneficio con
el fin de determinar la viabilidad o no en términos de la inversidon requerida ya sea para
alquilar o adquirir bienes y servicios, sirviendo de sustento para la toma de decision de la
autoridad correspondiente.

La ausencia de un estudio de costo-beneficio en las contrataciones en la que se tome la
eventual decisién de alquilar o adquirir bienes o servicios, puede conducir a error a la
direccién o el jerarca institucional, pudiendo provocar el un mal uso de los recursos
institucionales y afectacion de la imagen.

2.3.- SOBRE UNA METODOLOGIA DE PROYECTOS O SIMILAR UTILIZADA EN SU FORMULACION
PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION OBJETO DE EXAMEN.

Es importante para el desarrollo de este apartado, contextualizar los conceptos de
Metodologia y Proyectos. “Una metodologia es un sistema de prdcticas, técnicas,
procedimientos y reglas utilizado por quienes trabajan en una disciplina. Para el caso concreto
que nos ocupa, una metodologia es un conjunto definido, documentado y detectable de
politicas, prdcticas, procesos, herramientas, técnicas y plantillas que proporcionan orientacion
sobre cdmo deben ser formulados, evaluados y ejecutados los proyectos dentro de una
organizacion” *?

Una metodologia debe reflejar el tamafio, la duracion, la complejidad, de cada proyecto, debe
adaptarse a la industria, la cultura organizacional, y el nivel de madurez de la gestion de
procesos organizacionales. En general, una metodologia se deriva de un marco de referencia
estandar de gestion de proyectos.’3

Asimismo, un proyecto segun la Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos
(PMBOK 5ta Edicion), se define como:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se
puede poner fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea
terminar el proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente que la
duracion del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del

12 Sean Whitaker, BA, MSc, MBA, PMP. “The Benefits of Tailoring: Making a Project Management Methodology Fit” White
Paper ©2014 Project Management Institute, Inc
13 Ver, como ejemplo, Guia para el cuerpo de conocimientos de gestion de proyectos (Pmbok® Guide) del PMI.
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proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se
aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto, la mayor parte

de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo,
un proyecto para construir un monumento nacional creard un resultado que se
espera perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener
impactos sociales, econdmicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho
mds que los propios proyectos. (El resaltado y subrayado no pertenece al
original)

Con relacién a las contrataciones 2017LA-000011-01 denominado “Suministro e instalacion
de 55 estaciones con recipientes para residuos solidos en Puntarenas” y 2017LA-000012-01
denominado “Parador Fotogrdfico en Plazoleta: Suministro e Instalacion de Letras de Concreto
con el nombre de PUNTARENAS” se consultd a la Direccion del Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica, si para estos proyectos descritos en los procedimientos supra, se
siguié con una Metodologia de proyecto formalmente establecida y aprobada. Al respecto,
mediante el oficio No. FID-5045-2020 del 17 de diciembre de 2020, se sefiald lo siguiente:

La Unidad Gerencial, con base al estudio de mercado realizado, entrega el
insumo técnico a la Proveeduria del INCOP. La Proveeduria del INCOP (como
institucion Contratante de las obras del Fideicomiso) sigue la metodologia
segun el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Con base a lo indicado por la Direccion del Fideicomiso y circunscribiéndose al alcance de los
conceptos anteriormente sefialados de Metodologia y Proyectos, asi como al del presente
estudio, se determina la ausencia de una Metodologia formal de proyectos en la formulacién
de estos.

Al respecto la norma 4.5.2 Gestion de Proyectos de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, establece:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control
necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion
de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra
publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion,
rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes. (El resaltado y subrayado
no pertenece al original)

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar
al menos los siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.
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b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias iddneas
para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y
documentar el proyecto. (El resaltado y subrayado no pertenece al original)

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe
informarse en los reportes periddicos correspondientes. Asimismo, la definicion
de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones
pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno,
relevante y competente para dar sequimiento al proyecto.

e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.

La condicién antes sefiala se debe a la ausencia de una Metodologia formal de proyectos en la
formulacién de estos, o cualquier otro instrumento que oriente y guie de forma ordena este
proceso.

La ausencia de este tipo de metodologia puede eventualmente ocasionar que no se logre los
objetivos de los proyectos en el plazo o calidad originalmente establecidos, provocando la
exposicion a riesgos asociados al uso de los recursos y posibles pérdidas econdmicas,
afectando la imagen institucional por el escrutinio de la opinion publica.

[1.- CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se determinaron algunas
areas de oportunidad en la gestion llevada a cabo, tanto por la Unidad Gerencial del
Fideicomiso como por la Junta Promotora de Turismo, sobre aspectos podrian afectar en
alguna medida el desempefio eficaz entorno en los elementos preparatorios requeridos para
las contrataciones, previos a emitir la decisidn inicial del procedimiento correspondiente, por
lo que se concluye lo siguiente:

Carencia de un estudio de mercado para el servicio de lluminaciéon Navidefia 2017, como
requisito preparatorio y obligatorio en todo proceso de contratacién administrativa, el cual es
imprescindible para el estudio de razonabilidad de precios en la evaluaciéon de las ofertas. Sin
el estudio de mercado pertinente, podria limitar a la Administracion determinar, si las ofertas
gue se presenten son onerosas O ruinosas; pues, no tendria ninguna base técnica o cientifica
para ello, de forma que sin ese estudio de mercado, cualquier criterio que se emita sobre la
razonabilidad de precios, seria subjetivo.

Por otro lado, se omite la publicacion de la invitacidn para la precalificacién de oferentes, lo
qgue no le permitié contar con una base razonable de potenciales oferentes para el servicio de
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lluminacién Navidefia 2017, no obstante, se tuvo evidencia de que se realizd la invitacion
formal del procedimiento por medio de la Gaceta u otro.

Queda la incertidumbre respecto a si la Unidad Gerencial del Fideicomiso halla documentado
de forma apropiada y oportuna los estudios de mercado para los proyectos de los recipientes
para residuos solidos y el parador fotografico en la Plazoleta, la ausencia de esa
documentacion no permitiod validar la informacidn que acredite tales estudios.

Las decisiones iniciales de los procedimientos de contratacion objeto de examen carecen de
algunos requisitos e informacion minima establecida en el procedimiento interno y la norma
externa, debilitando con ello el sistema de control interno en la fase de formulaciéon de los
procedimientos de contrataciones.

La Comisién de Contrataciéon Administrativa no detectd las aparentes ambigiedades en
cuanto a los trabajos a realizar, la forma de pago y la fecha final de la recepcién del servicio
que contenia el Cartel del procedimiento 2017LA-000015-01 denominado “Disefio,
fabricacion, instalacion, mantenimiento y desinstalacion de la iluminacion navidefia dada en
alquiler para la Avenida 4, el muelle y los edificios de la Junta Promotora de Turismo de la
Ciudad de Puntarenas.”, lo que propicid el pago de la totalidad de servicios, quedando
pendientes algunos de trabajos a realizar en el siguiente afio.

Con relacién al pago de la iluminacion no se le realizé la retencion del 5% que correspondia a
la “garantia” para atender posibles defectos y dafios que eventualmente pudiera ocasionar la
iluminacién instalada, desatendiendo de esa manera la normativa que regula dicho aspecto,
situacion que paso inadvertida por todas las unidades internas involucrados.

En el caso del alquiler de la iluminacion navidefia, no se realizd un estudio de costo-beneficio
que sustentara la toma de decisién del Jerarca en torno al alquiler o adquisicion de dicho
servicio, lo gue no permite determinar de forma razonable la eficiencia y economicidad en el
uso de los recursos publicos para esa contratacion.

Hay inexistencia de una Metodologia de proyectos que le permita a la Unidad Gerencial del
Fideicomiso poseer un conjunto definido, documentado y detectable de politicas, practicas,
procesos, herramientas, técnicas y plantillas que proporcionan orientacién sobre como deben
ser formulados, evaluados y ejecutados los proyectos.

En sintesis, el proceso concerniente a las etapas previas a la decision inicial de los
procedimientos, objeto de la presente investigacion relacionados con el parador fotografico,
basureros, luces y arbol navidefio, no cuenta con algunos elementos y fundamentacion de
conformidad con el marco normativo que los regula objeto de estudio; situacién que no
permite garantizar de forma razonable que el sistema de control interno de los procesos
examinados promuevan un perfeccionamiento y mejora continua, sustentado en la
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experiencia y aprendizaje adquiridos durante los afios en los que se ha llevado este tipo de
gestion.

Finalmente cabe mencionar que los aspectos determinados en el presente informe, se
circunscribieron en el alcance definido en este estudio, lo que podria implicar que situaciones
similares a las comentadas o de otra indole, pudieran estarse presentando en procesos de
Unidad Gerencial del Fideicomiso, Junta Promotora de Turismo, Unidad de Proveeduria de
INCOP vy la Comisién de Contratacion Administrativa, aspecto que pone de manifiesto la
importancia de que se hagan las valoraciones correspondientes sobre su accionar, con el
objeto de tomar las medidas correspondientes y brindar una garantia razonable de su
efectiva gestion, entorno a su Sistema de Control Interno.

IV.- RECOMENDACIONES.

Con base en lo establecido en el articulo No. 12 inciso c) y el articulo No. 35 de la Ley General
de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales son de acatamiento
obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, por
lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

4.1. Ala Junta Directiva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.

4.1.1. Solicitar a la Directora del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que disefie,
elabore y formalice por escrito una Metodologia de Proyectos a ser utilizada por el
Fideicomiso No. 1026 INCOP-ICT-BNCR, con el fin de que los proyectos se ejecuten en la
Unidad Gerencial del Fideicomiso entre otros aspectos, documente de forma apropiada vy
oportuna los estudios de mercados que son el fundamento y sustento de los presupuestos
correspondientes, asi como las diferentes actividades que deben realizarse en la formulacién
de los proyectos entre otras. Dicha Metodologia deberd ser presentado a la Junta Directiva
del INCOP para su conocimiento. (Relacionado con los puntos 2.1.3 y 2.3 del capitulo de
Resultados del presente informe). Para el cumplimiento de esta recomendacion se concede
un plazo hasta el 30 de junio de 2021.

4.2. Al sefior Juan Ariel Madrigal Porras, Jefe de la Unidad de Proveeduria o quién ocupe el
puesto.

4.2.1. Actualizar el Procedimiento PROC-UPRO-02 “Procedimiento para Recepcion y Trdmite
de Decision Inicial”, con el fin de que se adecue a las normas vigentes y a la dinamica actual
institucional relacionada con los procedimientos de contratacion, ademas, disefiar, elaborar y
formalizar por escrito un instrumento o similar que le permita a esa Unidad la verificacion de
los requisitos minimos que debe contener las decisiones iniciales. (Relacionado con el punto
2.2.1, capitulo de Resultados del presente informe). Para el cumplimiento de esta
recomendacién se concede un plazo hasta el 31 de marzo de 2021.
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4.2.2. Disefar, elaborar y formalizar por escrito alguna planilla, instrumento o similar que le
permita verificar el cumplimiento de las condiciones carteldrias para que los pagos se realicen
de acuerdo con las especificaciones establecidas en cada concurso y garantizar
razonablemente que la institucion realice las retenciones correspondientes. (Relacionado con
el punto 2.2.2, capitulo de Resultados del presente informe). Para el cumplimiento de esta
recomendacién se concede un plazo hasta el 31 de marzo de 2021.

4.3. A la Comision de Contratacion Administrativa.

4.3.1. En funcién de los establecido en el inciso a) articulo 12 del Reglamento de Contratacion
Administrativa del INCOP, actualizar el procedimiento PROC-UPRO-08 Procedimiento para
Revision 'y Recomendacion de Aprobacion de Carteles por parte de la Comision de
Contratacion. (Relacionado con el punto 2.2.2, capitulo de Resultados del presente informe).
Para el cumplimiento de esta recomendacién se concede un plazo hasta el 31 de marzo de
2021.

4.3.2. Disefiar, elaborar y formalizar por escrito alguna planilla, instrumento o similar que le
permita verificar la coherencia y cronologia entre los trabajos a realizar, entregables, forma
de pago, fecha de recepcidon final entre otros, que considere pertinente con el fin de
garantizar razonablemente que la institucion no se exponga a la falsedad de recepcion de
bienes, servicios u obra publica. (Relacionado con el punto 2.2.2, capitulo de Resultados del
presente informe). Para el cumplimiento de esta recomendacion se concede un plazo hasta el
31 de marzo de 2021.

4.4, Al Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo.

4.4.1. Girar las instrucciones a la Encargada Administrativa de la Junta Promotora de Turismo,
para que se disefie, elabore y formalice por escrito una metodologia estandar
(procedimiento, politica, instructivo u otra herramienta que estime efectiva) para que todas
las contrataciones que sean promovidos por esa Junta se elaboren y documenten los estudios
de mercado correspondiente considerando diferentes potenciales oferentes de los bienes y
servicios que se pretenden adquirir y utilizando de criterios de valoracién consistentemente
comparables. Dicha metodologia deberd ser presentado a esa Junta Directiva para su
conocimiento. (Ver apartado relacionado con el punto 2.1.1, capitulo de Resultados del
presente informe). Para el cumplimiento de esta recomendacién se concede un plazo hasta el
31 de marzo de 2021.

4.4.2. Girar las instrucciones a la Encargada Administrativa de la Junta Promotora de Turismo,
para que se disefie, elabore y formalice por escrito una metodologia estandar
(procedimiento, politica, instructivo u otra herramienta que estime efectiva) para que los
procedimientos de contrataciéon en los que se requieran realizar una precalificacién de
oferentes se realice conforme la normativa que rige esta materia y estas queden
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debidamente documentadas. Dicha metodologia debera ser presentado a esa Junta Directiva
para su conocimiento. (Ver apartado relacionado con el punto 2.1.2, capitulo de Resultados
del presente informe). Para el cumplimiento de esta recomendacion se concede un plazo

hasta el 31 de marzo de 2021.

4.4.3. Girar las instrucciones a la Encargada Administrativa de la Junta Promotora de Turismo
para que disefie, elabore y formalice una directriz, politica u otra similar para llevar a cabo los
respectivos estudios de costo-beneficio y que estos se documenten de forma apropiada, esto
cuando se pretenda promover procedimientos de contratacion para el alquiler de bienes o
servicios, para que estos sean el sustento en la toma de decisiones de la autoridad
correspondiente. La directriz, politica u otra similar deberd ser presentado a esa Junta
Directiva para su conocimiento y aprobacién. (Relacionado con el punto 2.2.3, capitulo de
Resultados del presente informe). Para la implementacion de esta con un plazo hasta el 31 de
marzo de 2021.

Firmamos a los 28 dias de eneros de 2021.

Firmado digitalmente por
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