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1. PRESENTACIÓN 

 

El principal motivo de la puesta en marcha del Plan Institucional de Movilidad Sostenible 
(PIMS) es porque representa una de las mejores formas de actuar ante los graves 
problemas de tráfico que tienen las zonas urbanas y que padecen sus ciudadanos, 
especialmente a la entrada y salida del trabajo. 

Racionalizar los desplazamientos entre el centro de trabajo y el domicilio de cada 
colaborador es uno de los principales objetivos. Se trata de una apuesta por la gestión de 
los desplazamientos como una forma para reconducir las pautas de movilidad actual hacia 
formas más sostenibles, desde el punto de vista socio-ambiental. 

Los viajes por motivo de trabajo, suponen más de una tercera parte de la movilidad 
urbana, desplazamientos que, en su mayoría, se hace por medios motorizados, con el 
coche privado de uso individual como protagonista de los viajes. Esta parte de la 
movilidad urbana es responsable de una fracción de los problemas generados por los 
desplazamientos: el tráfico contribuye a elevar los consumos energéticos, contaminación, 
accidentes y pérdidas económicas provocadas en forma de congestión, absentismo 
laboral o falta de puntualidad. 

El fin primordial de este tipo de planes es solucionar los problemas de movilidad, que 
tantas veces afectan la vida cotidiana del trabajador, especialmente en los 
desplazamientos entre el domicilio y el centro de trabajo. 

 

2. ANTECEDENTES 

 

El Poder Ejecutivo mediante Decreto N° 41427-MOPT, publicado en La Gaceta Nº 238 del 
21 de diciembre del 2018, en su artículo cuarto, instruye a todas las instituciones que 
formen parte de la Administración Pública Central a implementar un Plan Institucional de 
Movilidad Sostenible, con el fin de promover la movilidad sostenible de personas según 
sus posibilidades. Así mismo, en su artículo sexto se indica que para la implementación 
del plan las instituciones de la Administración Pública Central contarán con un plazo 
máximo de doce meses, contado a partir de la entrada en vigencia de dicho Decreto. 

Así mismo, de acuerdo con el artículo sétimo del Decreto, el contenido del Plan 
Institucional de Movilidad Sostenible será revisado y actualizado por cada institución, al 
menos una vez al año, bajo el principio de mejora continua. 

 

3. SOBRE EL PLAN INSTITUCIONAL DE MOVILIDAD SOSTENIBLE 

 

El Plan Institucional de Movilidad Sostenible - PIMS es una estrategia dinámica con 
enfoque de largo plazo, cuya meta es generar un cambio en los hábitos de transporte en 
los colaboradores hacia modos sostenibles. Busca que se viaje menos (teletrabajo, 
videoconferencias, entre otros), mejor (promoviendo modos de transporte no motorizados, 
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transporte público, auto compartido, entre otros) y de manera más eficiente (optimizar 
rutas y mejorar tecnología); de forma que se logren disminuir las emisiones asociadas de 
Gases de Efecto de Invernadero (GEI) y se mejore la calidad de vida de las personas. Es 
decir, es un modelo sistemático de estudio de los hábitos y pautas de desplazamiento de 
los trabajadores, en un determinado ámbito territorial, con el fin de buscar la forma más 
sostenible, segura y saludable posible de realizarlos. 

Un Plan de Movilidad Sostenible es un compromiso mutuo entre la Dirección del centro de 
trabajo y sus colaboradores, que se caracteriza por la búsqueda de la racionalidad desde 
un punto de vista social, económico y ambiental. 

 

4. ALCANCE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE MOVILIDAD 
SOSTENIBLE 

 

El Plan Institucional de Movilidad Sostenible – PIMS está dirigido a los todos 
colaboradores con relación a sus desplazamientos de la casa al trabajo y viceversa (In 
itinere) en el ámbito específico para la sede central del INCOP ubicada en el puerto de 
Caldera. Se plantea su implementación, mediante el desarrollo de actividades 
semestrales o anuales que se orienten a cumplir, atender y ejecutar las estrategias y ejes 
propuestos por el Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT). 

Para tal efecto se establece como un fin primordial, reducir el impacto generado por la 
movilidad de los funcionarios, mediante la promoción del uso de medios alternativos y 
sostenibles al transporte, lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad de vida 
individual y de ciudad. 

 

5. ARTICULACIÓN CON EL PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
INSTITUCIONAL 

 

El Plan Institucional de Movilidad Sostenible – PIMS, se desarrolla en el marco del 
Programa de Gestión Ambiental Institucional, a través de la línea de Gestión del Aire 
(Emisiones de fuentes móviles y/o fijas). Con este programa se desarrollan actividades 
que se articulan con las políticas, planes y lineamientos nacionales. 

En este sentido se articula con las directrices del Plan Nacional de Descarbonización 
2018-2050, el cual plantea la meta de reducción de emisiones de CO2 y en el 
cumplimiento de lo cual el PIMS – INCOP, contribuirá mediante la promoción de la 
movilidad peatonal, el uso de la bicicleta, el uso de transporte público y desincentivos al 
uso del vehículo de transporte unipersonal; para la disminución en la generación de gases 
de efecto de invernadero de vehículos y motocicletas. Todo lo cual, contribuirá al 
mejoramiento de la calidad de vida individual y de la ciudad, sumado a los beneficios para 
la salud de los peatones, usuarios de la bicicleta y la reducción de los costos de 
transporte. 
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6. BENEFICIARIOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE MOVILIDAD 
SOSTENIBLE 

 

El Plan Institucional de Movilidad Sostenible beneficia a los trabajadores porque mejora la 
accesibilidad del transporte al centro de trabajo, permite al trabajador una mejor calidad 
de vida y de las condiciones del trabajo. Un desplazamiento libre del coste psicológico y 
de la ansiedad producida por la congestión diaria permite a los trabajadores beneficiarse 
de numerosas ventajas de un desplazamiento relajado en el trabajo. Además, permite un 
ahorro económico a los trabajadores. 

En segundo lugar beneficia a la Dirección del centro de trabajo, porque se logra una 
mejora generalizada de la actividad laboral; es decir, se mejora la puntualidad, se reduce 
el absentismo laboral, disminuye la ansiedad generada por la congestión, permite un 
clima de trabajo más relajado y productivo, entre otros. Por otro lado, es un indicador de 
que la organización se preocupa por la calidad ambiental y las condiciones laborales de 
sus colaboradores, lo que redunda en una mejora de la imagen general del centro de 
trabajo. 

 

Figura 1. Beneficios del Plan Institucional de Movilidad Sostenible 

 

7. INFORMACIÓN DE LÍNEA BASE Y DIAGNÓSTICO 

 

La Unidad de Servicios Generales con el apoyo de la Gerencia General y como punto de 
partida para la construcción del Plan Institucional de Movilidad Sostenible – PIMS; se llevó 
a cabo el diagnóstico de movilidad de la sede central de INCOP en el puerto de Caldera. 
Este diagnóstico se lleva a cabo en el mes de octubre de 2019 y consiste en la 
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recopilación de información y datos que permitan identificar adecuadamente el escenario 
actual de movilidad para definir una estrategia tendiente a generar un cambio modal hacia 
alternativas de transporte más sostenibles en la institución. 

De un total de 79 colaboradores que trabajan en la institución, se realizaron 32 encuestas 
válidas, obteniendo un nivel de confianza del 89% y un margen de error del 11%. 
Adicionalmente se recopila información de la entidad en relación a la movilidad sostenible 
para sus empleados. 

 

7.1. Aspectos generales del centro de trabajo 

 

Sobre la institución 

El Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP) es una empresa de servicio 
público creada mediante ley No.1721 del 28 de Diciembre de 1953 y reformada por ley 
4964 de marzo de 1972, año que se le dio carácter de prerrogativa y funciones de 
autoridad portuaria del litoral del Pacífico y con base en las disposiciones contenidas en 
esta ley. 

Puerto Caldera es inaugurado el 17 de diciembre de 1981, durante la administración del 
Presidente de la República Licenciado Rodrigo Carazo Odio y del Presidente Ejecutivo del 
INCOP Licenciado Álvaro José Chen Lao. 

Para inicios del año 1982, el INCOP traslada sus oficinas a Puerto Caldera  e inicia sus 
operaciones. 

La función del Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico es fortalecer la economía del 
país asumiendo el rol de Autoridad Portuaria y suministrando servicios eficientes. 

 

Funciones 

Algunas de las principales funciones desarrolladas por la institución son: 

 Impulsar planes de desarrollo portuario, en función de las necesidades de las 
terminales portuarias en el Litoral Pacífico de Costa Rica.  

 Contribuir a la expansión de los Puertos del Litoral Pacífico.  

 Dictar las políticas y lineamientos de la actividad portuaria en el Litoral Pacífico, para 
brindar un adecuado servicio al cliente, acorde con la disponibilidad de recursos y las 
necesidades del sector.  

 Planificar, coordinar, dirigir, controlar y fiscalizar las acciones del sector portuario en 
el Litoral Pacífico, acorde a las necesidades del país.   

 Aplicar sistemas de gestión eficientes y seguros en términos económicos, 
ambientales y sociales.  
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Ubicación geográfica 

La sede principal del Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico forma parte de la 
Región Pacífico Central de Costa Rica. De forma más específica se ubica en el caserío de 
Caldera, distrito de Caldera, cantón de Esparza de la provincia de Puntarenas, dentro de 
las instalaciones de lo que se conoce como el puerto de Caldera.  

 

Personal 

El Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP), para desarrollar sus 
actividades, cuenta con el siguiente personal. El Cuadro 1 muestra la distribución del 
personal de los distintos departamentos. 

 

 

 

Cuadro N°1. Distribución del personal del INCOP 

DEPARTAMENTO NÚMERO DE FUNCIONARIOS 

Junta Directiva 1 

Secretaría de Fiscalización 4 

Contraloría de Servicios 1 

Unidad de Capital Humano 3 

Unidad de Contabilidad y 
Facturación 

4 

Unidad de Servicios Generales 8 

Unidad de Tesorería 3 

Unidad Técnica de Supervisión y 
Control 

7 

Auditoria 6 

Asesoría Legal 5 

Proveeduría 4 

Presidencia Ejecutiva 4 

Planificación Institucional 3 

Gerencia General 5 
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Dirección Administrativa Financiera 2 

Tecnologías de Información 4 

Presupuesto 2 

Dirección de Operaciones 
Portuarias 

3 

Muelle de Puntarenas 2 

Muelle de Quepos 4 

Muelle de Golfito 4 

TOTAL 79 

 

 

 

Figura 2. Localización del Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP) 

 

Oferta de movilidad y estacionamiento 

El INCOP cuenta con acceso por la Ruta 23 que conecta con la Ruta 27 Caldera – San 
José, lo cual permite la operación de dos empresas de transporte colectivo público en las 
Rutas Nº 657 y 668, descrita como: Esparza – Caldera – Mata de Limón y Puntarenas- 
Caldera - Mata de Limón - Salinas - Villa Nueva - Tivives y viceversa. Con respecto a la 
ruta N° 657 es manejada por el empresario Miguel Carranza Solano con una tarifa de       
¢ 825.  La ruta N° 668 es controlada por la empresa Transmarok, cuya tarifa actual es de    
¢ 735 y cuenta con servicio a la comunidad de Mata de Limón y Salinas cada hora, desde 
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las 05:30 a.m. hasta las 06:30 p.m. El tiempo promedio del recorrido desde Puntarenas o 
Esparza hasta el puerto de Caldera es de aproximadamente entre 60 y 75 minutos. 

La parada inicial en Puntarenas se encuentra ubicada 25 metros al Sur del Mercado 
Central, en calle 2, entre avenidas 1 y 3. No cuenta con terminal propia y comparte el 
espacio con otras rutas del servicio de transporte interurbano de Puntarenas. A lo largo 
del trayecto son muy pocas las paradas de autobús autorizadas por el Consejo de 
Transporte Público que cuentan con las condiciones mínimas de seguridad, comodidad, 
rotulación; así como el cumplimiento de las Ley 7600 de igualdad de oportunidades para 
personas con discapacidad. 

En cuanto al servicio de transporte de esta misma empresa hasta el puerto de Caldera, 
presenta una frecuencia menos regular (cada dos horas), iniciando a las 5:30 a.m. y 
finalizando a las 3:30 p.m. Luego de dicha hora, cualquier persona que necesite el 
servicio de bus, deberá caminar un kilómetro desde el reciento portuario hasta la calle 
principal. Este trayecto se considera inseguro, puesto que es una vía de alto tránsito, no 
cuenta con aceras ni tampoco con vigilancia. 

También es posible aprovechar el servicio de bus de otras rutas indirectas que utilizan la 
autopista hacia destinos del Pacífico Central tales como Jacó y Quepos; cuyo costo 
actualmente se encuentra en ¢340. En este punto es importante indicar que el puerto de 
Caldera se encuentra a 19 kilómetros de la ciudad de Puntarenas y a 16 kilómetros de la 
ciudad de Esparza. 

 

Estado de la red viaria y gestión del aparcamiento de vehículos 

El acceso hasta la sede central de INCOP es una ruta pavimentada, lo que permite el 
acceso en vehículo privado a motor, en bicicleta o a pie. La institución no cuenta con 
parqueo propio para su personal, pero si dispone de una zona de parqueo común para 
vehículos livianos de usuarios del recinto portuario, frente al edificio principal. Dicha zona 
se encuentra debidamente marcada, con capacidad para aproximadamente 25 
automóviles. Dos de estos espacios están reservados para personas con movilidad 
reducida. Así mismo, esta área cuenta con al menos 10 espacios informales a la orilla de 
la vía de salida. 

Actualmente no se cuenta con parqueaderos para motocicletas ni para bicicletas. Si bien 
al día de hoy, no hay funcionarios que se trasladen de manera regular en bicicleta hasta la 
institución, existen dos baños para hombre y mujer, debidamente acondicionados para 
uso de los empleados. No obstante, dichos baños carecen de un área para vestidores. 

 

Medidas de movilidad sostenible institucional 

La única medida de movilidad sostenible con la que cuenta el INCOP en la actualidad es 
un autobús de empresa alquilado para dar el servicio a 25 personas que en promedio  
viajan desde Puntarenas y El Roble hacia Caldera y viceversa. El costo aproximado para 
la institución es de ¢73.077,00 diarios, es decir que el costo mensual es de 
aproximadamente ¢1.534.617,00 al mes o lo que es lo mismo  ¢61.384,68 por persona 
por mes. Este beneficio de transporte tiene su origen en la costumbre del traslado gratuito 
de sus trabajadores realizado por la administración del INCOP mucho antes de la 
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promulgación de la Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacífico 
(N°8461). Esta práctica se mantiene hasta el día de hoy pero solo para los trabajadores 
que viven en Puntarenas y la zona de El Roble-Barranca, no así para los que viven en la 
zona de Esparza. 

 

Recursos de transporte institucional 

La flota institucional actualmente está compuesta por 9 vehículos, distribuidos en su 
mayoría en modelos 2018, tal y como se muestra en el Cuadro 2: 

 

Cuadro 2. Porcentaje flota automotor por modelo 

Modelo Cantidad Porcentaje (%) 

2009 2 22,2 

2018 7 77,8 

Total 9 100 

 

En el período 2018, el consumo total de combustible es de 12.817,04 litros, distribuidos de 
la siguiente forma: 7.690,87 litros de diesel y 5.126,17 litros de gasolina. En promedio se 
consumen mensualmente 640,91 litros de diesel y 427,18 litros de gasolina. 

El consumo total de combustible en promedio por semestre para el período 2018 es de 
7.967,43 litros en el I Semestre y de 4.849,61 litros en el II Semestre. 

El Cuadro 3 muestra un comparativo de consumo total de combustible por semestre de 
los últimos tres años. 

 

Cuadro 3. Consumo de combustible de la flota institucional del 2016 al 2018 

Año 2016 2017 2018 Promedio 
semestral 

Consumo de 
combustible 

I Semestre 8.642,14 10.012,03 7.967,43 8.873.87 

II Semestre 6.557,90 9.651,48 4.849,61 7019,66 

Total de 
consumo 
(Litros) 

15.200,04 19.663,51 12.817,04  
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7.2. Encuesta de Movilidad – INCOP  

 

El diagnóstico de movilidad del INCOP-2019 se realiza con apoyo de la Unidad de 
Servicios Generales y Gerencia General. Se lleva a cabo en el mes de octubre de 2019 
con su respectivo análisis de resultados. Con base en las encuestas aplicadas en la 
institución, dirigida a todos los colaboradores; de un total de 79 empleados que trabajan 
en INCOP se obtienen 32 encuestas válidas, con un nivel de confianza del 89%, un 
margen de error del 11% y una heterogeneidad del 50%. 

A continuación se presenta el análisis de la información, es importante mencionar en este 
punto que los datos resultantes son con base en la muestra poblacional, que si bien es 
cierto, no es el nivel de confianza óptimo, los resultados de la encuesta reflejan la opinión 
de la población general en un porcentaje aceptable. 

 

7.2.1. Características Poblacionales 

 

De la muestra obtenida a partir de la encuesta realizada, se analiza en primer lugar la 
distribución por género y edad. Éste último criterio es de especial interés al momento de 
diseñar el Plan Institucional de Movilidad Sostenible, ya que el éxito o fracaso de las 
actividades para la promoción de las medidas de movilidad que serán propuestas, 
depende de que éstas sean adecuadas para la población.  

El gráfico 1 muestra la distribución por género en la entidad. En él se puede observar que 
existe una mayor proporción de hombres (62,5%) que de mujeres (37,5%). 

Gráfico 1. Distribución por género 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019. 
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En cuanto a las franjas etarias, el 46,9% tiene 40 años o más y el 53,1% tiene menos de 
40 años. Esta distribución etaria de la muestra hace suponer que la población puede ser 
más receptiva a cambiar sus hábitos de movilidad. El gráfico 2 muestra el detalle de la 
distribución. 

Gráfico 2. Distribución por edad 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019. 

 

Con relación al nivel de escolaridad de los funcionarios, el 71,9% tiene estudios 
universitarios, el 25% tiene estudios de postgrado y un 3,1% presentan un técnico medio 
y/o diplomado. Estudios de movilidad a nivel internacional muestran que aquellas 
personas con estudios superiores tienen una predisposición a dejar el vehículo privado 
para elegir otras opciones para desplazarse. 

En el gráfico 3 se presenta el nivel de escolaridad de los funcionarios de INCOP. 
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Gráfico 3. Nivel de escolaridad 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

7.2.2. Modo de desplazamiento habitual al trabajo 

 

La distribución modal de los viajes hacia y desde la organización se concentra en 
automóvil particular (46,9%), autobús de empresa (28,1%), autobús público (6,3%), 
motocicleta (6,3%), automóvil compartido (6,3%) y taxi (6,1%). En el gráfico 4 se pueden 
observar los resultados. 

Los resultados muestran que un alto porcentaje de los colaboradores se trasladan en su 
vehículo particular (46,9%) y por lo general viajan solos. Otro grupo importante hace uso 
del autobús que facilita la empresa (28,1%) y en proporciones prácticamente iguales 
(6,3%) se utilizan otros medios de transporte tales como el autobús público, motocicleta y 
taxi. Cabe resaltar la presencia de la modalidad de automóvil compartido (6,3%), aún y 
cuando no existe de manera formal un Plan de Movilidad Sostenible en la institución. 

Sobre este mismo tema, al consultar la principal razón para la elección del medio del 
transporte para su traslado al centro de trabajo, el 37,5% respondió que por disponibilidad 
de horarios, el 18,8% respondió que por comodidad y una proporción idéntica (18,8%) por 
conveniencia dado que existe un servicio de bus de empresa gratuito. En menor medida 
se menciona la seguridad (6,3%), el precio o la salud como razones (3,1% cada una). Los 
resultados pueden observarse en el gráfico 5. 
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Gráfico 4. Distribución modal 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Gráfico 5. Principal razón para la elección del medio de transporte 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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Los resultados anteriores son coincidentes con los obtenidos en la pregunta sobre el 
principal motivo para no utilizar el autobús público para trasladarse al centro de trabajo. 

El 46,2% indica la poca frecuencia o poca puntualidad como la causa principal, el 30,8% 
dice desconocer los horarios y paradas autorizadas, un 19,2% menciona que el servicio 
es lento y un 3,8% lo considera inseguro. En el gráfico 6 se muestran los resultados 
obtenidos. 

 

Gráfico 6. Principal motivo para la no utilización del transporte público 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Dada la gran cantidad de colaboradores que utilizan el automóvil particular para 
trasladarse al centro de trabajo (46,9%), se consulta sobre la disponibilidad de licencia de 
conducir, obteniéndose los siguientes resultados: El 75% indica que si posee licencia para 
conducir automóvil y un 25% menciona que no cuenta con licencia. El gráfico 7 muestra 
los resultados. 

Ante la pregunta del motivo principal para no compartir su automóvil con un compañero de 
trabajo; el 40,9% indica que no tiene un horario fijo de entrada o salida, otro 40,9% 
menciona que no vive cerca de otros compañeros de trabajo, un 9,1% se refiere al 
aumento del consumo de combustible como una razón para no compartir su automóvil. 
Por último, en proporciones iguales (4,5%) se menciona la desconfianza y el 
desconocimiento de quien comparte la misma ruta al trabajo. 

En el gráfico 8 se observan los resultados antes descritos. 
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Gráfico 7. Cuenta con licencia para conducir automóvil 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Gráfico 8. Principal motivo para no compartir el automóvil particular con un compañero 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

75,0% 

25,0% 

Cuenta con licencia de conducir automóvil 

Si 

No 

40,9% 

40,9% 

9,1% 

4,5% 
4,5% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Motivo 

Desconoce quien comparte la 
misma ruta 

Desconfianza 

Aumento del consumo de 
combustible 

No tienen horario fijo 

No vive cerca de otros 
compañeros 



17 
 

Con relación a la consulta sobre disponibilidad de vehículo particular, el 37,5% dispone de 
al menos 1 vehículo, un 34,4% dispone de 2 vehículos, el 6,3% dispone de hasta 3 
vehículos en el hogar y un 21,9% no dispone de ningún vehículo. Estos resultados se 
ajustan al ingreso mensual promedio de los colaboradores, dado que un 48,8% tiene 
ingresos superiores a ¢1.250.000. Un 9,7% afirma tener ingresos mensuales entre 
¢1.000.000 y ¢1.249.999; un 3,2% recibe entre ¢750.000 y ¢999.999 y el 6,5% afirma 
recibir entre ¢500.000 y ¢749.999. Solo el 32,3% cuenta con ingresos mensuales entre 
¢250.000 y ¢499.999. En el gráfico 9 es posible observar la disponibilidad de vehículo por 
rango de ingreso. 

Gráfico 9. Disponibilidad de vehículo por rango de ingresos 

 

 

7.2.3. Distribución horaria 

 

La mayoría de funcionarios de la organización trabajan en jornada ordinaria diurna 
(80,6%), otro grupo indica que trabaja en jornada ordinaria nocturna (12,9%) y menos del 
10% tienen jornadas diferentes a las anteriores (Jornada ordinaria mixta un 3,2% y 
jornada ordinaria especial otro 3,2%). 

Con respecto a la hora en que inician la jornada laboral, la mayoría entra a trabajar a las 
8:00 a.m. (65,6%), otro grupo importante a las 7:30 a.m. (18,8%). El restante 15,7% entra 
a trabajar a una hora diferente a las anteriormente descritas. 

En cuanto a la hora de salida en su mayoría se da en el rango de las 4:00 p.m. (62,5%) y 
las 4:30 p.m. (21,8%). El restante 15,7% sale de trabajar a una hora diferente a las 
anteriormente descritas. El gráfico 10 muestra dicha distribución horaria. 
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Gráfico 10. Distribución horaria 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

7.2.4. Distancia media domicilio-trabajo 

 

De acuerdo con los resultados de la encuesta, más del 50% recorre una distancia ente los 
10 km y los 30 km (56,3%). Otro grupo considerable recorre distancias entre los 5km y los 
10 km (18,8%), distancia que podría considerarse como viable para el uso de modos de 
transporte más sostenibles como la bicicleta o automóvil compartido. Un 15,6% reside a 
más de 30 km de la institución y solo 9,4% reside a menos de 5 km. Este último grupo 
también se encuentra a una distancia óptima para el uso de modos de transporte alterno. 

El gráfico 11 muestra la distribución por distancia recorrida por los funcionarios. 
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Gráfico 11. Distancia media recorrida por los funcionarios 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

7.2.5. Tiempo invertido en el desplazamiento domicilio-trabajo 

 

El 31,3% de los funcionarios indican que el tiempo de viaje promedio dura de 16 a 30 
minutos, de igual forma otro 31,3% indica que dura entre 31 y 45 minutos. Un 15,6% tarda 
de 1 a 15 minutos, un 12,6% tarda de 46 a 60 minutos y un 9,4% tarda más de 60 
minutos. En el gráfico 12 es posible observar el tiempo de viaje promedio que tardan los 
funcionarios en llegar al centro de trabajo. 

Los resultados de tiempo de viaje promedio son consecuentes con los obtenidos en los 
valores de distancia media recorrida, puesto que más de la mitad del personal se traslada, 
en promedio, una distancia de 20 km, siendo este un valor considerable que se debe 
tomar en cuenta al momento de desarrollar la propuesta de movilidad institucional. 

El gráfico 12 muestra los resultados en mención. 
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Gráfico 12. Tiempo promedio de viaje 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

7.2.6. Procedencia de los trabajadores 

 

De acuerdo con la muestra analizada, el 25% reside en la comunidad de Esparza, un 
21,9% viven en la ciudad de Puntarenas, un porcentaje similar (21,9%) habita en el distrito 
de El Roble y un 6,2% reside en el distrito de Barranca. Por último, un 25% indica que su 
lugar de residencia se encuentra en otro sitio, lejos del área de influencia del puerto de 
Caldera. 

En el gráfico 13 se observa la distribución porcentual del lugar de residencia de los 
funcionarios del INCOP. 
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Gráfico 13. Lugar de residencia de los trabajadores 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

7.2.7. Oferta de medidas de movilidad sostenibles 

 

Aún y cuando el INCOP ofrece a sus empleados un autobús de empresa desde hace 
muchos años, más de una cuarta parte de los colaboradores (32,3%) indican en la 
encuesta que no sabe o no conoce si el INCOP brinda alguna medida de movilidad 
sostenible, tal y como se muestra en el gráfico 14. 

Es posible que este desconocimiento se deba a que el servicio de autobús de empresa no 
es equitativo, dado que solo se ofrece a trabajadores que viven en Puntarenas y la zona 
de El Roble-Barranca; dejando por fuera de este servicio, a los trabajadores que viven en 
la comunidad de Esparza. 

Por otro lado, al pedir a los colaboradores si reconocen alguna medida de movilidad 
sostenible de una lista proporcionada en la encuesta, logran identificar con mayor facilidad 
la promoción del autobús de empresa como una medida ofrecida por INCOP (96,8%). El 
3,2% restante indica la promoción de teleconferencias o videoconferencias como otra 
medida de movilidad sostenible ofrecida. El gráfico 15 muestra los resultados antes 
descritos. 
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Gráfico 14. Grado de conocimiento de los trabajadores sobre medidas de movilidad 

sostenible ofrecidas por el INCOP 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Gráfico 15. Medidas de movilidad sostenible ofrecidas por INCOP a sus trabajadores 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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El resultado de la pregunta anterior, contrasta con la consulta sobre la participación del 
funcionario de una Videoconferencia o Teleconferencia. El 84,4% afirma haber participado 
de una Videoconferencia y Teleconferencia; en tanto que 15,6% menciona que no ha 
participado de este tipo de actividades. El gráfico 16 muestra los resultados. 

 

Gráfico 16. Participación en al menos una ocasión de una Videoconferencia o 
Teleconferencia 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Si bien es cierto el INCOP no cuenta con un Plan de Movilidad Sostenible de manera 
formal, en su quehacer diario ha tomado medidas para reducir el consumo de combustible 
y fomentar el uso compartido de los vehículos institucionales. Así por ejemplo, en los 
artículos 8 y 17 del Reglamento para el uso, control y mantenimiento de vehículos del 
INCOP, se indica que se debe coordinar la salida de vehículos y evitar en lo posible que 
se produzca duplicidad de servicios hacia un mismo lugar o ruta. Así mismo,  la potestad 
de la Unidad de Servicios Generales de agrupar en un mismo viaje varias solicitudes de 
diferentes servidores u oficinas, para un mismo lugar o ruta, previa programación 
realizada en coordinación con los interesados del uso del vehículo. 

Es por ello que se incluye en la encuesta una pregunta sobre la frecuencia del uso de 
vehículos oficiales de INCOP en labores propias del cargo. De acuerdo con la muestra 
analizada, el 78,1% utiliza “a veces” los vehículos oficiales, un 6,3% “casi siempre” y en la 
misma proporción (6,3%) afirma que “siempre” los usa. Únicamente el 9,4% indica que 
“nunca” los utiliza. El gráfico 17 muestra los resultados obtenidos. 
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Gráfico 17. Frecuencia del uso de vehículos oficiales de INCOP por colaboradores en 

labores propias de su función 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Ante la pregunta sobre la frecuencia con la que se comparte el vehículo oficial de INCOP 
en caso de coincidir en fecha y hora con otro compañero que también requiere trasladarse 
en labores propias de su función; solo el 37,5% indicó que “siempre” comparte el vehículo. 
Un 21,9% indica que “casi siempre”, un 28,1% dice que “a veces” y un 3,1% contesta que 
“nunca”. Solo el 9,4% afirma que no utiliza los vehículos oficiales. En el gráfico 18 es 
posible observar los resultados antes descritos. 
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Gráfico 18. Frecuencia con la que se comparte el vehículo oficial de INCOP en caso de 

coincidir en fecha y hora con otro compañero que también debe trasladarse 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

7.2.8. Otras medidas de movilidad y su percepción 

 

En cuanto a otras medidas de movilidad que se pueden promocionar en la institución, se 
consulta a los funcionarios la disponibilidad de bicicleta en el hogar. De acuerdo con los 
resultados obtenidos, más de la mitad indica que cuenta con al menos una bicicleta en su 
hogar (56,3%) y el 43,8% contesta que no posee bicicleta en su hogar. El gráfico 19 
muestra el resultado de la consulta. 

De mayor importancia resulta la pregunta de la disposición para trasladarse en bicicleta 
hasta el centro de trabajo. El 81,3% menciona su negativa a trasladarse en bicicleta hasta 
su lugar de trabajo. Un 9,4% indica que “tal vez” y otro porcentaje igual afirma que “si” 
estaría dispuesto a viajar en bicicleta hasta su lugar de trabajo. Es sobre este grupo de 
trabajadores que la institución podría ofrecer algún tipo de incentivo que permita un 
cambio en la distribución modal que actualmente se presenta, fomentando el uso de 
medios de transporte amigables con el medio ambiente, al tiempo que contribuye a la 
promoción de estilos de vida saludables. 

El gráfico 20 muestra los resultados en mención. 
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Gráfico 19. Disponibilidad de bicicleta en el hogar 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Gráfico 20. Disposición para trasladarse en bicicleta hasta el centro de trabajo 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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Sobre este mismo tema, al consultarles a los colaboradores el motivo principal de no 
utilizar la bicicleta para trasladarse al trabajo, el 71% menciona que no lo hace porque 
está muy lejos su centro de trabajo. Un 12,9% menciona que es por el sudor, lo que se 
dificulta aún más al no existir baños y vestidores acondicionados en la institución. Otro 
6,5% indica que no lo hace porque no existe una ciclovía y en la misma proporción (3,2%) 
se mencionan la falta de bicicleta, la inseguridad y que simplemente no le gustaría ir en 
bicicleta hasta su trabajo. 

En el gráfico 21 es posible observar los resultados de la consulta. 

 

Gráfico 21. Principal motivo de no utilizar bicicleta para ir y volver del trabajo 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

En cuanto a la modalidad del Teletrabajo, se incluye en la encuesta varias interrogantes 
de gran interés para diagnóstico inicial. En primer lugar se hace la consulta a los 
colaboradores del conocimiento previo de esta modalidad. La mayoría afirma haber 
escuchado sobre la modalidad del Teletrabajo (90,3%) y solamente un 9,3% indica que no 
ha escuchado nada de la misma. 

De igual forma, a la pregunta de la disposición para realizar Teletrabajo, de cumplir con el 
perfil adecuado para hacerlo, el 75% dijo que si estaba dispuesto y un 25% que tal vez lo 
haría. No se presentaron respuestas negativas ante esta consulta. 

El gráfico 22 y 23 muestra los resultados antes mencionados. 
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Gráfico 22. Conocimiento sobre la modalidad del Teletrabajo 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

Gráfico 23. Disponibilidad para realizar Teletrabajo de contar con el perfil adecuado 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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Sobre este mismo tema, ante la pregunta de la principal razón que considera el empleado 
para no realizar Teletrabajo, el 60% menciona que no cuenta con el equipo y la conexión 
a internet necesarios, el 30% afirma que puede distraerse más en el hogar y un 10% 
afirma desconocer la forma de planificar el horario de trabajo. El gráfico 24 muestra los 
resultados obtenidos. 

 

Gráfico 24. Principal razón para no realizar Teletrabajo 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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de tránsito en el trayecto de ida o vuelta del trabajo en este año; el 93,5% dijo que “no” y 
un 6,5% que “si”. El resultado se puede observar en el gráfico 25. 

Este último dato reviste gran importancia, dado que las personas que sufrieron el 
accidente se transportaban en su automóvil particular, provocando no solo daños 
materiales a su propiedad, sino que también ha producido absentismo laboral por 
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Gráfico 25. Ocurrencia de un accidente de tránsito de camino al trabajo en 2019 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

8. INDICADORES SÍNTESIS DE MOVILIDAD 

 

Los resultados del diagnóstico de la encuesta realizada se tradujeron en cuatro 
indicadores que permiten cuantificar el impacto social y ambiental de la entidad. El 
impacto social se cuantifica a través de la huella de calidad de vida y huella de equidad. 
Por otro lado, el impacto ambiental se refleja a través de la huella de carbono y la huella 
energética. 
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Con base en los resultados de la encuesta, el 53,3% de los funcionarios pasa en 
promedio entre 14 y 22 días al año desplazándose desde y hacia el trabajo. El 46,7% 
restante pasa un promedio de 3 a 8 días en ir y venir del trabajo. 

El gráfico 26 muestra los resultados de los cálculos realizados con base en las respuestas 
de la encuesta. 

 

Gráfico 26. Número de días por año en tránsito que les toma a las personas desplazarse 
hasta el INCOP 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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Por otro lado, es de suponer que quienes viajan en taxi o vivan en otra zona, lejos de la 
ciudad de Esparza o Puntarenas, deberán destinar un porcentaje mayor de su salario 
para trasladarse hasta el centro de trabajo. 

En el gráfico 27 es posible observar los resultados obtenidos. 

 

Gráfico 27. Porcentaje del salario utilizado en la movilidad por medio de transporte 
público 

 

 

 

Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 
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Esta cantidad de combustible anual, es suficiente para llenar el tanque de 418 
automóviles Chevrolet Spark, considerado el vehículo más eficiente de los autos 
subcompactos (16,64 km/ L). 

Figura 3. Huella Energética del Incop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4. Huella de Carbono 

 

La Huella de Carbono representa la cantidad de Gases de Efecto de Invernadero (GEI) en 
CO2 equivalente, que es emitida a causa de los viajes asociados con la empresa en un 
año de labores. Representa las toneladas de CO2 equivalente emitidas al año, comparada 
con su equivalente en hectáreas de bosque que se necesitaría sembrar al año para 
absorber dichas emisiones. 

Para este cálculo se estiman las emisiones de Dióxido de Carbono (CO2), Metano (CH4) y 
Óxido de Nitrógeno (N2O). 

Por los viajes asociados con la empresa en un año de labores se emiten en total 
alrededor de 39,7 toneladas de CO2 equivalente, es decir, 0,5 toneladas de CO2 
equivalente por persona por año. 

Para compensar las emisiones generadas en un año por la organización se necesitarían 
alrededor de 15,3 hectáreas plantadas con árboles en tierras sin forestación. 
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Figura 4. Huella de Carbono del Incop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5. Análisis de retos y oportunidades 

 

 

 

• Población joven puede ser más receptiva 
a cambiar sus hábitos de movilidad. 

53,1% < 40 años 

• Este segmento de población tiene una 
predisposición a dejar el vehículo privado 
para elegir otras opciones para 
desplazarse. 

96,9% tiene estudios 
superiores 

• Este grupo tiende a utilizar más el 
transporte público y modos de transporte 
no motorizados. 

37,5% son mujeres 

• Población objetivo para gestionar sus 
viajes y promover una movilidad 
sostenible y eficiente. 

46,9% usan vehículo 
particular 
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Fuente: Diagnóstico de movilidad en INCOP, 2019 

 

 

9. OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE MOVILIDAD 
SOSTENIBLE 

 

9.1. Objetivo General 

 

Reducir el impacto generado por la movilidad de los funcionarios, mediante la promoción 
en el uso de medios alternativos y sostenibles al transporte, lo cual contribuye al 
mejoramiento de la calidad de vida individual y de la comunidad. 

 

 

 

• Promoción del autobús de empresa, auto 
compartido y teletrabajo. 

56,3%  recorre largas 
distancias (10 km-30 km) 

• Potencial para fomentar el uso de la 
bicicleta de manera rutinaria. 

18,8% estaría anuente a 
trasladarse en bicicleta 

• Promoción de este modo a través de 
incentivos. 

6,3% comparten 
actualmente su 

automóvil 

• Potencial para fomentar esta práctica 
laboral que actualmente cuenta con un 
marco jurídico en el país. 

75% está dispuesto a 
realizar Teletrabajo 

• Potencial para fomentar el uso 
compartido de los vehículos oficiales de la 
institución. 

31,2% de los 
trabajadores "a veces" o 

"nunca" comparte el 
vehículo oficial. 
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9.2. Objetivos específicos 

 

I. Generar un cambio modal hacia alternativas de transporte sostenible en la 
institución. 

II. Promover el cambio de los modos de transporte privados motorizados por 
desplazamientos colectivos. 

III. Reducir la necesidad de uso de medios de transporte motorizados por parte de los 
funcionarios de la institución, mediante la implementación del teletrabajo y la 
reorganización de la jornada laboral. 

IV. Reducir las emisiones de Gases de Efecto de Invernadero (GEI) y el consumo 
energético de los desplazamientos asociados con la institución. 

 

9.3. Metas 

 

Como metas del Plan Institucional de Movilidad Sostenible, se establecen las siguientes: 

 

I. Promover el uso de la bicicleta mediante actividades que cuenten con una 
participación del 5% de los colaboradores de la entidad.  

II. Reconocer el transporte colectivo de empresa a los trabajadores de Incop que 
provienen de la ciudad de Esparza. 

III. Establecer y socializar, al menos, una política reglamentada que promueva el uso 
eficiente de los vehículos motorizados utilizados por los colaboradores. 

IV. Reducir las necesidades de viaje al trabajo en el 5% de los funcionarios de la 
entidad. 

V. Reducir en un 5% las emisiones de gases GEI y el consumo energético asociados 
a los desplazamientos de la institución para el año 2020 con respecto al año 2019. 
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El Cuadro 4 muestra la matriz para el desarrollo de los objetivos, metas e indicadores de 
seguimiento del Plan Institucional de Movilidad Sostenible de INCOP. 

Línea de Acción Objetivos Metas Indicador de 
Seguimiento 

Uso de modos 
alternos 

(Bicicleta y 
transporte 
colectivo) 

Generar un cambio 
modal en los 
colaboradores hacia 
alternativas de 
transporte sostenible 
en la institución 

Instalar 5 espacios de 
parqueo para bicicletas 
seguros y a cubierto 
para el I semestre del 
2020. 

Total de espacios de 
parqueo para bicicleta 
instalados. 

Acondicionar un área 
de vestuario tanto en el 
baño de hombres como 
de mujeres para el I 
semestre del 2020. 

Disponibilidad de un área 
de vestuario para hombres 
y mujeres en la institución. 

Promover el uso de la 
bicicleta mediante 
actividades que cuenten 
con una participación 
del 5% de los 
colaboradores de la 
entidad para el II 
semestre del 2020. 

Total de personas que 
declaran en la encuesta de 
movilidad asistir en 
bicicleta a la entidad. 

Iniciar las gestiones 
para garantizar el 
transporte colectivo de 
empresa a los 
trabajadores que se 
trasladan desde la 
ciudad de Esparza para 
el II semestre del 2020. 

Total de trabajadores que 
cuentan con servicio de 
autobús de empresa 
desde la ciudad de 
Esparza. 

Uso eficiente de 
automóvil 
particular 

Fomentar el uso 
eficiente de vehículos 
motorizados mediante 
actividades para 
racionalizar su uso, 
como la 
implementación de la 
estrategia de auto 
compartido. 

Priorizar el 
aparcamiento para 
usuarios de auto 
compartido mediante la 
instalación de tres 
espacios de parqueo 
exclusivos para el II 
semestre del 2020. 

Número de parqueos 
asignados a carro 
compartido en la entidad. 

Establecer y socializar,  
una política 
reglamentada que 
promueva el uso 
compartido de los 
vehículos utilizados por 
los colaboradores en el 

Número de capacitaciones 
realizadas 

N° de colaboradores con 
vehículo/ N° participantes 
en auto compartido * 100 
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I semestre de 2020. 

Línea de Acción Objetivos Metas Indicador de 
Seguimiento 

Cambio de 
cultura 

empresarial 

Reducir la necesidad 
de uso de medios de 
transporte 
motorizados por parte 
de los funcionarios de 
la institución mediante 
la implementación del 
teletrabajo y la 
reorganización de la 
jornada laboral. 

Reducir las 
necesidades de viaje al 
trabajo en el 5% de los 
funcionarios de la 
entidad a través del 
Teletrabajo en el II 
semestre del 2020. 

N° de Teletrabajadores/  
N° Total de Funcionarios * 
100 

Establecer y socializar 
una política 
reglamentada que 
impulse la estrategia de 
horario flexible a lo 
interno de la institución, 
con una participación 
del 5% del personal en 
el II semestre del 2020. 

N° de Funcionarios en 
Horario Flexible/ N° Total 
de Funcionarios * 100 

 

Uso eficiente de 
automóvil 

empresarial 

Reducir las emisiones 
de Gases de Efecto 
de Invernadero (GEI) 
y el consumo 
energético 
(combustibles) de los 
desplazamientos 
asociados con la 
institución. 

Reducir en un 5% las 
emisiones de gases 
GEI y el consumo 
energético asociados a 
los desplazamientos de 
la institución para el año 
2020 con respecto al 
año 2019. 

L/mes de combustible 
consumidos 

 

Estimación de Ton 
CO2e/año 

 

 

10. MEDIDAS DE MOVILIDAD SOSTENIBLE A IMPLEMENTAR 

 

En cuanto a medidas de movilidad sostenible a implementar, se priorizan actividades 
encaminadas a promover el uso de la bicicleta, el teletrabajo, la flexibilidad horaria, el auto 
compartido y políticas para desincentivas el uso de vehículos oficiales de forma 
unipersonal. 

Por lo expuesto, en el Plan de Acción que se presenta a continuación, se definen las 
actividades del PIMS para su implementación, en cumplimiento de las metas de reducción 
de requerimientos de movilización, cambio a modos sostenibles y el uso eficiente de 
vehículos motorizados. 

El Cuadro 5 muestra la matriz del Plan de Acción del PIMS-INCOP. 
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Cuadro 5. Matriz del Plan de Acción del PIMS-INCOP 

MEDIDA 
LÍNEA DE ACCIÓN 

Uso de modos alternos (Movilidad en bicicleta) 

Objetivo de la 
acción 

Generar un cambio modal en los colaboradores hacia alternativas de transporte 
sostenible en la institución 

Situación actual No hay ningún grupo de ciclistas que se movilice de manera colectiva o individual 
hacia la institución y la falta de un lugar seguro y a cubierto para el parqueo de 
sus bicicletas, así como el carecer de un área de vestuario apropiada; son 
algunos de los motivos por los cuales los colaboradores no se movilizan en 
bicicleta hacia la entidad. 

Prioridad Baja 

Acciones 
concretas por 
implementar 

- Identificar a los interesados y organizarlos a nivel geográfico. 

- Realizar un taller de ciclismo urbano con el grupo interesado. 

- Gestionar las adecuaciones pertinentes del bici-parqueadero y área de 
vestidores en la sede central de INCOP. 

- Reglamentar y socializar una política de tiempo libre como incentivo, 
cumpliendo con las condiciones estipuladas en la misma. 

- Realizar reconocimiento a los funcionarios más destacados por su número de 
llegadas en bicicleta a la institución y que han hecho uso del incentivo en el 
Reglamento Autónomo de Servicios de INCOP. 

Plazo de 
implementación 

Primer grupo establecido para el segundo semestre del 2020. 

Actores por 
involucrar 

- Colaboradores de la empresa 

- Gerencia General 

- Unidad de Capital Humano 

- Asesor de Relaciones Públicas y Responsabilidad Social 

Financiamiento Presupuesto de la Unidad de Servicios Generales 

Beneficios 
esperados 

- Aumento de la cantidad de personas que asisten en bicicleta al trabajo. 

- Disminución del uso de vehículos privados. 

- Disminución de las emisiones asociadas al transporte en automotores. 

Producto 
esperado 

- Registro de colaboradores inscritos. 
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- Registro fotográfico y de participación. 

- Documento soporte de la gestión realizada. 

- Resolución reglamentaria del incentivo otorgado. 

- Registro de funcionarios con el número de incentivos efectivamente otorgados 
(medios días). 

- Soportes del incentivo entregado y del reconocimiento institucional 

Costo  $ 5.000 

MEDIDA 
LÍNEA DE ACCIÓN 

Uso de modos alternos (Autobús de empresa) 

Objetivo de la 
acción 

Promover el cambio de los modos de transporte privados motorizados por 
desplazamientos colectivos. 

Situación actual Solo los trabajadores de las comunidades de Puntarenas, El Roble y Barranca 
disfrutan del beneficio de transporte colectivo gratuito. 

Prioridad Alta 

Acciones 
concretas por 
implementar 

- Solicitar una modificación del artículo 5 de la Ley 5582 denominada “Préstamo 
para Puerto Caldera con EXIMBANK de Japón Banco Exportación e 
Importación de Japón” con el fin de incorporar la ciudad de Esparza dentro del 
sistema de transporte colectivo de Incop. 

Plazo de 
implementación 

Segundo semestre del 2020 

Actores por 
involucrar 

- Colaboradores de la empresa 

- Gerencia General 

- Unidad de Servicios Generales 

- Unidad de Capital Humano 

Financiamiento Presupuesto de la Unidad de Servicios Generales 

Beneficios 
esperados 

- Mejor aprovechamiento del tiempo. 

- Ayuda al descongestionamiento vial y disminuye la emisión de gases GEI. 

- Disminución del uso de vehículos privados. 

Producto 
esperado 

- Documento soporte de la gestión realizada. 

- Resolución de la directriz emitida. 

- Listado de colaboradores registrados que hacen uso del transporte colectivo. 



41 
 

Costo $ 3.000 

MEDIDA 
LÍNEA DE ACCIÓN 

Uso eficiente de automóvil particular (Auto compartido) 

Objetivo de la 
acción 

Fomentar el uso eficiente de vehículos motorizados mediante actividades para 
racionalizar su uso, como la implementación de la estrategia de auto compartido. 

Situación actual En la actualidad el área de parqueo asignado por la institución no cuenta con 
espacios exclusivos, a manera de incentivo, para aquellos colaboradores que 
deseen acogerse a la estrategia de auto compartido 

Prioridad Alta 

Acciones 
concretas por 
implementar 

- Implementar la estrategia de auto compartido con política establecida en el 
INCOP para contar con espacios preferenciales para aquellos colaboradores 
que compartan su vehículo. 

- Coordinar y formar un equipo que se encargue de gestionar el servicio de auto 
compartido, agrupando a aquellos trabajadores que de forma voluntaria 
deseen participar y creando un fichero con los datos de los participantes. 

- Socializar la política de INCOP de auto compartido con los colaboradores de 
la entidad. 

- Realizar capacitaciones en temas de eco-conducción y conducción segura, 
para racionalizar y hacer seguro y eficiente el uso del vehículo. 

- Establecer un programa denominado “de vuelta a casa” que garantice y 
asegure a los colaboradores, el retorno a su domicilio en caso de problemas 
mecánicos con el auto compartido. 

Plazo de 
implementación 

Primer grupo establecido para el primer semestre de 2020. 

Actores por 
involucrar 

- Colaboradores de la empresa 

- Gerencia General 

- Unidad de Servicios Generales 

- Asesor de Relaciones Públicas y Responsabilidad Social 

Financiamiento Presupuesto de la Unidad de Servicios Generales 

Beneficios 
esperados 

- Aumento de la cantidad de personas que comparten su automóvil con otros 
colaboradores para asistir al trabajo. 

- Disminución del uso de vehículos privados. 

- Disminución de las emisiones asociadas al transporte en automotores. 

Producto - Documento soporte de la gestión realizada. 



42 
 

esperado - Listado de colaboradores, registro de carné de parqueo preferencial y horarios 
laborales. 

- Soportes de la campaña informativa. 

- Registro fotográfico y de participación. 

- Mapa de georeferenciación de las rutas de los vehículos susceptibles de 
aplicar en la estrategia de auto compartido y ubicación de los domicilios de los 
colaboradores participantes, a fin de garantizar un retorno seguro al hogar. 

Costo $ 10.000 

MEDIDA 
LÍNEA DE ACCIÓN 

Cambio de cultura empresarial (teletrabajo y horario flexible) 

Objetivo de la 
acción 

Reducir la necesidad de uso de medios de transporte motorizados por parte de 
los funcionarios de la institución mediante la implementación del teletrabajo y la 
reorganización de la jornada laboral. 

Situación actual Actualmente ningún trabajador de la institución se encuentra bajo la modalidad 
del Teletrabajo ni existe una política de flexibilización horaria. Lo anterior, aún y 
cuando desde el 28 de septiembre del 2019 se firmó en Costa Rica la Ley para 
Regular el Teletrabajo (N° 9738) y que además se encuentra debidamente 
publicada en el diario oficial La Gaceta (N° 184 del 30/09/2019). 

El poder optar por esta modalidad de trabajo o bien por un horario flexible; es de 
interés para el 25% de funcionarios que viven lejos de la región de Puntarenas y 
Esparza; así como para el 22% de los colaboradores que tardan más de 46 
minutos para trasladarse hasta la institución diariamente. 

Prioridad Media 

Acciones 
concretas por 
implementar 

Teletrabajo 

- Sensibilizar y socializar con los colaboradores la normativa vigente de 
Teletrabajo, mediante el desarrollo de una campaña con piezas gráficas y 
físicas así como videos. 

- Conformar el equipo líder del Teletrabajo en la organización, revisar el 
componente legal, tecnológico y organizacional actual. 

- Realizar la convocatoria, selección y capacitación de los colaboradores que 
pudieran optar por esta modalidad. 

- Elaborar un registro de los funcionarios vinculados con la estrategia de 
Teletrabajo. 

- Elaborar documento de evaluación de la estrategia de Teletrabajo en la 
entidad, indicadores, impactos positivos-negativos, rendimiento laboral, 
beneficios, FODA, aspectos a mejorar y plan de acción con vigencia 2020. 
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Horario Flexible 

- Implementar la estrategia de horario flexible a lo interno de la institución, 
mediante la reglamentación correspondiente. 

- Elaborar un registro de los funcionarios vinculados con la estrategia de horario 
flexible. 

Plazo de 
implementación 

Primer grupo establecido para el segundo semestre de 2020. 

Actores por 
involucrar 

- Colaboradores de la empresa 

- Gerencia General 

- Unidad de Capital Humano 

- Asesor de Relaciones Públicas y Responsabilidad Social 

Financiamiento Presupuesto de la Unidad de trabajo respectiva. 

Beneficios 
esperados 

- Ahorro en el consumo eléctrico, agua, mobiliario y mantenimiento de la 
entidad. 

- Mejor aprovechamiento del espacio físico de la institución. 

- Ayuda al descongestionamiento vial y disminuye la huella de carbono. 

- Contribuye con la eficiencia y modernización del trabajo, aumentando la 
productividad. 

- Al trabajador le permite ahorro de costos y tiempo por desplazamientos. 

- Ayuda a mantener un balance entre la vida personal y laboral. 

Producto 
esperado 

- Piezas gráficas y físicas; así como videos informativos. 

- Documento de conformación del equipo coordinador de Teletrabajo. 

- Listado de Teletrabajadores y análisis porcentual de participación del total. 

- Documento de diagnóstico y análisis de la implementación de la estrategia de 
Teletrabajo en la entidad. 

- Documento de implementación de horario flexible. 

- Registro de funcionarios con horario de trabajo bajo la modalidad de horario 
flexible. 

Costo $ 10.000 
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MEDIDA 
LÍNEA DE ACCIÓN 

Uso eficiente de automóvil empresarial 

Objetivo de la 
acción 

Reducir las emisiones de Gases de Efecto de Invernadero (GEI) y el consumo 
energético de los desplazamientos asociados con la institución. 

Situación actual Aún y cuando se encuentra normado en el Reglamento para el uso, control y 
mantenimiento de vehículos de INCOP, el agrupar las solicitudes de transporte 
de diferentes servidores en un mismo viaje, cuando los funcionarios se dirigen a 
un mismo lugar o bien utilizan la misma ruta; lo cierto del caso es que no siempre 
se cumple. 

Diversas son las causas, desde la incomodidad del colaborador que no quiere 
compartir el auto oficial hasta la solicitud expresa de la Administración Superior 
para que un funcionario en específico viaje solo. 

Prioridad Alta 

Acciones 
concretas por 
implementar 

- Sensibilizar y socializar con los colaboradores la normativa vigente sobre  uso 
compartido de los vehículos institucionales mediante charlas y material 
impreso. 

- Realizar capacitaciones en temas de eco-conducción y conducción segura a 
aquellos colaboradores autorizados para el manejo de las unidades. 

- Respetar el tiempo establecido en la normativa vigente (dos días antes) con 
relación a la solicitud de transporte a la Unidad respectiva, con la fin de que 
exista la debida coordinación del personal y la unificación de rutas y horarios 
para un uso eficiente de las unidades disponibles.  

- Generar una directriz específica para que las nuevas solicitudes de transporte 
hacia zonas ubicadas a más de 100 kilómetros de la sede central (Quepos o 
Golfito por ejemplo) deban tramitarse con una semana de anticipación. 

- Implementar una aplicación informática que permita gestionar la salida de los 
vehículos oficiales de una manera eficiente y que además permita la 
localización remota de las unidades de la institución. 

Plazo de 
implementación 

Segundo semestre del 2020 

Actores por 
involucrar 

- Colaboradores de la empresa 

- Gerencia General 

- Unidad de Servicios Generales 

- Unidad de Capital Humano 

Financiamiento Presupuesto de la Unidad de Capital Humano 
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Beneficios 
esperados 

- Ahorro en el consumo de combustible y mantenimiento de los vehículos. 

- Disminución en los costos de combustible. 

- Mejor aprovechamiento del tiempo. 

- Ayuda al descongestionamiento vial y disminuye la emisión de gases GEI. 

- Contribuye con la eficiencia y modernización del trabajo, aumentando la 
productividad. 

Producto 
esperado 

- Soportes de la campaña informativa. 

- Registro fotográfico y de participación. 

- Documento soporte de la gestión realizada. 

- Resolución de la directriz emitida. 

- Aplicación informática en funcionamiento. 

Costo $  3.500 
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11. ESTRATEGIAS DE MONITOREO Y EVALUACIÓN 

 

El monitoreo y evaluación de la implementación del PIMS-INCOP se realizará de la 
siguiente manera: 

 

Cuadro 6. Estrategia de monitoreo y evaluación del PIMS-INCOP 

INDICADOR 
META/ MEDIDA 

ASOCIADA 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

PERIODICIDAD DE 
LA ENTREGA DE 

LA INFORMACIÓN 
RESPONSABLE 

Espacios de 
parqueo para 
bicicleta 
disponibles 

- Instalar 5 
espacios de 
parqueo para 
bicicletas 
seguros y a 
cubierto. 

- Gestionar las 
adecuaciones 
pertinentes del 
bici-parqueadero 

 

Cartel de 
Licitación para la 
instalación de un 
bici-parqueadero 
en la sede central 
de INCOP 

Semestral - Unidad de 
Proveeduría 

- Unidad de 
Servicios 
Generales 

Disponibilidad 
de un área de 
vestuario para 
hombres y 
mujeres en la 
institución. 

- Acondicionar un 
área de vestuario 
tanto en el baño 
de hombres 
como de 
mujeres. 

- Gestionar las 
adecuaciones 
pertinentes de 
los baños para el 
área de 
vestidores. 

Cartel de 
licitación para la 
instalación de un 
vestuario en el 
baño de hombres 
y mujeres en la 
sede central de 
INCOP 

Semestral - Unidad de 
Proveeduría 

- Unidad de 
Servicios 
Generales 

Funcionarios 
que asisten en 
bicicleta a la 
institución 

- Promover el uso 
de la bicicleta 
mediante 
actividades con 
una participación 
del 5% de los 
colaboradores. 

 

Encuesta de 
movilidad 

Anual - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Coordinador 
del PIMS 
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INDICADOR 
META/ MEDIDA 

ASOCIADA 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

PERIODICIDAD DE 
LA ENTREGA DE 

LA INFORMACIÓN 
RESPONSABLE 

Total de 
trabajadores 
que cuentan con 
servicio de 
autobús de 
empresa desde 
la ciudad de 
Esparza. 

- Reconocer el 
transporte 
colectivo de 
empresa a los 
trabajadores de 
Incop que 
provienen de la 
ciudad de 
Esparza. 

- Encuesta de 
movilidad 

Anual - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Unidad de 
Servicios 
Generales 

Espacios de 
parqueo 
exclusivos para 
usuarios de auto 
compartido en la 
entidad. 

- Priorizar el 
aparcamiento 
para usuarios de 
auto compartido 
mediante la 
señalización de 
espacios 
exclusivos. 

 

- Listado de 
colaboradores y 
registro de 
carné de 
parqueo 
preferencial 
para usuarios 
de auto 
compartido. 

Semestral - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Unidad de 
Servicios 
Generales 

Capacitaciones 
realizadas en 
Eco-conducción 
y conducción 
segura para 
funcionarios que 
participan de la 
estrategia de 
auto 
compartido. 

- Realizar 
capacitaciones 
en temas de eco-
conducción y 
conducción 
segura, para 
racionalizar y 
hacer seguro y 
eficiente el uso 
del vehículo. 

 

- Listado de 
colaboradores y 
registro de 
participación a 
las 
capacitaciones. 

Semestral - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Unidad de 
Servicios 
Generales 

Funcionarios 
que participan 
en la estrategia 
de auto 
compartido en la 
entidad. 

- Establecer una 
política 
reglamentada 
que promueva el 
uso compartido 
de los vehículos 
particulares de 
los 
colaboradores de 
la institución. 

 

- Encuesta de 
movilidad 

Anual - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Unidad de 
Servicios 
Generales 

- Coordinador 
del PIMS 
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INDICADOR 
META/ MEDIDA 

ASOCIADA 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

PERIODICIDAD DE 
LA ENTREGA DE 

LA INFORMACIÓN 
RESPONSABLE 

Funcionarios 
que emplean 
Teletrabajo en 
la entidad. 

- Reducir las 
necesidades de 
viaje al trabajo en 
el 5% de los 
funcionarios de la 
entidad a través 
del Teletrabajo. 

Encuesta de 
movilidad 

Anual - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Unidad 
Administrativa 
y Financiera 

Funcionarios 
con horario 
flexible en la 
institución. 

- Establecer y 
socializar una 
política 
reglamentada 
que impulse la 
estrategia de 
horario flexible a 
lo interno de la 
institución, con 
una participación 
del 5% del 
personal. 

Encuesta de 
movilidad 

Anual - Unidad de 
Capital 
Humano 

- Unidad 
Administrativa 
y Financiera 

Consumo de 
combustible 
(L/mes) 

- Reducir en un 
5% las emisiones 
de gases GEI 
asociados a los 
desplazamientos 
de la institución 

 

Informe de 
avance del PGAI 

Semestral - Unidad de 
Servicios 
Generales 

- Regencia 
Ambiental 

Emisiones de 
CO2 e (Ton 
CO2e/año) 

- Reducir en un 
5%  el consumo 
energético 
(combustibles) 
asociados a los 
desplazamientos 
de la institución 

Informe de 
avance del PGAI 

Semestral - Unidad de 
Servicios 
Generales 

- Regencia 
Ambiental 
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