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Introduccidn:

El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico-INCOP es una institucién auténoma vy
Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico, creada mediante ley 1721 del 28 de diciembre de
1953, la cual tuvo su ultima modificacion con la ley 8461 Ley Reguladora de la Actividad
Portuaria de la Costa del Pacifico, pasando en el aflo 2006 por un Proceso de
Modernizacion en el cual se concesiona el Puerto de Caldera. Este proceso y cambio de
administracion del puerto mejora de forma casi inmediata su operacion y los indices de

operatividad y productividad, impactando positivamente el comercio del pais.

Con este proceso, el INCOP enfrenta a partir de agosto del 2006 nuevos retos, ya que no
solo tiene la obligacion de coordinar en materia funcional y administrativa la operacion
de los Muelles de Puntarenas (Cruceros), Quepos y Golfito, sino que a partir de ese
momento debe de regular vy fiscalizar las concesiones que otorguen para la prestacion

eficiente de servicios portuarios en el Litoral Pacifico del pais.

La planilla de INCOP se redujo significativamente pasando de 980 plazas en cargos fijos
en el afio 2006 a 79 plazas actuales. La experiencia obtenida desde la implementacion
del Proceso de Modernizacion, los rapidos cambios que enfrenta la actividad portuaria a
nivel mundial, la infraestructura portuaria obsoleta del Muelle de Caldera -el principal del
Litoral Pacifico- disefiada en los afios setentas para la atencién de barcos mas pequefios
a los que se operan hoy dia, ha llevado a la administracién a plantearse nuevos nortes en
procura de mantener la eficiencia. Para ello, el afio anterior se elabord un nuevo Plan

Estratégico Institucional 2019-2022, con el cual nos vemos en la imperiosa necesidad de
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Reorganizar la Institucion de manera tal, que la estructura nos permita alcanzar los
objetivos planteados, pasando de una administracion por funciones a una por procesos
donde logremos ser mas eficientes, eficaces pero sobre todo visualizar a nuestros clientes

y usuarios con el fin de mejorar sustancialmente los servicios portuarios.

Este proceso de Reorganizacion institucional fue llevado a cabo mediante la contratacion
del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica segun licitacion
abreviada 2019LA-00003-0019200001, siendo la unidad de Planificacion Institucional la
responsable de la direccién del proyecto. A continuacién, detallamos en el presente
documento la informacién pertinente para la inscripcion de la estructura propuesta; el
cual ha sido elaborado por Planificacién Institucional de INCOP, siguiendo los
Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas y la Guia para
elaboracién del Documento de Organizacién o Reorganizacién Institucional, ambos

documentos emitidos por MIDEPLAN.

l. Diagndstico:

a) Marco Juridico:

Ley del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico N° 1721 del 28 de diciembre
de 1953, reformada por Leyes N9 4646 del 20 de octubre de 1970, 4964 del 21 de
Marzo de 1972, 5507 del 19 de abril de 1974, 6221 del 17 de Abril del afio 1978 y
8461 “Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico” del 26 de abril
del 2006. Segun su articulo 12 crea al INCOP como una entidad publica, dotada de
personalidad juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio, y capacidad de
derecho publico y privado; su objetivo principal serd asumir las prerrogativas y
funciones de autoridad portuaria, con el propdsito de explotar, directa o

indirectamente, de acuerdo con la ley, los puertos del Estado en el litoral pacifico del
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pais, sus servicios portuarios, asi como las actividades y facilidades conexas, con el fin

de brindarlos de forma eficiente y eficaz para fortalecer la economia nacional
e Deberesy atribuciones

De conformidad con el articulo 29- El INCOP tendrd los siguientes deberes y

atribuciones:

a) Establecer los lineamientos estratégicos, de conformidad con las previsiones del
Plan Nacional de Desarrollo y las directrices de caracter general emitidas por el

Poder Ejecutivo, en materia de desarrollo portuario.

b) Ejercer, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el inciso a) anterior,
las atribuciones de autoridad portuaria superior y de coordinacién en materia
funcional y administrativa, sobre las labores que se desarrollen en los puertos de
Puntarenas, Caldera, Quepos, Golfito y Punta Morales en la provincia de
Puntarenas, asi como en cualquier otro que se establezca en el litoral pacifico del
pais.

c) Realizar la planificacion especifica de las obras, instalaciones portuarias vy
facilidades conexas necesarias para la prestacion de los servicios portuarios en el
litoral pacifico del pais, asi como coordinar y fiscalizar el desenvolvimiento de las
actividades portuarias y de transporte dentro de los recintos portuarios.

d) Mantener, operar y administrar, cuando no hayan sido concesionados o
contratados con terceros, los siguientes servicios portuarios:

i. Recibir, trasladar dentro de los recintos portuarios y ubicar en los
almacenes, patios y demas instalaciones destinados al efecto, las
mercancias y otros bienes que se desembarquen o estén destinados a
embarcarse por los puertos del Litoral Pacifico del pais.

ii. Vigilar, custodiar, almacenar y entregar las mercancias y otros bienes a
los consignatarios o a sus representantes legales, en la forma y las

condiciones que determinen los reglamentos correspondientes. En
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ningin caso hard entrega de la carga desembarcada a los
consignatarios o a sus agentes, ni permitird el embarque de carga sin
el previo tramite aduanal y de conformidad con lo que dispongan en
ese sentido las leyes y los reglamentos, con excepcion de los equipajes,
cuya recepcion, vigilancia, custodia y entrega corresponderad a la
aduana.

iii. Prestar cualquier otro servicio portuario o actividad conexa no

concesionados, incluso los servicios de ayuda para la navegacion.

e) Garantizar que el embarque, desembarque y el traslado de pasajeros, tripulantes
y visitantes a los bugues y demds embarcaciones, se realicen en condiciones que
aseguren su integridad, seguridad y comodidad. El traslado de pasajeros referido
en el presente inciso, debera ser coordinado con la Policia Especial de Migracidn,
de acuerdo con el procedimiento establecido en el capitulo Ill del titulo | de la Ley
No. 7033, de 28 de julio de 1986, y sus reformas.

f) Construir, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el inciso a) de este
articulo, nuevos puertos, instalaciones portuarias y facilidades conexas que se
requieran para la prestacion eficiente de servicios portuarios en el litoral pacifico
del pais 0, en su caso, concesionar su construccion o la prestacion del servicio
publico respectivo. Los contratos de concesidn suscritos con personas privadas, en
ningun caso podran abarcar actividades que excedan las competencias en materia
de servicio publico que el Incop tiene asignadas por ley. Las empresas
concesionarias tampoco podran realizar actividades comerciales en condiciones
gue les restrinjan a otros agentes privados la libre competencia, entre ellos a los
armadores, las agencias de vapores, las agencias de aduanas y los transportistas.
Las empresas concesionarias que infrinjan las disposiciones establecidas en este
inciso, seran sancionadas de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de
la Ley de la promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor, N.2

7472, de 20 de diciembre de 1994.
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g) Ejercer, por medio de la Secretaria Fiscalizadora de Concesiones, establecida en
el articulo 5 de esta Ley, las labores de regulacion y fiscalizacion sobre las
concesiones que otorgue, para los efectos del inciso f) del presente articulo, de
acuerdo con las disposiciones del inciso 14 del articulo 121 de la Constitucién
Politica; la Ley General de Concesion de Obra Publica, N.° 7762, de 14 de mayo
de 1998, y sus reformas; la Ley N.2 7494, Contratacién administrativa, de 2 de
mayo de 1995, y sus reformas; la Ley de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos,
N.2 7527, de 10 de julio de 1995, y sus reformas; esta Ley y los respectivos
Reglamentos, asi como en los contratos de concesion correspondientes. Para
ello, coordinard sus funciones con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), el cual estard autorizado para destinar, a esos efectos, recursos
humanos, bienes y servicios. En las concesiones que se realicen al amparo de la
Ley N.2 7762, las funciones indicadas se desempefiaran conforme a lo estipulado
en dicha Ley.

h) Velar por el mas adecuado y eficiente uso de los muebles, los terrenos, los
edificios, los equipos y las instalaciones portuarias y, en general, por todos
aquellos bienes, muebles e inmuebles, los derechos y las obligaciones
transferidos por leyes anteriores al Instituto o adquiridos por este en virtud del
cumplimiento de sus obligaciones y cometidos legales, asi como los ingresos
provenientes del arrendamiento de los inmuebles y las instalaciones de su
propiedad, concernientes al recibo y la atencién del turismo nacional e
internacional, incluso los bienes que se encuentren bajo la administracién de la
Junta Administradora de la Plaza del Pacifico, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 23 y en el inciso c) del articulo 25 de la presente Ley. Cuando se trate de
puertos cuyos servicios hayan sido otorgados en concesion, las labores de
dragado corresponderan a los concesionarios, si asi se ha establecido en el

contrato respectivo; en su defecto, estas labores le corresponderan al Estado.
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i) Establecer los mecanismos de coordinacién necesarios, con las autoridades
fiscales, de migracion, sanidad y policia, para que estas puedan cumplir sus
respectivas funciones en los puertos del Litoral Pacifico del pais.

j) Establecer los sistemas de trabajo y administracién para todos los servicios
portuarios y las facilidades conexas que preste directamente, asi como ejercer,
sin perjuicio de las competencias otorgadas al Consejo Nacional de Concesiones
y su Secretaria por los articulos 8 y 9 de la Ley No. 7762, la fiscalizacion sobre los
servicios portuarios y las actividades conexas que legalmente se concesionen o
contraten con terceros, incluso el arrendamiento de los bienes del Incop.

k) Adquirir los terrenos y las propiedades necesarios para el desarrollo de sus
actividades, de acuerdo con las leyes correspondientes, la disponibilidad
presupuestaria, los planes y los lineamientos que se dicten de conformidad con
el inciso a) del articulo 2 de la presente Ley. Cuando para ello sea pertinente
realizar expropiaciones, se aplicaran, en lo conducente, los procedimientos
sefialados en la Ley de Expropiaciones, No. 7495, de 3 de mayo de 1995.

l) Adquirir y administrar los demas bienes que necesite para el buen logro de sus
objetivos, de acuerdo con las leyes correspondientes, la disponibilidad
presupuestaria, los planes y los lineamientos que se fijen de acuerdo con el inciso
a) del articulo 2 de la presente Ley.

m) Proponer, a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), las tarifas
y los canones que se cobraran por los servicios publicos portuarios y las
facilidades conexas que se presten, directa o indirectamente, en el litoral pacifico
del pais.

n) Dictar los reglamentos internos, los acuerdos y las demas medidas necesarios
para lograr sus objetivos, conforme a la presente Ley.

i) Destinar los ingresos provenientes de concesiones otorgadas por medio de la Ley
No. 7762, en un cien por ciento (100%) al financiamiento de obras y equipo para
proyectos de mantenimiento, construccion de infraestructura, ornato, limpieza

y seguridad ciudadana, con énfasis en la actividad turistica. A estos proyectos
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también se destinara al menos un veinticinco por ciento (25%) de los ingresos
provenientes de las concesiones otorgadas o de las que sean otorgadas
directamente por el Incop en el futuro; su Junta Directiva quedara autorizada
para aumentar este porcentaje hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) de
estos ingresos. Los ingresos definidos en este inciso, en ningln caso podran
utilizarse para financiar proyectos o actividades relacionados con las concesiones
otorgadas.

o) Elaborary publicar semestralmente, en La Gaceta, previa consulta facultativa al
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y a la Junta Promotora de Turismo de la
Ciudad de Puntarenas, de acuerdo con las respectivas competencias, un plan que
incluya los proyectos concretos por impulsar, asi como un informe detallado de
los resultados obtenidos durante el semestre anterior, con los recursos indicados

en el inciso f) de este articulo. (Asi reformado por Ley No. 8461).

e Organizacién y Administracién
La ley 8461, en su articulo 52 define la direccion y administracion del INCOP:

- Una Junta Directiva, es el maximo jerarca de la institucion, le corresponde la
direccién del instituto.

- Un Gerente General, que realizara la administracion del INCOP. Deberad de
ejecutar las politicas establecidas por la Junta Directiva y la realizacién de las
labores ordinaras que el INCOP desarrolle en cumplimiento de sus deberes y
atribuciones.

- Un Auditor Interno amparado en las leyes 7128 y 8292. Serd nombrado vy
removido de acuerdo con los dispuesto en los articulos 15y 62 de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, N.2 7428. Ejercera la funcién contralora
del Instituto, seglun la normativa vigente en materia de control interno, pero

carecerd de funciones ejecutivas, salvo las relacionadas con su despacho.
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Un Secretario Fiscalizador quien es nombrado y removido por la Junta Directiva
por mayoria de cinco miembros, estd a cargo de la Secretearia de Fiscalizacion de
Concesiones bajo la supervision de la Junta Directiva, le correspondera fiscalizar
los actos preparatorios previos a cualquier contratacién, incluso la propuesta del
cartel, asi como el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los
concesionarios.

Un Asesor Juridico, quien se regira por los articulos 17 ter y 20 de la ley 8461.

El Presidente Ejecutivo, ostenta la posicion de mayor jerarquia del Instituto en
representacion del Poder Ejecutivo, de conformidad con el articulo 82 de la ley

8461.

La ley 8461 establece ademas la conformacién de la Junta Promotora de Turismo

como un érgano con desconcentracion maxima, esta integrada- articulo 242- de la

siguiente manera:

Un funcionario del Instituto, designado por su Junta Directiva.

Un funcionario del ICT, designado por su Junta Directiva.

Un representante de la Cdmara de Turismo de Puntarenas (Catup), designado de
su Junta Directiva.

Un funcionario de la Municipalidad de Puntarenas, designado por el Concejo
Municipal, quien sera un profesional con experiencia en la planificacion municipal.
lgualmente, podra ser designado el alcalde o uno de los vicealcaldes municipales.
Un representante de la Casa de la Cultura de la ciudad de Puntarenas, designado

por su Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas elegiran

un presidente y un secretario, quienes tendran las atribuciones y los deberes

referidos en los articulos 49 y 50 de la Ley General de la Administracién Publica. El
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Presidente queda facultado para asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de la
Junta Directiva del Incop, en las cuales se discutan o resuelvan asuntos relacionados
con los deberes y las atribuciones sefialados por el articulo 25 de la presente Ley.

Todos desempefiardn su cargo ad-honorem y por periodos prorrogables de dos afios.

Adicionalmente a lo ordenado en la ley 8461, la Division de Fiscalizacion operativa y
evaluativa de la Contraloria General de la Republica en su Informe DFOE-OP-5-2007
del 27 de setiembre del 2007 dispone entre otras, que la Junta Directiva del INCOP
tome “las acciones pertinentes a efectos de que sea conformada dentro del
organigrama institucional del INCOP y con el personal iddneo, la Unidad Técnica de
Supervision y Control, y se trasladen a esta unidad las labores operativas o
administrativas relacionadas con el control sobre la ejecucion de los contratos de
concesion que actualmente se desarrollan en el INCOP, y que ha venido
desempefiando la Secretaria Fiscalizadora, dejando a esta ultima como encargada de
realizar unicamente la funciones de fiscalizacion general sobre el cumplimiento de las
partes en relacion con esos contratos y las demds concesiones que se promuevan en

el futuro en el INCOP” (cursiva no es del original)

Razdn por la cual, en ese mismo afio se gestiond la creacion de la Unidad Técnica de
Supervision y Control misma que fue analizada y registrada por Modernizacion del

Estado del MIDEPLAN en oficio DVMHV-013-08 del 14 de enero del 2008.

b) Situacién Organizacional:

o Clima Organizacional:

En el afio 2019 se llevd a cabo una consultoria por parte de la empresa JLAO MARKETING
para la Evaluacion de Clima Organizacional segin contratacion directa 2019CD-000179-

0019200001. Obteniendo los siguientes resultados:
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Pésimo Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

124 | 5 | 6

Cuadro No. 1 Indice de Satisfaccién de los Colaboradores del INCOP

Variables

Medio ambiente de trabajo

Satisfaccion del trabajo

Responsabilidad y Participacion

Efectividad de la Supervision

Liderazgo

Comunicacidn

Relaciones Interpersonales

Estabilidad Laboral

Desarrollo v Capacitacion

Trabajo en Equipo

Compensacion v Beneficios

Respeto y Trato Justo

Identificacion 7,50
Promedio 7,54

A raiz de los resultados obtenidos, se plantea la estrategia para la mejora de los factores

mas criticos:

» Comunicacion
» Relaciones Interpersonales/Trabajo en Equipo

» Medio Ambiente de Trabajo/ Respeto y Trato Justo

o Necesidad actual que justifica el cambio a una nueva estructura:

El Puerto de Caldera, principal puerto de importacion y exportacion del Pacifico de Costa
Rica, cuenta con una infraestructura disefiada en los afios setentas y construida en los
ochentas. Ese disefio fue pensado para las embarcaciones de la época: mas pequefias y
de menor calado, asi mismo, poco a poco ha ido perdiendo capacidad de operacion ya

gue la tendencia del transporte de mercaderias se realiza por medio de contenedores.
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Con el fin de realizar un diagndstico de las situaciones de los puertos del Pacifico y
proponer la ruta a seguir, el MOPT dirigid el desarrollo del Plan Maestro del Litoral
Pacifico con énfasis en Puerto Caldera presentado en diciembre del afio 2019. El mismo
plantea prondsticos de carga, proyectos e inversiones, necesarios para llegar a ser un

puerto competitivo y eficiente en la region.

Complementariamente, el afio anterior el INCOP planted el Plan Estratégico Institucional
2019-2022 el cual fue el resultado del analisis de la situacion actual, mediante el estudio
de documentos anteriores, realizacion de talleres de prospectiva institucional en donde
se detectaron limitantes internas, categorizadas en factores administrativos, factores
operativos, factores econémicos, factores sociales y factores sociales; a continuacion

detallamos los relevantes para el presente estudio:

1. Administrativos y operativos:

a. Conocimiento inadecuado de las necesidades de los clientes por parte del
personal del INCOP.

b. Inadecuado manejo y control de la inocuidad de los productos que estan
en los puertos administrados.

c. Falta de estrategias de mercadeo para la penetracion al mercado
centroamericano y norteamericano.

d. Poca promocién de la imagen y objetivo de la institucion a nivel
internacional.

e. Actividades paralelas a la razon de ser del Instituto, como promocion del
turismo, donde se gastan muchos recursos.

f.  No hay infraestructura adecuada para la atencion de buques de tercera
generacion en adelante.

g. Carencia de un procedimiento estandarizado para la elaboracion vy
gjecucion de proyectos.

h. Estructura organizacional no estd adecuada de la mejor manera a las
necesidades de la institucion.

i. Recurso humano con poca formacién técnica en temas portuarios,
conocimiento empirico.
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j. Hayun deterioro del clima organizacional, falta de compafierismo, trabajo
en equipo y buena comunicacion.

k. No existen manuales de puestos y hay grandes desigualdades salariales.

|.  Inadecuada gestion del drea de recursos humanos; limitada creacién de
plazas y no existe transparencia en los concursos y nombramientos
internos.

m. Falta de programas de proyecciéon profesional (pueden generar fuga de
talento).

n. Ausencia de planificacion por proyectos a mediano y largo plazo (no hay
una unidad que se haga cargo de esta situacion).

2. Econdmicos:

a. Recursos insuficientes para la inversion e innovacion portuaria.

b. Poca inversidon en la optimizaciéon y actualizacion tecnoldgica de las
diferentes herramientas utilizadas en la Institucion. Modernizacién e
inteligencia artificial como aliados.

c. Altas diferencias salariales.

d. Ausencia de medicion del impacto de los recursos invertidos en proyectos
para el fomento del turismo en la zona.

e. Baja ejecucién de los presupuestos institucionales.

Por lo tanto, con fundamento en el analisis realizado y con el fin de encaminar a la
institucién hacia el desarrollo logistico en los puertos, procurar instalaciones mucho mas
tecnificadas que promuevan la eficiencia y eficacia, de manera que se reduzcan tiempos
de distribucién, optimizando la movilidad, ademas de mejorar el clima y ambiente
institucional, se decide actualizar a la institucion hacia una administracion por procesos,
tendencia que es utilizada por la empresas e instituciones modernas, en donde se
visualiza en primer lugar el Cliente o Usuario como activador de las funciones o tareas,
pasando por mecanismos pre diseflados que nos permitan entregar el producto final

solicitado.
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Ha sido evidente que una administracion por funciones, como en la que nos encontramos
en estos momentos, nos ha puesto en una situacion de poco avance. Adoptar la gestion
basada en procesos no es tan solo un cambio operativo para las organizaciones, es un
cambio de mentalidad, de cultura institucional. Supone romper los silos o islas, que cada
funcionario deje de centrarse en su departamento o unidad y pase a ver la institucion
como un todo, pensando que su trabajo supone un resultado que beneficia a toda la

organizacion.

Una de las herramientas mas efectivas para la mejora de la gestién en una organizacion

es la implementacion de la gestidn por procesos.

Un Proceso puede definirse como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si
que transforman entradas en salidas con valor agregado. Los procedimientos son los que

explican como deben llevarse a cabo los procesos.

Las principales ventajas o beneficios de adoptar e implantar la gestién por procesos en

una organizacién son entre otras:

e Aporta vision global de la organizacion y de sus relaciones internas.

e Una organizacién gestionada por procesos tiene mas flexibilidad que una basada
en jerarquias o funciones.

e En una organizacién solo funcional, no se visualizan nunca los clientes ni los
productos o servicios que ofrece la entidad.

e Dado que los procesos son transversales y afectan a diferentes unidades
organizativas, se favorecen las interrelaciones entre las personas y actividades
criticas.

e Se establecen responsables de cada proceso. Todas las personas de la
organizacion conocen su rol en cada uno de los procesos y saben como
contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Permite que no se trabaje de manera aislada (islas o silos), buscando solo el
beneficio de una parte de la organizacién, sino buscando el beneficio comun
integral.

e Permite una optimizacion del uso de los recursos y, en consecuencia, una
reduccion y optimizacién de los costos operativos y de gestion.
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e Los procesos se miden; se establecen objetivos e indicadores para cada uno de
ellos.

e Entre las medidas que se analizan es muy importante el grado de satisfaccion del
cliente. La organizacién se orienta asi a satisfacer las necesidades de los clientes.

e Se promueve la mejora continua de los procesos. Se detectan ineficiencias,
debilidades organizativas, cuellos de botella y errores de manera rapida vy
metddica, reduciendo los riesgos.

Lo ideal en una institucion o empresa moderna, es que convivan las dos estructuras
(procesos y funciones), pero quien debe marcar y guiar el devenir de la organizacién son
los procesos, en donde la estructura organizacional (organigrama) debe ser el soporte

gue permita el despliegue de los procesos, nunca entrabarlos o ponerle restricciones.

La gestion por procesos es hoy en dia un requisito de certificacién en todas las normas

de sistemas de gestidn, siendo éste uno de los proyectos productos del PEI.

Al implementar en la institucion una gestion por procesos pretendemos ser mas
eficientes y eficaces, en una economia tan dindmica como la portuaria, en la que no solo
se habla de mejorar la infraestructura, sino también, de mejorar servicios por medio de

la tecnologia.

¢) Organizacion actual:
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Auditoria |
Interna '
7777777777777777777777777777777777 Secretarfa de
" 1 Fiscalizacion
Asesoria |}
Legal
Contraloria Planificacién
de Servicios Institucional
Unidad Técnica
de Supervision y
Control
Archivo
Institucional
[ !
Contabilidad Capital Muelle Muelle
Humano Puntarenas Quepos
’ Muelle
Presupuesto Proveeduria Golfito
. Servicios
Tesoreria
Generales
Junta
Promotora de
Turismo

d) Recurso Humano actual:

i. Nivel de empleo

Al dia hoy, el INCOP cuenta con un total de 79 plazas, de ellas 5 son del nivel superior:

Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Gerente, Sub Gerente, Secretario Fiscalizador

A continuacion, detallamos la ubicacién de cada puesto en la estructura actual:
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UNIDAD/CLASE DE PUESTO CANTIDAD
JUNTA DIRECTIVA: 1

Técnico de Servicio Civil 3

JUNTA PROMOTORA DE TURISMO:
Técnico de Servicio Civil 3
PRESIDENCIA EJECUTIVA:
Presidente Ejecutivo

Asesor Profesional

Profesional de Servicio Civil 3
Técnico de Servicio Civil 3
Conductor de Servicio Civil 2
Misceldaneo de Servicio Civil 2
GERENCIA GENERAL:

Gerente General

Asesor Profesional

Profesional de Servicio Civil 3
Técnico de Servicio Civil 3

UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y CONTROL:
Subgerente

Profesional de Servicio Civil 3
Técnico de Servicio Civil 3
ARCHIVO INSTITUCIONAL:
Técnico de Servicio Civil 3
TECNOLOGIA DE INFORMACION:
Profesional Jefe en Informatica 1-B

Profesional en Informatica 3
SECRETARIA DE FISCALIZACION:
Secretario Fiscalizador

Profesional de Servicio Civil 3

Sercretario servicio civil 2
AUDITORIA INTERNA:

Auditor

Profesional de Servicio Civil 3
Tecnico de servicio civil 2
ASESORIA LEGAL:

Profesional Jefe de Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 2
Secretaria de Servicio Civil 2
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL:
Profesional Jefe de Servicio Civil 3

Profesional de Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 3
CONTRALORIA DE SERVICIOS:
Profesional de Servicio Civil 2
DIRECCION PORTUARIA:
Gerente de Servicio Civil 1

Técnico de Servicio Civil 3
MUELLE DE PUNTARENAS:
Profesional de Servicio Civil 2
MUELLE DE GOLFITO:
Técnico de Servicio Civil 3

Tecnico de servicio Civil 1
Secretaria de Servicio Civil 2
Oficial de Seguridad de Servicio Civil 2
MUELLE DE QUEPOS:
Profesional de Servicio Civil 1B
Técnico de Servicio Civil 3

Tecnico de servicio Civil 1
DIRECCION FINANCIERA CONTABLE:
Gerente de Servicio Civil 1
Tecnico de servicio civil 2
CONTABILIDAD:

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 2
Profesional de Servicio Civil 1B
Técnico de Servicio Civil 3
PRESUPUESTO:

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 3
TESORERIA:

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 1B
Tecnico de Servicio Civil 1
CAPITAL HUMANO:

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 1B

P PP W ERPrPPRr P WP, P, NN PP P, R, R, PP P NPEPENNR,PDDPEE PR, R RpPdRIRPI, RPN, R, W

Técnico de Servicio Civil 3
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PROVEEDURIA:

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 1B
Técnico de Servicio Civil 3

Tecnico de servicio Civil 1
SERVICIOS GENERALES
Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 3
Conductor de Servicio Civil 2
Secretaria de Servicio Civil 2
Oficinista de Servicio Civil 1

R P W Rk, P NP PR Res

ii. Recursos financieros

El INCOP obtiene su financiamiento mediante recursos propios los cuales

provienen por los servicios portuarios brindados, asi como del canon derivado de

las concesiones. Esos ingresos cubren gastos operativos e inversiones, asi como

el pago de remuneraciones, éste Ultimo se detalla en el siguiente cuadro resumen:

Partida Egreso: 0-01 REMUNERACIONES BASICAS
0-01-01 SUELDOS PARA CARGOS FIJOS

Partida Egreso: 0-03 INCENTIVOS SALARIALES
0-03-01 RETRIBUCION ANOS SERVIDOS (ANUAL.)

0-03-02 RESTRICCION EJERCICIO LIB. D/PROF.

0-03-03 DECIMO TERCER MES (AGUINALDO)

0-03-04 SALARIO ESCOLAR

0-03-99 OTROS INCENTIVOS SALARIALES

Total partida:

Total partida:

Presupuesto total

INCOP
Presupuesto
PRESUPUESTO ORDINARIO REMUNERACIONES
2020
Partida
Centro costo: '10

Prog.1 Gestién Ad.Fin.

459,427,800.00
459,427,800.00

118,542,576.72
175,090,935.00
73,691,367.40
68,171,230.86
46,457,847.00

481,953,956.98

Prog.2 Desarr. Port.

173,182,236.00
173,182,236.00

51,594,871.26
54,871,942.50
27,931,106.20
25,764,959.65
15,356,388.00

175,519,267.61

TOTAL REMUNERACIONES:

941,381,756.98

348,701,503.61

Fuente: Presupuesto INCOP
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Il. Propuesta de organizacién o reorganizacion:

a) Marco filosdfico:

Como fue mencionado lineas arriba, el INCOP siguiendo las buenas practicas
administrativas, se dispuso a disefiar el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, el
cual se ejecutd con la asesoria del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica -CICAP- segun licitacién abreviada 2019LA-00003-
0019200001. Luego de un proceso participativo, con un equipo de trabajo
interdisciplinario, conformado por funcionarios de las principales areas y jefaturas de
la institucién, con la finalidad de conocer sus perspectivas sobre cual deberia ser el
modelo futuro de la organizacién, ademds de la representacion sindical de la
seccional ANEP-INCOP, se establecié el marco filoséfico y estratégico del INCOP para

el periodo 2019-2022:
e Misidn

Somos la Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico, que facilita
la actividad comercial y econémica de Costa Rica, mediante
la prestacion de servicios portuarios de calidad y contribuye

con el desarrollo de la provincia de Puntarenas.
e Visién:

Liderar la calidad de la gestion portuaria del litoral pacifico

de Centroamérica.

e Objetivos Estratégicos:
1. Impulsar el Desarrollo Portuario en el Litoral Pacifico de Costa Rica

2. Contar con un marco normativo actualizado y robusto
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3. Gestionar y controlar eficientemente las terminales portuarias,
administradas y concesionadas.

4. Apoyar al desarrollo en Puntarenas.

5. Asegurar la sostenibilidad financiera institucional

6. Desarrollar al INCOP administrativa y tecnolégicamente.

b) Organigrama propuesto

El organigrama propuesto le permitira al INCOP:

=  Servir como base sdélida para el adecuado despliegue de los procesos
identificados.

= Permitir y apoyar el desarrollo de los objetivos estratégicos contenidos en el
Plan Estratégico ajustado.

=  QOptimizar la ubicacién de funciones criticas en los diferentes niveles
jerdrquicos.

Para el disefio del organigrama propuesto se tomo especial consideracion los siguientes
enunciados contenidos en los “Lineamientos generales para reorganizaciones
administrativas” (Mideplan, 2013) en su apartado E2. Lineamientos en el componente de

Estructura:

“La unidad es el nivel organizacional minimo que se representard en las estructuras

organizacionales. Una unidad es un conjunto de procesos desarrollados por un qrupo de

personas que buscan un mismo fin. Un Departamento es un conjunto de unidades y una

Direccidn es un conjunto de Departamentos”

“Toda unidad organizacional que se refleje en una estructura organizacional deberd tener

un jefe o responsable de su coordinacion”
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La determinacion del nivel asignado a una unidad organizacional no debe guardar

7

relacion con el cargo o puesto de la persona que ocupe la Jefatura.... Es competencia de

la Direccion General de Servicio Civil y la Autoridad Presupuestaria....

SECRETARIA
AUDITORIA INTERNA — — — — — t— — — —| FISCALIZADORA DE
CONCESIONES
PLANIFICACION | | | _ |  PROYECCION
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
ASESORIA LEGAL  — — — — —|

GESTIONDE | | _ _ | TECNOLOGIAS DE LA
PROYECTOS T INFORMACION
OPERACIONES
ADMINISTRACION FINANZAS PORTUARIAS
SERVICIOS UNIDAD TECNICA DE
PROVEEDURIA CONTABILIDAD TESORERIA MUELLE GOLFITO SUPERVISION Y
GENERALES
CONTROL
—
[ ]
CAPITAL HUMANO MUELLE
PUNTARENAS MANTENIMIENTO
—
MUELLE QUEPOS

JUNTA PROMOTORA
DE TURISMO

Instancias asesoras

Nivel de Departamentos

Nivel Operativo Unidades

Desconcentrada
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¢) Principales cambios en la estructura y servicios

i. Fundamento técnicos y legales de la propuesta de reorganizacion:

Nos disponemos a explicar los cambios realizados en la estructura, siguiendo con la

resefia grafica para una mejor comprension:

v Reubicacién de instancias asociadas al Nivel Politico-Estratégico

Asesoria Legal: Instancia asesora de Presidencia Ejecutiva. En la practica sus actividades

se concentran en gran medida como asesoria y apoyo a Presidencia Ejecutiva, continla

dando servicios de apoyo y asesoria a Junta Directiva cuando sea requerido.

Unidad Técnica de Supervision y Control: Se desplaza hacia una ubicaciéon Operativa ya

gue en gran medida es el brazo ejecutor de actividades criticas del proceso de Gestion

Portuaria en relacion a los concesionarios.

Tecnologias de la Informacidén: Se le asigna un cardcter estratégico, por tanto, se

recomienda ubicarla como una instancia asesora de la Gerencia General.

-~ w Emmmmmmell et Secretaria de
Fiscalizacién

Institucional

-~
g Supervisian y)
~ [ __Centrol 4 \
e
I Pl Y |
Direceion { recnologia del Archi n
~ Adm.-Fin. Infemacion stitucional Portuaria
3 ~ 7|
P
Capital Muclle Muelle
Muelle
S o
Servicios
s

O

Organigrama Actual

|

Organigrama Propuesto
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v Reubicacién de instancias asociadas al nivel operativo

* Separacion de la Instancia Operativa Direccion Administrativa Financiera (nivel

1) en 2 Instancias separadas:

- Administracion. Esta instancia debe enfocarse hacia la Gestién de Calidad y a
asegurar los recursos / servicios necesarios para el adecuado funcionamiento

del Sistema de Gestion de Calidad del INCOP

- Finanzas. Esta instancia, ademas de las funciones propias de un drea
Financiera Institucional asume como nueva funcion la Ingenieria Financiera
que aporte insumos tales como andlisis de escenarios, proyecciones
financieras y similares con fuerte sustento técnico. Es una instancia mas

enfocada en el control y aseguramiento de informacién contable y financiera.

Planificacion

—

!
Muclle Muelic
Puntarenas Quepos
Muelle
Golfito

Organigrama Actual Organigrama Propuesto
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v" Nuevas funciones

Proyeccidn Institucional: Instancia asesora de Presidencia Ejecutiva,
responsable entre otras funciones de: Comunicacion Interna, Comunicacion
Externa, Mercadeo, Relaciones Institucionales al mas alto nivel,
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Gestion de Proyectos: Instancia asesora de Gerencia General. Se contempla
como una PMO (Project Management Office) y es responsable de gestionar de
manera integral los proyectos que realice el INCOP a nivel interno, ya sea en
materia portuaria, de obras de desarrollo o similares, y de supervisar las etapas
de los proyectos que gestionen terceros (a través del Fideicomiso u otras
entidades).

Mantenimiento: Instancia operativa de nivel 2, responsable de la gestién
integral del mantenimiento portuario. Debe liderar el disefio e implementacion

de un sistema de gestién de mantenimiento.

DE PUERTOS DEL PACIFICO

—
e
Junta
Avditoria | _ Ll |
Interna 1
]
A R, Secretaria de

ot | ! Fisealizacidn -

Legal - - \

S
Contraloria Planificacidn - -
do Servicios Institucional -
Unidad Técnica -
Supervision y} -——
— ‘ 7\7 77
~ -—— -
Direccion recnologia do Archivo Direccion
Adm.- Fin_ Infomacion Institucional Portuaria
T — o e e
Muclle Muclie
ContabiRdad Punlamnsl I Guepos — [

Presupuesto Provesduria

Servicios
Genaralos

Oy
DiE)

— Organigrama Actual
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v" Reubicacidn de funciones

Es importante mencionar que las funciones realizadas actualmente por estas instancias

no desaparecen, se incluyen como responsabilidad de otra instancia:

* Contraloria de Servicios: Las funciones realizadas actualmente por Contraloria se
integran dentro de la Funcion “Gestidon de Calidad” de la instancia Administracién,
donde se despliegan ademas de las actividades propias de la Contraloria

actividades como: Gestion del Sistema de Gestién de Calidad y Mejora Continua.

* Archivo Institucional: La funcién de archivo se ubica dentro de Administracién. Se
complementa, ademas de las actividades propias de un Archivo Institucional, con
las actividades propias del Encargado de Control Documental de un Sistema de

Gestidn de Calidad.

* Presupuesto: Se integra como una funcién de la instancia Finanzas.

La reubicacion de funciones para estas 3 instancias se basa en los siguientes criterios
definidos por MIDEPLAN en el documento “Lineamientos generales para

reorganizaciones administrativas”

“...no se creardn unidades unipersonales, salvo aguellas cuya existencia esté
determinada por alguna Ley y las instituciones no cuenten con la

disponibilidad de recursos para ubicar a mas de una persona”

“..]a menor cantidad posible de niveles jerdrquicos flexibilizara Ia
organizacion de acuerdo con las necesidades cambiantes de la demanda de
trabajoy permitird operar en funcién de un producto o resultado comun para
eliminar la rigidez de las jerarquias tradicionales, y lograr agilidad en la toma

de decisiones...”
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En ese sentido se propone que:

- Contraloria de Servicios y Archivo Institucional actualmente son instancias
unipersonales y no se observa que a futuro las actividades que realizan
actualmente se incrementen, sin embargo, estas instancias pueden asumir
actividades propias de un drea de Mejora continua, como el monitoreo y
control de los procesos, o la administracion y control documental de un
Sistema de Gestion.

- La instancia Presupuesto cuenta en la actualidad con 2 funcionarios. Sus
actividades tienen un alto componente de control y supervision y estan
altamente relacionadas con las actividades de Finanzas, por tanto, se

recomienda se integren a esta instancia.

Para lo propuesta anterior, se fundamenta en la siguiente norma:

La ley 9158 "Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios",
indica en el articulo 12, que las instituciones auténomas podran decidir, crear y
mantener Contralorias de Servicios bajo el Sistema de la Secretaria Técnica de

Contralorias; pero no obliga a la institucidn a su integracion dentro del sistema.

La ley 7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivos” establece en el art. 41 que
“Todas las instituciones deberdn contar con un archivo central y con archivos de
gestion necesarios para la debida conservacion y organizacion de sus documentos”;
por tanto, se debe observar que dentro de la instancia Administracién se ubicara el

Archivo Central como un area de Administracion.
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REQUERIMIENTOS — NECESIDADES

Relacion de la Propuesta de Estructura Organizacional con el Macroproceso

Institucional

La propuesta planteada viene acompafia del Mapa de Procesos institucionales: los

cuales se encuentran agrupados en Procesos Estratégicos, Procesos Sustantivos y

Procesos de Apoyo.

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL
- Gestion de
actividades de Junta
Directiva
- Gestion de la
Gerencia General

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL
- Formulacién del Plan
Estratégico institucional
- Formulacién del Plan
Operativoy
presupuestario
- Control Interno
-Gestion Integral de
Procesos

AUDITORIA
INTERNA

- Servicios de
Auditoria

Interna

- Atencidn de
denuncias
- Servicios

Preventivos

MAPA DE PROCESOS

FISCALZAQON
OPERACIONES
PORTUARIAS

- Fiscalizacion
portuaria

Y

GESTION JURIDICA
- Representacion
judicial y extrajudicial
- Asesoriay
consultorfa juridica
- Soporte legal

RELACIONES

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
- Comunicacién
interna
- Comunicacién
externa
- Responsabilidad
Socialy
Sostenibilidad

MERCADEO

INSTITUCIONALES Y

GESTION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
- Planificacién delas TI
- Gestion de la seguridad de
la informacion
- Administracién de Tl
- Continuidad, desarrollo y
programacion de sistemas
- Mantenimiento de Tl

MEJORA CONTINUA

- Atencion de quejas,

sugerenciasy
denuncias
- Evaluacién y
medicién dela
calidad de los
servicios
- Andlisis de
estadisticas

USUARIOS — PARTES INTERESADAS

GESTION COMERCIAL

GESTION COMERCIAL

PROCESOS SUSTANTIVOS

GESTION PORTUARIA

GESTION DE SERVICIOS PORTUARIOS
(administracion de puertos)
- Servicios portuarios
- Gestion de la Seguridad portuaria

-Administracién de contratos de concesion

GESTION DE DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE PUNTARENAS

PROMOCION TURISTICA DE LA CIUDAD DE

PUNTARENAS

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.
- Desarrollo de Infraestructura Portuaria
- Mantenimiento de Infraestructura

Portuaria

CONSTRUCCCION DE OBRAS DE
DESARROLLO

USUARIOS — PARTES INTERESADAS
SATISFACCION

FINANCIERA

SEsHion ADQUISICION DE BIENES

Y SERVICIOS

- Gestion contable

- Adquisicién de bienes y
servicios
- Fiscalizacion dela
contratacién
administrativa
- Gestion del almacenaje

- Control

Presupuestario

- Gestion de la
Tesoreria

- Facturacién

GESTION DELA
ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION
- Planificacién de la gestion
documental
- Gestion documental de
archivos de gestién y archivo
central

GESTION DE CAPITAL HUMANO
- Gestidn ocupacional

- Reclutamiento y seleccion

- Evaluacion del desempefio
- Gestion de la capacitacion y el desarrollo
- Gestion de la compensacion y beneficios

- Gestion de las relaciones humanas
- Gestion integral de la salud y seguridad
ocupacional

GESTION DEACTIVOS
Fisicos
- Administracién de
activos fisicos
- Gestion del
mantenimiento de activos
fisicos.
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A continuacidn, se visualiza graficamente la relacién/ubicacion entre las diferentes

instancias con los procesos de primer nivel instituidos:

PROCESOS ESTRATEGICOS

ntro de Investigacion y

RELACIONES \pacitacién en
OIRECCI ONAMENT) mhsn'r“mnm AUDITORIA INSTITUCIONALES Y | | GESTION DE TECNOLOGIAS | - M"ﬂmm‘ &"md:“".l: iministracién Pablica
INSTITUCIONAL " INTERNA RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACIGN A
. - Formulacién el Plan FISCAUZAGON | | GESTION JURIDICA sugerendasy
- Gestion d2 = tucional ||| - Serviciosde [ 2 e = SOCIAL -Planificacién delas Yo
actividadesde Junta e Auditorfa PO s - Comunicacion | | - Gestion de laseguridad de
T - Formulacion el Plan PORTUARIAS | | judicial y extrajucicial : . - - Evaluacion y
Directiva Irgerra MERCADED interna la informacin
Ao Operativoy. - Atendende || -Fisclizcion - Asesorfay o . e medicion dela
presupuestario : portiaria consultoria juridica il calidad de los
‘Gerend aGeneral denundas externa - Conti nuidad, desarrallo y N
- Control Intermo e - Soporte legal " servicios
—Gestion Integral de - oenicios . progr: - Anlisis de
b Praventives Sodaly - Mantenimientode Tl o
N\ osses Sosteribilicad e

R
/7

Relacion Macro-proceso y Organigrama
Despliegue Procesos Estratégicos

Centro de Investigacion y
UNIVERSIDAD DE

COEETRDE CICAP  Copaciacion en

Administracién Publica

Relacién Macro-proceso y Organigrama
Despliegue Procesos

Sustantivos
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Centro de Investigacién y

SHERRE QICAP Smimen

1 Publica

Relacién Macro-proceso y Organigrama -
Despliegue Procesos Estratégicos

GESTIGN DE CAPITAL HUMANO
- Gestién ceupacional
- Recluamizreo y seleccién
- Evaluacién del desempefio
ibnde i6nyel desarrdio
- Gestién e |acompe readén y benefid cs
- Gestién de las relaciones humanas.
- Gestion integral de la salud yseguricad
ocupacional

GESTION
FINANCIERA
- Gestién contable
- Control
Presupuestario
- Gestidn dz1a

| ADQUSICION DE uws GESTION DELA
¥ SERVICIOS. ADMINIST RACION DE LA

- Adcuisicién de bienes y INFORMAGN

senvicios

GESTION DE ACTVOS
FISIcos
- Administraciénde
activos fisicns

contratadén - Gestion documental de
administrativa archives de gestiony archivo
- Gestién del almacenzje certral

Tesorerla
- Factura dén

Manual Organizacional

Producto del estudio realizado, se ha disefiado el Manual Organizacional del
INCOP, en donde se establecen los objetivos, procesos asociados, funciones y
responsabilidades de cada una de las dependencias del INCOP, el cual

remitimos.

d) Distribucién del Recurso Humano por cada unidad administrativa

Para laimplementacion de la nueva estructura y con el objetivo de la mejora en
la atencion de nuestros usuarios, se ha realizado una reubicacion de algunas
plazas, asi como la inminente necesidad de contar con recurso humano
“nuevo”, para lo cual se realizarian las gestiones para solicitud de plazas ante

las instancias pertinentes:
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DISTRIBUCION | DISTRIBUCION

AMBITO UNIDAD CLASE DE PUESTO ACTUALDE | PLAZAS NUEVA
PLAZAS ESTRUCTURA

JUNTA DIRECTIVA Técnico de Servicio Civil 3
Secretario Fiscalizador
SECRETARIA DE FISCALIZACION Profesional de Servicio Civil 3
Estratégico Sercretario servicio civil 2
Auditor
AUDITORIA INTERNA Profesional de Servicio Civil 3

Tecnico de servicio civil 2 (se traslada a Portuaria OPIP)
Presidente Ejecutivo

Asesor Profesional ( se traslada 1 plaza de la GG)

Profesional de Servicio Civil 3 {se traslada a Gestién de Proyectos)
PRESIDENCIA EJECUTIVA Técnico de Servicio Civil 3

Conductor de Servicio Civil 2

Miscelaneo de Servicio Civil 2

Oficinista de Servicio Civil 1 (trasladado de Serv.Gener.)
Profesional Jefe de Servicio Civil 3

Estratégico|p| ANIFICACION INSTITUCIONAL Profesional de Servicio Civil 2

Técnico de Servicio Civil 3

Profesional Jefe de Servicio Civil 3

Profesional de Servicio Civil 3
ASESORIA LEGAL ) o
Profesional de Servicio Civil 2

Secretaria de Servicio Civil 2

Profesional de Servicio Civil 3

PROYECCION INSTITUCIONAL (nuevo) . .
Profesional de Servicio Civil 1

Gerente General
Asesor Profesional (se traslada a Presidencia Ejecutiva)
GERENCIA GENERAL Técnico de Servicio Civil 3

Comercializacién (nuevo) la plz en la columna actual es de OPIP:

P 2 Rrlo Ol VM EP RPIPPPRPIORFRRPRPRPPRPREPIPOGRIP®WR|R
P O Rl Pl N R RPRPR RPRP P 2 2, ON ROV R(RP W ER| R

Profesional de Servicio Civil 2 1 1 *
Estratégico Profesional Jefe en Informatica 1-B 1 1
TECNOLOGIA DE INFORMACION Profesional en Informatica 3 2 2
Técnico en Informatica 4 0 1 *
Profesional Jefe de Servicio Civil 1 (trasladado de Presupuesto) 0 1
GESTION DE PROYECTOS (nuevo) Profesional de Servicio Civil 3 {trasladado de Presid.Ejecut.) 0 1
Profesional de Servicio Civil 2 (ingeniero) 0 1 *
Subtotal Estratégicos 34 39

DISTRIBUCION | DISTRIBUCION

AMBITO UNIDAD CLASE DE PUESTO ACTUALDE | PLAZAS NUEVA
PLAZAS ESTRUCTURA

Gerente de Servicio Civil 1 1 1
OPERACIONES PORTUARIAS Técnico de Servicio Civil 3 1 1
Profesional de Servicio Civil 3 (trasladado de Gerencia General) 0 1
Tecnico de servicio civil 2 (trasladado de Auditoria Interna) 0 1
MUELLE DE PUNTARENAS Ptoﬂ?sional de S_e_rvicfo_civil 2 1 1
Técnico de Servicio Civil 3 (trasladado de Presupuesto) 0 1
Técnico de Servicio Civil 3 1 1
MUELLE DE GOLEITO Tecnico (.ie servici(? F:ivil'l. 1 1
Secretaria de Servicio Civil 2 1 1
Sustantivo Oficial de Seguridad de Servicio Civil 2 1 1
Profesional de Servicio Civil 1B 1 1
MUELLE DE QUEPOS Técnico de Servicio Civil 3 2 2
Tecnico de servicio Civil 1 1 1
Subgerente 1 0
UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION Y CONTROL |Profesional de Servicio Civil 3 4 4
Técnico de Servicio Civil 3 (se traslada a Mantenimiento) 1 0
Profesional de Servicio Civil 3 0 1 *
MANTENIMIENTO (nuevo) Técnico de Servicio Civil 3 (trasladado de UTSC) 0 1
Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 0 2 *
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JUNTA PROMOTORA DE TURISMO Técnico de Servicio Civil 3 1 1

Profesional de Servicio Civil 1B 0 1

Subtotal Sustantivos 18 24

TOTAL AREA SUSTANTIVA (Estrategicos y Sustantivos) e =
66% 70%

Profesional Jefe de Servicio Civil 3
ADMINISTRACION (nuevo) Profesional de Servicio Civil 2(trasladado de Contralor(a Servicios)
Técnico de Servicio Civil 3 (trasladado de Archivo institucional)

Técnico de Servicio Civil 3 (trasladado de Servicios Generales)

Profesional Jefe de Servicio Civil 1 (eliminar)

Profesional icio Civil 1B
PROVEEDURIA fo §5|ona de S_e_rwc!o_ Civi
Técnico de Servicio Civil 3

Tecnico de servicio Civil 1
Apoyo

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
CAPITAL HUMANO Profesional de Servicio Civil 1B
Técnico de Servicio Civil 3

SERVICIOS GENERALES Profesional Jefe de Servicio Civil 1

Técnico de Servicio Civil 3 (se traslada a Administracién)
Conductor de Servicio Civil 2

Secretaria de Servicio Civil 2

Oficinista de Servicio Civil 1 (se traslada a Presidencia Ejecutiva)

Gerente de Servicio Civil 1 (actual plaza de Director Finan-Contab)
FINANZAS Tecnico de servicio civil 2
Profesional de Servicio Civil 2 (subproceso-presupuesto)

Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 2
Profesional de Servicio Civil 1B
Técnico de Servicio Civil 3

CONTABILIDAD

Apoyo Profesional Jefe de Servicio Civil 1
TESORERIA Profesional de Servicio Civil 1B

Tecnico de Servicio Civil 1

Profesional Jefe de Servicio Civil 1 (se traslada a Gestion de P t
PRESUPUESTO (reubicado a Finanzas) .. . (e Gl © EEelm ¢ Preyeeis)
Técnico de Servicio Civil 3 (se traslada a Muelle Puntarenas)

ARCHIVO INSTITUCIONAL (reubicado a Administracién) [ Técnico de Servicio Civil 3 (se traslada a Administracién)

P[Pl R, R, RrlOoOR RPR[FEFPrWR P[P PR,RPR|PR, PR, RPR|lOO OO
O o | ok Rk P P RPIPEP RPIORFR WO RIFP PR RPIPFPFPPO|IPPEP R PRP

CONTRALORIA SERVICIOS (reubicado a Administracién) Profesional de Servicio Civil 2 (traslada a Administracion)

Subtoyal Apoyo 27 25
34% 30%
TOTAL PUESTOS 79 88

(*) plazas nuevas

e) Justificacién del impacto presupuestario.

Como se detalla del cuadro de distribucién del recurso humano, requerimos la
creacién de 11 plazas, cuya justificacion se explica en el apartado c) sobre los cambios

de la estructura.

Los montos por concepto de salario base y anualidad se consideran los aprobados en

las resoluciones salariales de la Autoridad Presupuestara las cuales rigen a partir del
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01 de enero del 2020. Se calcula el costo por concepto de las plazas que se necesitan
para lograr implementar la estructura y mapa de procesos propuestos, con el
supuesto de existir la posibilidad de que estas plazas sean llenadas con personas con
experiencia en el sector publico por lo que se considera prudente reservar un monto
por concepto de 10 anualidades, adicionalmente para las clases profesionales se

incluye 25% sobre la base por dedicacidn exclusiva y un promedio de 20 puntos de

carrera profesional:

Cﬁ::;:’:" SALARIO AA1/ TOTAL SALARIO  Anualidades DED.EXCL C:I;ROE:A
REQUERIDAS BASE 1/ BASE PROM 10 25% PROM 20 ptos
Profesional Jefe Servicio Civil 3 1 976,450.00 18,652.00 976,450.00 186,520.00 244,112.50 45,460.00 1,452,542.50
Profesional de Servicio Civil 3 2 767,450.00 14,598.00 1,534,900.00 291,960.00f 383,725.00 90,920.00 2,301,505.00
Profesional de Servicio Civil 2 3 707,250.00 13,425.00 2,121,750.00 402,750.00 530,437.50| 136,380.00 3,191,317.50
Profesional de Servicio Civil 1B 2 625,400.00 11,837.00 1,250,800.00 236,740.00f 312,700.00 90,920.00 1,891,160.00
Técnico de Servicio Civil 3 1 443,000.00 10,859.00 443,000.00 108,590.00 551,590.00
Técnico en Informética 4 1 430,400.00 10,538.00 430,400.00 105,380.00 535,780.00
Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 2 343,950.00 8,330.00 687,900.00 166,600.00 854,500.00
11 7,445,200.00|  1,498,540.00| 1,470,975.00| 363,680.00 10,778,395.00
Total Anual: 129,340,740.00
Mas:
Decimotercer mes 10,778,395.00
Salario Escolar 11,524,259.93
Contribuciones Patronales TOTAL REMUNERACIONES 151,643,394.93
C.CS.S. 21,988,292.27
I.M.A.S. 758,216.97
I.N.A. 2,274,650.92
ASIGNACIONES FAMILIARES 7,582,169.75
BANCO POPULAR 758,216.97
AP.PATRONAL C.C.S.S.-R.P.C. 2,274,650.92
AP.PATRONAL C.C.S.S.-F.C.L. 4,549,301.85
TOTAL COSTO ANUAL PLAZAS NUEVAS 2/ 191,828,894.59 NATALIA Firmado digitalmente por
NATALIA ALVAREZ
ALVAREZ QUESADA (FIRMA)
Fecha: 2020.03.24 16:20:25
QUESADA (FIRMA) _g;og.

Natalia Alvarez Quesada
Coordinadora Planificacion Institucional
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