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ACTA ORDINARIA 01-2023. Acta nimero uno correspondiente a la Seéién
Ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo de la >
Ciudad de Puntarenas, edificio presencial al ser las nueve y cuarenta y tres minutos

DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS e ——

del ocho de marzo del dos mil veintitrés, presidida por el sefior Ernesto Ruiz Rios,? rica

presidente, representante del Instituto Costarricense de Turismo, con la asistencia
de los miembros: Roy Francisco Rojas Chaves, representante de Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico, Ana Vanessa Villareal Vargas, secretaria,
representante de la Junta Directiva de la Casa de la Cultura de Puntarenas, Rocio
Alpizar Jimenez, representante de Ia Municipalidad del Cantén central de
Puntarenas, Marcela Mufioz Fernandez, representante de la Camara de Turismo de
Puntarenas.

Participa: Lida Marilu Ramirez Novoa, encargada de la unidad de Junta promotora
de Turismo.

Invitados: Lic., William Peraza Contreras, Auditor Interno de INCOP, Ing, Randall
Hernandez Mata, Lida. Shirley Carrillo Angulo de la Unidad de Asesoria Juridica.

CAPITULO I. REVISION DE QUORUM, JUTIFICACION Y APROBACION DE
ORDEN DEL DIA.

Indica el sefior. Ernesto Ruiz Rios, presidente de junta directiva, iniciamos la sesién
ordinaria con la comprobacién del quérum, estando todos los Miembros de Junta
Directiva presentes en el salén de sesiones, en este acto damos la bienvenida a la
sefiora Rocio Alpizar Jimenez, representante de Ia Municipalidad de cantén Central
de Puntarenas, como nuevo miembro de Junta Directiva, se adjunta oficio de su
nombramiento. Este es el orden del dia, guedando aprobado.

Seguidamente el presidente de Junta Directiva realiza una cronologia indicando
porque no se habia podido reunir la Junta Directiva en el mes de enero y febrero
2023.

Don Ernesto Ruiz, manifiesta a finales de diciembre del 2022, se conoci6 una copia
de la nota que envi6 el representante de la Municipalidad ante la JPT, mencionado
su renuncia al puesto. A final del mes de enero recibimos un nombramiento de la
Municipalidad sustituyendo al sefior alcalde, hubo a la interno del Concejo Municipal
movimiento y llego otro nombramiento de otra persona el 24 de febrero del presente
afio, el de dofia Rocio Alpizar Jimenez, es un gusto que nos acompaiie y que este
afo sea positivo para todos que Dios nos guie en los mejores destinos para la toma
de decisiones en la Junta Promotora de Turismo.
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ORDEN DEL DIA:
1-COMPROBACION DE QUORUM (NUEVO MIEMBRO). ORDEN DE DIA.

2- APROBACION DEL ACTA 295-2022.

3-. RECIBIMIENTO: AUDITOR-CR-INCOP-AL-2022-418- Y Al-108-INFORME
BORRADOR.

4-. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA DE JPT (CAMBIO FORMATO ACTA,
CALENDARIZACION SESION.)

5-. ASUNTOS DE LOS DIRECTIVOS.

6-. PRESENTACION PROFESIONAL DE MERCADEOQ.
7. PLAN PRESUPUESTO 2023.

8-SOLICITUDE DE PATROCINIOS. (3- CRUCEROS, FERIMAR, SOL Y ARENA)

9.ASUNTO VARIOS.
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MUNICIPALIDAD CANTON CENTRAL DE PUNTARENAS
- SE DEL CONCEIO MUNIGIPAL o
- O: 2661-07-20 ¥
secretaria@munipuntarenas.go.cr

Puntarenas, 24 de febrero del 2023
MP-SM-AC-0049-02-2023

Sefior (a}
Wilber Madriz Arguedas
Alcalde Municipal

Sefares
Junta Promotora de Turismo de Puntarenas

Asunto: Acuerdo de Sesidin Ordinaria N 245, Articulo 6, Incisa C.

Estimados sefiores

Por este medio me permito transeribirles lo acordado por el Concejo Municipal en la Sesion
Ordinaria N*® 245, celehrada el dia 23 de Febrero de 2023 en su Articulo 6°, Incise C.

ElSe. Regidor Victor Espinoza Rivas, propone @ la colaboradora Municipal Rocio Alpizar Jiménesz como
Representante Municipal ante |3 Junta Promotora de Turismo de Puntarenas.

La Sra. Regidora Sandra Rios Abarca, propone a la Vice Alcaldesa Municipal, la Sra. Andrea melania
Madrigal Zamora.

Se somete a votacin las propuestas presentadas por ios Sefiores Regidores para el nombramiento
del miembro Representante de la Municipalidad ante la junta Promotura de Turismo de Puntarenas.

S@ consigna el resultado de la votacién:

PO TV YL L 1 Se—————E —
7 Andrea Melania Madrigal Zamora A IR IE. |17 |,

En conacimiento de lo anterior se acuerda aprobar el nombramiento de la Sra. Roclo Alpizar liménez
coma representante Municipal ante la Junta Promotora de Turlsmo,
Aplicado el Articulo 45 del Cédigo Municipal este es DEFINITIVAMENTE APROBADO. Dios votos
negativos por parte del Sefior Regidor Fduardo Martinez Murills y la Sefiora Regidora Yorleny

Medina Trejos.
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e SECRETARIA DEL CONCEIO MUNICIPAL
b ® e ’ TecEEYND: 2661-07-20 i

secretaria@munipuntarenas.go.cr .

Pégina: 2
Consecutivo: MP-SM-AC-0049-02-2023
Fecha: 24-02-2023

En este misma acto; en el Inclso D, se procedio con la juramentacidn de la Sra. Rocio Alpizar Jiménez,
tédula de identidad N* 6-0218-0592, como Representante Municipal ante la Junta Promotora de
Turismo de Puntarenas.

Queda debidamente juramentada,

Cordialmente,

"
-~

-~
\ﬁelmy nayra’'Araya Canales
Secretaria Municipal a.i

C

Sra. Rocio Alpizar Jiménez
Direccién de Auditoria Interna
Archivo

Tc

Don Roy Rojas: da un caluroso saludo a todas las companeras de Junta Directiva,
manifestando la importancia de la mujer en la vida de todos y sus aportes al mundo.

CAPITULO II. REVISION Y APORBACION DEL ACTA DE SESION 295-2022

El sefior Emnesto Ruiz Rios, presidente de junta directiva somete a discusién y
aprobacion el Acta de la sesi6n ordinaria 295-2022, correspondiente al 21 de
diciembre del afio 2022.

Se aprueba el Acta sin observaciones. Por los miembros Marcela Mufioz,
Fernandez, Roy Rojas Chaves, Ernesto Ruiz Rios y Vanessa Villareal Vargas.

Se abstiene de votar dofia Rocio Alpizar Jimenez, al no ser parte de esta junta en
ese momento.

CAPITULO Ill. RECIBIMIENTO AUDITOR INTERNO- OFICIOS CR-INCOP-AI-
2022- CR-INCOP-AI-2023-108- INFORME BORRADOR.

El sefior Ernesto Ruiz Rios, presidente de junta directiva, procede con la
presentacion de todos los miembros de Junta Directiva. Sefiora Marcela Mufioz
Fernandez, representante de Catup, dofia Vanessa Vargas Villareal, representante
casa de la Cultura, este servidor representante de ICT, sefior Roy Rojas Chaves,
represente de INCOP y la sefiora Rocio Alpizar Jimenez represente de la
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Municipalidad de Puntarenas, Ia cual agradece la oportunidad que se brinda y da
gracias, Dios, esperando llevarse bien con todos y cumplir con todos los objetivos
trasados.

Da la palabra al sefior Auditor interno de INCOP, Lic., William Peraza Contreras,
Ing, Randall Hernandez Mata Inspector de Auditoria de INCOP.

El Lic. William Peraza Contreras, auditor interno, saluda a todos los miembros de
Junta Directiva y agradece el espacio y oportunidad, menciona que con doria
Marcela Mufioz, se habia visto en otras actividades e igual con don Roy Rojas en la
Junta Directiva de INCOP, continda diciendo que la intencién de la auditoria es
ponerse a disposicion con todos y brindar asesoramiento y acompafamiento que
sirvan para tomar la mejor decisién, como insumos a esta Junta Directiva. No se
tiene alguna pregunta.

Don Ernesto Ruiz, presidente de JPT, comenta que no tiene pregunta y se consulta
a los miembros si tiene preguntas.

Dona Vanessa Vargas, directiva dice que sean después de la exposicion.

Lic. William Peraza, auditor manifiesta que este informe tiene su origen en un
traslado que le envi6 la Contraloria General de la Republica, por la firma de los
convenios de uso de los carritos, se firmé con la Camara de Turismo de Puntarenas
y la Asociacién de Artesanos y afines, a raiz de eso se presentd una denuncia a la
Contraloria General la cual realiza una valoracién y nos la envia para que nosotros
investiguemos y se generaron esto documentos, don Randall que es un companero
Auditoria, es Ingeniero Industrial y administrador de empresas y estuvo a cargo del
estudio, va a realizar la presentacion, determinamos aspectos de control interno,
especificamente no determinamos causas que generaran alguna responsabilidad
peo si situaciones de control interno que vendrian a raiz de la recomendaciones a
fortalecer la gestién que hace esta Junta Directiva, esas situaciones de control
interno estan plasmadas en este documento importante decirles a ustedes que
como parte de los procesos de calidad que tiene la auditoria, previamente que se
haga la comunicacion del informe oficial, lo que hacemos es una comunicacién
informe borrador que ustedes tienen en su poder, al no ser un producto definitivo
ustedes como nosotros los debemos al deber de confidencialidad, que significa que
ese producto no se puede divulgar, no se puede extender mas alla del motivo por el
cual el producto fue hecho, que ustedes lo tengan lo lean y si tiene alguna
observacion, tiene que comunicarlo para nosotros valorar antes de emitir el producto
final firmado y ahora si puede ser publicado, divulgado o lo que ustedes quieran de
momento nos debemos al deber de confidencialidad hasta que el producto tenga y
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se hagan las observaciones, se valoraran y tomaran en cuenta. Retomado
encontramos situaciones que las llamamos Oportunidades de Mejora que vendrian
a fortalecer el sistema de control interno de la Junta Promotora de Turismo, ante
eventuales convenios que puedan firmar a futuro, no solo estos sino cualquier otro
que tenga, que por Ley estan facultados para hacerlo y de tomar en consideracion
lo que estamos encontrando como debilidad en oportunidad de mejora en este
producto, para que puedan implementar controles y eventualmente subsanen
situaciones que se puedan presentarse a futuro. Sedo la palabra don Randall.

Don Randall Hemandez, de auditoria manifiesta: como dice don William los
hallazgos que se han encontrado en el estudio es una relacion que existe entre lo
que es y lo que debe ser y esta ligado a un criterio legal y técnico.

Esta es la agenda del estudio que vamos a ver:

i. INTRODUCCION

ORIGEN DEL ESTUDIO
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECiFICOS

YYVY

AL CANCE DEL ESTUDIO

il RESULTADOS DEL ESTUDIO
El. CONCLUSIONES

IV. REcCcOMENDACIONES

DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS _ . ; —— ;
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ORIGEN DEL  ESTUDIO

El presente estudio se origina
producto de solicitud de la
Contraloria General de Ia Republica.

OBJETIVOS GENERAL

ey

Realizar las inspecciones e indagaciones de los
documentos, informacién Yy otros sobre los convenios
suscritos ente la Junta Promotora de Turismo; la
Asociacién Camara de Turismo Puntarenas y la
Asociaciéon Puntarenense de Artesanos y Vendedores
con el fin de determinar si existen presuntamente
irregularidades o inobservancias en la suscripcidon de
dichos convenios.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

o =

> Determinar la existencia de aparentes errores u omisiones en
los convenios de marras, con el objeto de identificar posibles
indicios de vicios de nulidad.

> Evaluar los mecanismos de asignacion de los carritos a las

asociaciones, con el fin de identificar la razonabilidad de tales
mecanismos.

= Determinar si los carritos asignados a las asociaciones estan
siendo usados para los fines y alcances establecidos en el
convenios o contrato, con el fin de conocer si se mantiene el
cumplimiento objeto del tal convenio.

0013



JUNTA PROMOTORA DE TURISMO
DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS
Libro de Actas de Junta Directiva

- Conocer sila inversicdn hecha en carritos Ffue objeto de gesticn
segun lo determina fa normativa de inversicn publica segun
NIDEPILAN e incluida en e/ banco de inversicn de pProyectos
del InNnCOP

= Conocer si hubo riesgos de posibles conflictos de intereses
entre algun director de Ia junta directiva del INCOP vy el acto
administrativo concerniente a la asignacion de los recursos
Parala construccidnde los carritos.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance de la investigacién se circunscribe a los Convenios llevados a cabo
por parte de la Junta Promotorade Turismo (JPT) vy las Asociaciones Camara
de Turismo de Puntarenas (CATUP) vy la Asociacion Puntarenense de
Artesanos y Vendedores (Asociacién), centrando los recursos disponibles en
las lineas de indagacién definidas en los objetivos especificos anteriormente
sefialados, sin que esto impida la inclusién de otras acciones que surjan del
analisis de fondo, cuando a criterio del auditor existan otras valoraciones
relacionadas con el caso que deban ser considerada.

Asimismo, el periodo de alcance de este estudio correspondié desde enero
del 2018 al mes de diciembre del 2019, extendiéndose en aquellos casos que
se considerd pertinente.

Auditoria Interna INCOP
Auditoria de Caracter Especial
Convenios Préstamos Carritos
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PREAMBULO

En el mes de Agosto del afio 2018, se hace solicitud al Incop por parte de asociacién
de una serie de requerimientos con el fin de trasladar a los vendedores de
artesania, al futuro mercado de artesania, que se ubicaria en la plazoletade la JPT,
en Puntarenas.

Producto del anterior requerimiento, en sesién de Junta Directiva del INCOP No.
4154 del 13/03/2019 se conoce y aprueba el perfil del proyecto sobre los carritos, y
en la sesion No. 4185 del 25/09/2019 de ese mismo cuerpo colegiado, se conoce y
aprueba el presupuesto para los carritos; proyecto que es gestionado a través del
FideicomisoINCOP-ICT-BNCR.

Por medio de licitacién abreviada N2 2019 LA-000039 -0019200001 “Disefio,
Fabricacién y Suministrode sesentamédulos de exhibicion (60 carritos) para ventas
de artesanias” de fecha SICOP 11/10/2019 se anuncia la adquisicién de tales
carritos, con un presupuesto estimado de ochenta y siete millonesde colones ¢87.0
millones

4]

RESULTADOS DEL ESTUDIO

: :ﬂ;ﬁﬂa—-ﬁ' TS
PREAMBULO

Producto del concurso anterior, se evaluaron las ofertas finales en la plataforma
SICOP, recomendando al proveedor llamado “Suplidora Hotelera Santamaria LTDA”
Por un monto aproximado de setentay ocho millones trescientos mil colones ¢78.3
millones de colones, para lo cual se lleva a cabo la © * 20380 y orden de inicio de
servicioNo.1

En Sesidn (virtual) de Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo No. 275-
2021 del 03/12/2021, se conoce y aprueba el borrador del conveniode usos de los
carritos con la asociacion de artesanos de Puntarenasy de la Camara de Turismo de
Puntarenas.

El 03/12/2021, se firman los conveniosllamados “Convenio de uso de carritos para
artesanos de Puntarenas” suscrito entre la Junta Promotora de Turismo, Ila
Asociacidon Puntarenense de Artesanos Y Vendedores, y la Asociacién Camara de
Turismo de Puntarenas, donde se asignaron los 60 carritos.
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2.1 SOBRE LA AUSENCIA DE CRITERIOS PARA LA ASIGNACION
DE CARRITOS

> Inexistencia de criterios técnicos relacionados con los
mecanismosde asignacidén.
> No se transcribe el nombre de las personasbeneficiarias

de cada carrito, a pesar de que se hace indicar en los
convenios.

> JPT sin controles para designacién razonable de los
carritos y validar los argumentos de transparencia,
probidade imparcialidadque profesa ese convenio.,

RESULTADOS DEL ESTUDIO

CRITERIOS : La situacién indicada no estaria en concordancia con lo establecido en:
Ley de Contratacion Administrativa No. 7494 , en sus articulos 1, 5 y6:

Cobertura; utilizacidn parcialo totalmente recursos publicos principiode igualdady libre
competencia; principiode publicidad

Ley General de Admiracion Publica No. 6227, en su articulo 4:
lgualdaden el trato de los destinatarios,usuarioso beneficiarios
Ley General de Control Interno, en su articulo 8, 10 y 11, el cual dicta:

Concepto de sistema de control interno; responsabilidacdpor el sistema de control interno; la
desconcentraciénde competencias.

Normas de Control Intento para el Sector Publico, en su apartado 1.2 Objetivos del SCI:

Cumplircon el ordenamiento juridicoy técnico
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

——

2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CO

SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

»> Se establece como objeto de los convenios, el desarrollarla
actividad artesanal; para ello el uso de los carritos es parala
exhibiciénde las ventas de artesania, con el fin de promover
el turismo local y a su vez ofrecer alternativasa los artesanos
de la ciudad de Puntarenas No obstante,se venden articulos
que no son artesanias también, en apariencia existen
personas que tienen carritos sin ser de la provincia o ciudad
de Puntarenasy en otros casos, algunos no son propiamente
artesanos

RESULTADOS DEL ESTUDIO

p-_-r.--'
L§ o .'

' Productos
vy alimentarios

]

Sudaderas

Servicios de
salud
(pedicura vy
masajes)

0017



JUNTA PROMOTORA DE TURISMO sINCOP
DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS e
Libro de Actas de Junta Directiva S

RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CONVENIOS
SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

> Referentea la distribuciénde los carritos por asociaciéony por
ubicaciéon geografica de cada uno de los integrantesde tales
asociaciones, se tiene a la vista la siguiente informacién

RESULTADOS DEL ESTUDIO

SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

> Ademas, se pudo constatar en el convenio de la JPT con CATUP, que se
transcribieron las cualidades de Ia presidenta de dicha asociacién, pero
quien firma tal convenio, es otra persona, que en apariencia es el
vicepresidentede esta.

~ El convenio carece de refrendo legal, que garantice que dichos convenios
cumplen en forma y fondo en todos sus extremos con el marco de
legalidad.

» Adems3s, se logré identificar que en el convenio borrador aprobado porla

junta directiva de la JPT, se establecié un plazo por un afio, sin embargo,
en los conveniosfirmados, se cambia tal plazoa 5 afios. -

Don Randall continua diciendo que se alejan del fin de los convenios.

Don William Peraza, auditor manifiesta: recordemos que los convenios son claros
dice que se firmaron para promover a los artesanos de Puntarenas.
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2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CONVENIOS
SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

CATUP: PROVINCIA ASQUACION PUNTARENENSE ARTESANOS

¥ VENDEDORES: PROVINCIA
Funt ;|--n..

Carue ASOCIACHON FLINTAREMENSE AT E SANCA
CRREITCIN ASMLNADOS ¥ WENDEDORES: CARRITOS ASGNATNS

2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CONVENIOS
SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

Por otro lado, se determind en los convenios mencionados, otras
irregularidades, como son:

> No estan plasmadas las fechas en que se firmaron los convenios
> A pesar de que mencionan una lista taxativa de los asociados
beneficiados para la asignacion y uso de un carrito, en el convenio no

aparecen tales nombres.

> Asimismo,aungque menciona que se aportan las direcciones de cada uno
de ellos para futuras notificaciones, tampocoaparecen en el convenio

JUNTA PROMOTORA DE TURISMO ;]NCO P
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RESULTADOS DEL ESTUDRIO

Ny Rt R

2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CONVENIOS

SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

> Con relacién al tema de mantenimiento, se informé por parte de la
direccién de la JPT, que los carritos han sufrido dafios y que ademads el
costo del mantenimientode algunos ellos ha sido cubierto por parte de la
Junta Promotorade Turismo, no asi por los beneficiarios (artesanos), que

estan obligadosa cumplir tal mantenimiento,segln lo expresado en tales
convenios

RESULTADOS DEL ESTUDIO

% — —

2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CONVENIOS

SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

> También, se ha observado que no todos los dias se usan la mayoriade los
carritos, no asi cuando arriban cruceros, que es cuando la mavyoria o
todos los carritos se utilizan.
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Imagenes tomadas el dia 08/02/2023, en la plaza de Artesanias de la JPT,
con arribo de Crucero

o e

Fotografia tomada el 14/12/2022, en |a Plaza del Mercado de Artesania, JPT, Puntarenas, sin arribo 21
de cruceros

2.2. SOBRE IRREGULARIDADES CONTENIDAS EN CcoO
SUSCRITOS QUE PODRIAN CAUSAR RIESGOS DE VICIO DE
NULIDAD

> Ademas, se pudo constatar en el convenio de la JPT con CATUP, que se
transcribieron las cualidades de la presidenta de dicha asociacion, pero
quien firma tal convenio, es otra persona, que en apariencia es el
vicepresidentede esta.

> El convenio carece de refrendo legal, que garantice que dichos convenios
cumplen en forma y fondo en todos sus extremos con el marco de
legalidad.

> Ademas, se logré identificar que en el convenio borrador aprobado por la
junta directiva de la JPT, se establecié un plazo por un afio, sin embargo,
en los convenios firmados, se cambia tal plazo a 5 afios.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

CRITERIOS: La situacién indicada no estaria en concordancia con lo esta

Ley de Contratacion Administrativa No. 7494 | en sus articulos 5:
lgualdad de participacién,
Ley General de Control Interno, en su articulo 8, 10, 11:

Concepto de sistema de control interno; responsabilidad uso indebido,
irregularidad, cumplir con el ordenamientojuridico y técnico.

Normas de Control Intento para el Sector Publico, en su apartado 1.2 Objetivos del
SCil:

Cumplir con el ordenamientojuridico y técnico

RESULTADOS DEL. ESTUDIO

CRITERIOS: La situacién indicada no estaria en concordancia con lo establecido en:

Convenios :

Promover el bienestarde los artesanos de la provincia de Puntarenas; desarrollar
la actividad artesanal; uso para la venta de artesania; utilizar el carrito asignado
Unicamente para la actividad artesanal; ejecutar las acciones de mantenimienta

RAE: Artesano :

“Persona que ejercita wun arte u oficio meramente mecanico. U.
modernamente para referirse a quien hace por su cuenta objetos de uso
domeéstico imprimiéndoles un sello personal, a diferencia del obrero fabril”

24

0022



JUNTA PROMOTORA DE TURISMO
DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS
TR Libro de Actas de Junta Directiva

2.3B. Ausencia en Pplamn de inversiones institucionales de
Proyectos del Viercado de Artesania v los Carritos

= No hubo inclusién al PP de los carritos para la venta de
artesania.

CRITERIOS La situacion indicada no estaria en concordancia con Normas
Teécnicas, Lineamientos Y Procedimientos Proyectos de Inversidn dictadas
Por MIDEPLAN, lulico 2018, vigente para ese pPeriodo, al requerir que |la
institucicon debera formular el Programa Institucional de Inversicon Publica,
considerando los lineamientos establecidos en el SNIP v el Articulo 8 del
Reglamento de Ia Ley 8131 Administracién Financiera y Presupuestos
Publicos (Decreto Ejecutivo 32988 H-MP-PLAN). Los Proyvectos que se
incorporen en el PIIP deben registrarseen el BPIP al menos un afio antes de
sSu incorporacidn en Ia Programacidn Presupuestaria y Plan Operativo
Institucional (POI).

e ———
e —— =
e e

2.4. POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES

~ La directora y secretaria a.i. de junta directiva de la JPT
quien firma el acta donde se acuerda aprobar por medio de
convenio, la asignacidn de 12 carritos a la Cadmara de
Turismode Puntarenas, es representantede esa asociacidn.

~— En el acta sefialada, no se deja prueba alguna acerca de la
Presencia o no de la directora durante la aprobacidn del
convenio con esa asociacion, aunque si se establece gque Nno
votd en tal aprobacian
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CRITERIOS La ausencia de informacién precisa en el acta, no seria
consistente con lo establecido en Ia Ley General de Control Interno en su
articulo No. 15: Actividades de Control, inciso b), acapite iii), el cual sefiala:

“b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacién adecuada de las transacciones y los hechos significatives que
se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberdn ser
administrados y mantenidos apropiadamente” El resaltado no es del
original.

RESULTADOS DEL. ESTUDIO

CRITERIOS La ausencia de informacidén precisa en el acta, no seria
consistente con lo establecido Reglamento de Organizacién de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, en su Articulo 10.-
Deberes y Atribuciones de los integrantes de la Junta Promotora,inciso h),
sefala:

“h. Cuando se trate de la discusion y votacién de un asunto y éste afecte
directamente a un director de la Junta Promotora y hasta un tercer grado de
consanguinidad y afinidad, el Director en cuestién deberd abstenerse de

votary retirarse de la Sala de Sesiones de la Junta Promotora.”
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CRITERIOS La ausencia de informacién precisa en el acta, no seria
consistente con lo establecido Reglamento de Organizacién de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, en su Articulo 13.-
Atribucionesde la secretaria, indica:

La Junta Promotora nombrard un secretario quien tendrd las siguientes
facultades y atribuciones:

a. Levantar las actas de las sesiones de la Junta Promotora, auxiliado por

el funcienario nombrado para el fin. :

b. Firmar las actas junto con el presidente de la Junta Promotora.

c. Comunicar las resoluciones o acuerdos de la Junta Promotora. El
resaltado no es del original.

d. Las demads que le asignen la ley o los reglamentos”

RESULTADOS DEL. ESTUDIO

CRITERIOS La ausencia de informacién precisa en el acta, no seria
consistente con lo establecido Reglamento de Organizacién de la Junta
Promotorade Turismo de Ia Ciudad de Puntarenas, en su Articulo 19.- De
las actas, indica:

"De cada sesidn se levantard wr ceta, que contendrd la indicacion de las
PRersonas asistentes, asi como las circunstancias de lugar V tiempo en que se
ha celebrado, los PuUuntos principales de la deliberacién, la forma y resultado
de la votacicn y el contenido de los acuerdos. Cuando algun miembro de la
Junta Promotora quiera razonar su voto, para que asi conste en el acta
correspondiente, estarda obligado a entregar al Suncionario encargado de la
redaccicon, el texto del voto razonado antes de transcurridas veinticuatro
horas de ia sesién siguiente.”

Avsditoriza cle Caracter Especial
=Byt Promotora de Tuarissrmico cde 1
CTliuacdamacd cle FPuanmtarcenas

Comclusicsm
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CONCLUSION

De acuerdo con Ia indagacién realizada
presentanlas siguientesconclusiones:

por parte de la Auditoria Interna; se

Existen posibles irregularidadesque no garantizanuna gestion razonablesobre la asignacidnde los carritos
objeto de tales convenios

Existen algunascausalespotenciales de riesgo que puedan crear vicios que originen algln tipo de nulidad,
aspecto que debe valorarsepor quien correspondaa laluzde estas causales

Desde el punto de vistade control interno, se puede concluirque la gestién de control Ilevadaa cabo por la
JPT entorno a los temas concernientes al objeto de estudio, especificamente los relacionadoscon el control
y cumplimiento de los convenios de préstamos de los carritos,es inefectivo Y en otros casos,inexistentes.

Débil gestion por parte del INCOP, entorno a la inclusiénde los pProyectos objeto de revisién al Banco de
Proyectos de InversionPubl icainstitucional

El proceso de aprobaciénde recursos, construcciony entrega de los proyectos es razonable a luz de la
informaciénbrindadaparaanalisis 13

Auditoria de Caracter Especial
Junta Promotora de Turismo de la
Ciudad de Puntarenas
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A la Junta Directivade la JPT

4.1. Regular los actos o contratos administrativos como los que fueron
objeto de estudio, u otros similares, para garantizar razonablemente,
que, en el futuro, en gestiones de esta indole, se circunscriban a la luz
del ordenamiento juridico Y provea las condiciones necesarias para
legitimar los principios de igualdad, libre competencia y bien comun,
segun los alcances normativos que rige esa materia. Ver apartado 2.1,
2.2

Para el cumplimientode esta recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna, Ia regulacién correspondiente formalmente
aprobada.

Plazode Implementacién: 30/06/2023

RECOMENDACIONES

A la Junta Directivade la JPT

4.2. Girar instruccionesa la secretaria de Junta Directiva, de cumplircon la
normativa interna y externa relacionada con la formalidad documental
que conlleva la creacién de actas en ese cuerpo colegiado,
garantizando razonablemente que los detalles de esta sean plasmadas
de manera efectiva. Ver apartado 2.4

Para el cumplimiento de esta recomendacién, se debe enviar a la
Auditorialnterna del INCOP, copia de tal instruccidn.

Plazo de Implementacién: 15/03/2023
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MOTOR DEL PACHKRPCO o}

RECOMENDACIONES

A la Junta Directivade la JPT

4.3. Llevar a cabo un andlisis y valoracion de los convenios objeto de
estudioy su actual estado de implementacidoncon el fin de determinar
si las irregularidades presentes en este informe y cualquier otra
identificada, pueden proveer condiciones de nulidad sobre estos actos
administrativos Ver apartado 2.2

Para el cumplimiento de esta recomendacién, debera informar a la
Auditorialnterna, la gestién realizaday los resultadosde esta.

Plazode Implementacién: 30/06/2023

RECOMENDACIONES

A la Junta Directivade la JPT

4.4. Garantizar que los actos o contratosadministrativossimilares a los aca
estudiados, sean objeto de una verificacién de legalidad antes de ser
finalizados (Refrendo interno). Asimismo, cualquier cambio realizado a
un documento borrador previamente aprobado, relacionado con un
contrato o convenio, entre otros, debers ser nNuevamente validado y
aprobado, cuando asi sea pertinente, por quienes previamente lo
aprobaron, lo anterior con el fin de garantizar transparenciay acuerdo
de voluntades entre quienes tienen |a potestad de realizaron. Ver
apartado 2.2

Para el cumplimiento de esta recomendacién, debersa informar a la
Auditorialnterna, Ia gestidn realizaday los resultados de esta.

Plazo de Implementacién: 30/06/2023
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Al (la) Lic. (da) Natalia Alvarez Quesada, Jefe de Unidad o quien ocupe su cargo

4.5. Llevar a cabo las gestiones pertinentes para cumplir con los requerimientos
normativos concernientes a la inscripcidén en el portafolio de proyectos
institucionales, de todos los proyectos que asi correspondan segin la
normativa que rige esa materia,

Asi mismo, la Unidad de Planificacién debers certificar a la Junta Directiva del
INCOP, en la presentacién de cada ciclo del Plan-Presupuestoinstitucional, que
se cumple con este requerimientonormativo cuando corresponda.

Para confirmar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe copiar a la
Auditoria Interna de tal certificacion, empezando con el periodo Plan-

Presupuesto 2024, que se llevarda cabo este afio 2023. Ver apartado 2.3.

Plazo de Implementacién 02/10/2023 a9

Auditoria Interna INCOP

Audijtoria de Caracter Especial
Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas

EL MOTOR DEL PACIF co

Marzo, 2033
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El sefior Auditor William Peraza, manifiesta: el convenio marco permite gestionar la
asignacion de los carritos, sin embargo, dentro del convenio hay una apartado
donde se indica los beneficiarios de esos carritos, obviamente el convenio que se
firmo estaba previsto para que se anotaran los beneficiarios y se firmé con espacios
en blanco, es lo que nos explicaba don Randall en Ia presentacion, que fue una
decision de la Junta Directiva en hacerlo asi o podrian haberlo hecho una lista de
beneficiarios, porque si alguno renuncia o fallece habria que estar haciendo
adendas, inclusive eso es una oportunidad de mejora.

Sefor Randall Hernandez continda diciendo inclusive el mantenimiento lo establece
por parte de las asociaciones que se iban a encargar de eso. En algiin momento
hubo un dafio en los carritos y ese dafio cotizo por cuenta de la Junta Promotora, lo
cual vemos existe un posible incumplimiento por ausencia de controles de la Junta
Promotora de Turismo que no esta fiscalizando los carritos es decir la auditoria se
present6 y encontré esta area de oportunidad cuando debié ser parte del control
interno de esta JPT. Es una obligacion entre partes, el elemento donde se
establecen que ese mantenimiento debe hacerlo los beneficiarios de los carritos en
el caso del nimero 5y 6 se les cambio los rodamientos.

Por otra parte se puede ver en el convenio las calidades de la presidenta y quien
firma el convenio es el vicepresidente, ademas carece de refrendo legal el cual no
paso por la asesoria legal, esta auditoria considera que si hubiera pasado por esa
asesoria no se hubieran presentado tantas debilidades sino gue se hubiera visto de
forma oportuna, se identifica que el convenio borrador que aprobd la Junta Directiva
el plazo es de un afio y el que se firmé se cambié a 5 afos desconocemos si pasaron
Junta Promotora estos cambios.

Otro posible conflicto de intereses encontramos que la secretaria a.i. de JPT firmé
el acta de aprobacién de los convenios con CATUP estuvo presente firmo el acta
en el acuerdo 02 donde se dan los carritos, sin embargo, en el acta no queda
constando si estuvo durante la votacion, si establece gue no voto.

Sefior William Peraza auditor interno, menciona; quedo claro que la secretaria que
estaba fungiendo ahi que es la presidenta de CATUP no vota, se consigné los votos
de quienes votaron, no se registra si la persona se retiré de la reunion para la
votacién queda la duda si estuvo o no presente por lo que decimos que puede estar
en presencia de un conflicto de intereses, se minimiza con la no votacion.

Dofia Vanessa Villareal secretaria de Junta directiva, agrega pareciera que nunca
sali6 de la reunién.

Don Randall Hernandez contintia indicado vamos a las conclusiones

Dofia Marcela Mufioz, directiva menciona: que Marilu esta pendiente sé que cumpla
con todos los convenios.
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El sefior William Peraza, auditor manifiesta: si pero ella no tiene esa investidura no
hay nadie que le diga que tiene esta autoridad que puede llegar a decirle a ellos o
llamarle la atencion o decirle que corrija porque no tiene esa investidura por parte
de esta Junta Directiva para actuar de esa forma, por lo que no hay control es
inexistente, por lo que no hay quien controle esos convenios, si se hubieran visto el
tema de mantenimiento se dafaron es responsabilidad de la Junta Directiva o es
algo que ellos lo tienen que hacer los carritos son méviles y los chocan, son bienes
publicos patrimonio que tenemos que salvaguardar, dofia Marilu no tiene esa
investidura para llamarles Ia atencion.

Dofia Marcela Mufioz, directiva, creo que con el reglamento nos podemos guiar.

Don Ernesto Ruiz presidente de Junta Directiva: hay algunas acciones que vamos
a tomar. De hecho, el informe lo circulamos a cada directivo para que lo conocieran
hay una serie de observaciones como organo colegiado debemos hacer estudiar y
emitir criterio en este tema vamos a sesionar para realizar nuestros aportes.

El sefior Roy Rojas, directivo manifiesta: es necesario crear instrumento de
fiscalizacion para que la parte operativa puedan tener control y fortalecerles con
instrumentos de supervision.

Don William Peraza auditor, continua diciendo es responsabilidad de la Junta
Directiva, esperamos generarles valor no llegamos a determinar otros indicios para
determinar algun tipo de sanciones porque los bienes estan, el proyecto Ia
estructura esta, es la parte operativa la que no esta funcionado bien tiene carencias
de control y es evidente que hay que fortalecer esa parte.

Dona Vanessa Villareal secretaria de junta directiva, manifiesta: tengo una consulta
sobre la recomendaciones a la secretaria de junta directiva, yo soy la secretaria de
esta junta directiva, sin embargo el reglamento le da potestad de hacer las actas al
funcionario de apoyo que seria dofia Marilu, la recomendacién que usted hace es
que yo tengo que supervisar como estan las actas de dofia Marilu al final de cuentas
aunque diga eso la responsable soy yo poner la firma como esta el asunto con esto.

El sefior William Peraza auditor, comenta en este caso el secretario tiene una
funcion de acuerdo con la Ley de administracion publica, si bien es cierto es el apoyo
quien trascribe el acta 6sea es dofia Marilu obviamente la secretaria de junta
directiva debe revisar que vayan todos los elementos. Ejemplo mira en este punto
te falto consignar esto, esta funcién es de revisar lo que literalmente se dio.

Quedamos atentos dudas consultas.

Don Ernesto Ruiz, presidente de JPT, estamos agradecidos, don William por todas
las observaciones a este tema de parte de esta junta directiva analizaremos el
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informe y comunicaremos sobre el documento que nos llegd de acuerdo con
nuestras facultades lo importante es fortalecer los canales de control interno.

Don Roy Rojas, directivo, trabajaremos en las observaciones ya que esto nos
permite a la administracion fortalecer los controles el sistema debe ser mejorado y
evaluado.

Don William Peraza auditor, los sistemas deben revisarse para cambios y mejoras
estos son dindmicos le permiten a la administracion fortalecer, sabemos que todos
tienen sus actividades, pero estos productos pueden ayudar a mejorar.

Por otra parte, nos queda un ultimo producto se les envié un oficio de preventivo y
si me dan espacio se los comparto. Se llama advertencia sobre el Reglamento
sobre la plaza de artesanos.

La Auditoria brinda varios servicios de acuerdo con lo que establece las normas de
control interno se clasifican en tres tipos; de asesorias, de advertencias y
legalizacién de libros. Los de advertencia es algo preventivo que se establecen
cuando la auditoria tiene conocimiento de un hecho que puede significar un riesgo
eminente, hacemos esta aclaracion porque muchas veces ese servicio se mal
interpreta cuando llega a su destinatario se ve como una amenaza que si no
hacemos eso nos metemos en problemas por lo que digo es un servicio preventivo.

Dofia Vanessa Villareal directiva agrega: es que cuando se menciona auditoria todo
mundo no saben qué hacer.

Continua diciendo el Auditor General, es una advertencia es algo que se determiné
en una situacion y ustedes lo valoraran, no es vinculante, si el hecho se materializa
si hay una responsabilidad se tenia conocimiento de forma anticipada.

El tema del reglamento de la Plaza del Pacifico vimos que el reglamento parte de
las generalidades, pero como se va desarrollando empieza a concordar con los
convenios, de tal forma que habla de las asociaciones Yy se considera que existe un
riesgo, por cuanto la Junta Promotora residiera el convenio con las asociaciones el
reglamento deja de tener validez, porque vemos que deben valorar este aspecto. Al
ser un reglamento que debe ser normalizado por el MEIC, ahora lo que se busca es
que los usuarios no caigan en el exceso de tramites, o solicitudes. Podemos
recordarles a los funcionarios que el Gobierno el afio pasado emitié a todas las
instituciones publicas que en casos que ellos tengan documentos o requisitos que
otras instituciones requieren que puedan acceder.

Lo que estamos haciendo con estos servicios de advertencias es que ustedes
valoren las observaciones que se estan dando en el Reglamento especialmente con
las asociaciones, podrian dejar Ia eficiencia juridica metiendo aspectos generales
en algo especifico. Y el otro tema tiene que ver con los requisitos si es necesario
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mandarlo al MEIC para ver si esos requisitos proceden para solicitarlos en el
reglamento, las modificaciones. Esto es para que valoren este servicio de
advertencia si es necesario o no hacer estos aspectos ahi tenemos para
conocimiento.

El sefor Ernesto Ruiz presidente de Junta directiva, manifiesta: se le agradece
todas las advertencias en estos aspectos hay que verlos muy puntual va a ser un
producto muy bueno en esos aspectos por usted sefalados.

El Auditor general agrega: cuando hablamos de autoridades competentes en
nombre de la Junta Promotora esa persona pueda actuar y no tener que esperar a
que ustedes tengan una sesion ordinaria para que les den un acuerdo.

Dofia Vanessa Villareal secretaria de junta, manifiesta: Hay que tomar esos
acuerdos para darle autoridad, para la hora que se requieren arreglar carritos.

El sefior Roy Rojas Chaves directivo menciona: lo que necesitamos es que estén
en el plan de mantenimiento que aprobamos anualmente.

El Auditor William Peraza sefialan: recordemos que el mantenimiento de los carritos
no es comun no se compran en cualquier ferreteria y se los pongo con la soldadura,
ellos tienen sus especificaciones, el mantenimiento sobre el carrito corresponde a
los artesanos y quien fiscaliza ese mantenimiento es la Junta Directiva.

Don Randall Hernandez inspector de auditoria manifiesta: todos tienen ficha técnica
el convenio establece entre partes una cliusula donde corresponde a las
asociaciones.

Dofia Marcela Mufioz directiva, agrega que corresponde a cada Asociacion.
Dofia Rocio Alpizar directiva manifiesta: hay que ver si tiene garantia.

Dona Vanessa Villareal secretaria de JPT: comenta cada artesano debe entregar el
carrito tal y como se les dio.

Don William Peraza auditor manifiesta: es tema es importante que la Junta Directiva
lo valore ya que ustedes se retinen una vez al mes. Las situaciones que pasan
tienen quedar la investidura a una persona que pueda representarlos.

Dofia Marcela Mufioz directiva, comenta: esto es lo que hace Marilu porque hay
que darle la autorizacién.

Dona Vanessa Villareal secretaria de JPT: si que ella mediante un acuerdo tenga
un respaldo.

Don Ernesto Ruiz presidente de JPT, buena observacion eso tenemos que hacerlo
la formalidad en una sesion.
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El sefior William Peraza auditor general y el sefior Randall Hernandez de auditoria
se despiden de este cuerpo colegiado.

Don Emesto Ruiz Rios presidente de Junta Directiva de JPT, solicita un receso de
5 minutos para salir al bafio.

CAPfTULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA DE JPT
ARTICULO |. CAMBIO FORMATO DE ACTAS
ARTICULO II. CALENDARIZACION DESESIONES.

ARTICULO I. CAMBIO FORMATO DE ACTAS.

El presidente de Junta Directiva, Ernesto Ruiz Rios levanta el receso y presente el
capitulo cuatro. Asuntos del presidente, menciona que va a presentar el cambio de
formato de acta y un posible calendario de sesiones.

Tengo dos puntos muy rapido para conversar con ustedes, el primero tiene que ver
con la formulacién de las actas hay una directriz nueva que indica que se debe
cambiar tipo de sesiones. La sesién que estamos ahorita es la 296. Lo que dice la
directriz es que cada afio se debe iniciar con la sesién ordinaria 01-2023 (como este
afo), consecutivamente y el proximo perdido se vuelve a comenzar 01-2024, alo
interno cambiamos por capitulo y articulos lo que debemos mantener es el tomo si
este afio es el tomo diez debera seguir consecutivo seguira el tomo 11 y asi
sucesivamente.

Licenciada Shirley Carrillo de la asesoria legal, comenta estoy entendiéndole a
usted como se hacen las actas, para que lo tomen en cuenta para toma de
decisiones, el auditor dice en unos de sus trabajos que se deben girar instrucciones
para que todos los 6rganos colegiados deben utilizar esta directriz, en el INCOP ya
se esta trabajado en los instructivos manuales obviamente que se haga se tiene que
pedir las indicaciones de la secretaria de Junta Directiva.

Dofia Marilu Ramirez indica estos asuntos que esta presentado el presidente de
junta directiva de JPT obedece a un estudio especial que dicta la Auditoria y por lo
cual nos estamos igualando al INCOP y a la demas Instituciones gubernamentales.

Dofia Vanessa Villareal, secretaria de Junta, menciona que debemos buscar la
forma de tener un sistema para grabar todas las sesiones porque Ia Ley cambi6 a
partir de noviembre del afio pasado.

Dofia Marilu Ramirez coordinadora de JPT, indica que se esta solicitando a
Planificacién Institucional la inclusién en el banco de proyectos un sistema de
grabaciones de las actas ademas menciona que no es tan sencillo tengo un afio
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solicitando coédigo para la compra de un transformador que esta danado, pero
seguimos con eso.

Continua diciendo el sefior presidente Ruiz, como bien lo sefala la licenciada
Carrillo, INCOP lo esta realizando nosotros no podemos aislarlos con esto queria
que lo supieran y lo sometamos a votacién como todas las demas instituciones que
debe cumplir esto y que a partir del acuerdo aprobado empecemos a cumplir con
esto y cambiamos el niimero de sesién a 01 2023. Y el formato que hay que cumplir

Dofia Vanessa Villareal directiva, pregunta que tenemos que aprobar a esa directriz.

Don Ernesto Ruiz, presidente de JPT, le menciona que es el cambio de las actas en
vez de decir 296-2023, que diga 01- 2023. A lo internos lo manejamos con capitulo
Lo someto a votacion a partir de esta sesién los cambios.

ACUERDO 01-CAMBIO DE FORMATO EN LAS ACTAS.
e U AVBIV UE FUORMATO EN LAS ACTAS.

El M.B.A Emesto Ruiz Rios, presidente de Junta Directiva de Junta Promotora de
Turismo, presenta la Directriz General para la normalizacion del tipo documental
actas de érganos colegiados. Con fundamento en la Ley del Sistema Nacional de
Archivos No 7202 y la Ley General de la Administracién Publica articulo 56.

En virtud de la normativa existente la Junta Directiva de Ia Junta Promotora de
Turismo, aprueba definitivamente los cambios que se indican en la normativa
mencionada y se instruye al funcionario de apoyo para que se ejecute a partir de
esta acta de sesion ordinaria.

ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD

ARTICULO Il. CALENDARIZACION DESESIONES.

Continta diciendo el sefior Ernesto Ruiz Rios presidente de JPT, habiamos hablado
la vez pasada de un posible cronograma de reuniones aqui lo voy a presentar para
hacer las sesiones ordinarias, estoy poniendo fechas, pero la idea es tratar de
cumplirlo, me comentaba dofia Vanessa que los miércoles es dificil.

Manifiesta dofia Vanessa Villareal Vargas directiva, yo tengo un problema con los
miercoles, Rocio tiene problema con los miércoles, yo le comenté a Marce, y ella
me dice que tiene problema con los jueves cuando la llaman que no son todos los
jueves que podriamos en un acuerdo, para que sea viernes.

Menciona dofia Rocio Alpizar directiva, yo los miércoles no puedo soy presidenta
- de una seccional y los miércoles ya los tengo ocupado.
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Dofia Marcela Mufioz, directiva manifiesta, asi como usted dice dofia Vane no
podria por acuerdo de Junta los jueves de por medio tengo que ir a San jose.

Dofia Vanessa Villareal directiva, comenta que en el reglamento hace la salvedad
que el presidente puede con justificacion cambiar.

Manifiesta dofia Rocio Alpizar directiva, me parece bien lo que dice dofia Marcela
que sesionemos los viernes en la mafiana.

Manifiesta don Ernesto Ruiz presidente de JPT, yo la voy a poner los viernes a las
9 de la mafiana yo les diré si es virtual o presencial.

Menciona dofia Vanessa Villareal directiva, debemos tener cuidado con las
sesiones virtuales hay una Ley que dice como se deben hacer a la par de eso debe
haber un reglamento como se deben hacer.

Manifiesta don Roy Rojas directivo, a lo que usted se refiere es a la Ley de
teletrabajo, esa disposicion.

Menciona dofia Rocio Alpizar directiva, por parte de Junta Promotora se pasa un
link y se hacen las sesiones.

Contesta don Ernesto Ruiz Rios presidente, nosotros usamos Teams y las
grabamos, sometemos a votacion el primer viernes de cada mes.

ACUERDO 02- FIJACION DE SESIONES ORDINARIAS DE JPT,

La Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, en comun consenso acuerda
efectuar las sesiones ordinarias para el primer viernes del mes, para todo este afio
2023, con la excepcion del mes de abril que se efectuara el tercer viernes, por
Semana Santa. Y las sesiones extraordinarias como se indica en el Reglamento de
organizacion de la JPT. ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

CAPITULO V. ASUNTO DE LOS DIRECTIVOS.

El presidente de Junta Directiva Ernesto Ruiz, Rios, presenta el punto asunto de los
directivos, ya mis temas quedaron resulto algun asunto de los sefiores directivas.

Doria Marcela Mufioz directiva, menciona Yo queria mandar a Marilu a Miami, pero
bueno ya no hay tiempo. Yo traia ese tema realmente ahi nos damos cuenta de
que es lo esperan para nosotros ir mejorando en las actividades que realizamos con
los cruceros.

Los directivos discuten el tema de presupuesto para realizar un viaje a Sea Travell
que se realiza todos los afios en Miami Florida.
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Manifiesta dofia Marcela Mufioz directiva, nosotros una vez fuimos y fue Janina y
se trajo muchas cosas ideas de lo que ellos les gusta.

Don Roy Rojas directivo comenta, buenos desearles lo mejor para este afio que
comenzamos este 2023, salud prosperidad a la familia, temas importantes para esta
Junta Promotora como lo es el plan estratégico que es el marco orientador, temas
que en lo personal redes sociales, sitios web para hacer una importante promocién
y otro tema herramienta para la actualizacion de los patrocinios.

Dofa Vanessa Villareal directiva manifiesta: tengo dos cositas una es no se dio
tiempo por hacerlo por escrito una es que la Municipalidad de Puntarenas va a
firmas un convenio con una escuela de chino mandarin y estan dando becas y se
ha escrito cualquier cantidad de gente de Puntarenas y resulta que se van a firmar
los convenios y viene toda la inversion, esta la posibilidad de ir a China. y se va a
firmar los convenios el 31 de marzo de 9 3 12 y entonces me encargaron para pedir
esos dias aqui, me fij¢ que no haya crucero, se va a firmar con San Mateo, Esparza
Paquera, Lepanto y Cobano, para que salga por acuerdo, hacerlo en la plaza de las
artesanias con el mobiliario y todo. Que saquemos acuerdo para la comision.

ACUERDO 03.- PRESTAMO DE EXPLANADA FIRMA CONVENIO.

La Directiva Ana Vanessa Villareal Vargas representante de la Casa de la Cultura
de Puntarenas, presenta la solicitud de préstamo de las instalaciones, a nombre de
Licda. Kimberly Castro Villalobos, en su condicién de Regidora Municipal y en
calidad de Presidente de la Comision Especial para el otorgamiento de becas para
el aprendizaje del idioma Chino- Mandarin, solicitar el uso de Ia explanada del
INCOP-JPT, para el dia 31 de marzo en horario de 8 am a 1 pm, con el fin de realizar
la firma del convenio entre las Municipalidades de Puntarenas, Montes de Oro y
Esparza y la academia Pin Yin.

ACUERDO FIRME POR UNANIDAD.

El sefior Ernesto Ruiz Rios presidente de JPT, solicita un receso de 2 minutos.

Manifiesta don Ernesto Damos por terminado el receso y pasamos el punto 6
presentacion del mercadologo.

CAPITULO VI. PRESENTACION PROFESIONAL DE MERCADEO.

Manifiesta el presidente de Junta Directiva Ermnesto Ruiz Rios, en este punto es la
presentacion del profesional en mercado de mi estimado Alonso, que desde el afio
pasado se llevé todo el proceso y finalmente ya quedo para las asesorias de esta
Junta Promotora. Les presento a los companeros de Junta directiva dofia Marcela
Munoz representante de la CATUP, don Roy Rojas representante del INCOP, dofia
Vanessa Villareal Vargas representante de la Casa de la Cultura y sefiora Rocio
_Alpizar, representa la Municipalidad de Puntarenas y por ultima este servidor.
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Se da el espacio al sefior Joaquin Alonso Gonzalez Sufiol, de mi parte es un honor
trabajar para esta Junta Promotora de Turismo. Soy portefio ingresado del Jose
Marti, tengo mas de 25 arios de experiencia profesional: (1994 a la fecha)

Creativo, Creativo Senior y director Creativo con amplia experiencia laboral.
Estratega (Planner) de Comunicacion Yy MK, desarrollando estrategias de
comunicaciéon  convencionales y digitales, conceptos, tacticas, acciones
mercadoldgicas y campafias publicitarias para maximizar la efectividad de los
mensajes y los presupuestos de sus clientes, que han sido muchas de las mas
importantes marcas e instituciones, en Ia mayoria de las categorias de mercado; en
agencias como: Leo Bumett, Garnier BBDO, Publicentro IN, Asesores Young &
Rubicam y McCann Erickson, Saatchi, entre otras.

Otras habilidades y competencias:

* Liderazgo

Por su experiencia laboral en agencias de publicidad y como docente en varias
universidades, esta totalmente capacitado para liderar, adiestrar e inspirar equipos
grandes y pequeiios, de toda indole.

* Trabajo en equipo

Cree en el trabajo participativo, que aprovecha todas las cualidades individuales
para generar bien comun, de forma eficaz, eficiente y fusionado para lograr los
objetivos.

* Empatia

Sabe ponerse en el lugar de los demas para interpretar sus necesidades, deseos y
suefios y asi lograr una conexién profunda y efectiva para generar soluciones que
les satisfagan.

* Planeamiento y Pro-actividad

Cree en el planeamiento como la herramienta para maximizar los esfuerzos y prever
problemas y asi anticipar y/o preparar soluciones. Cree en la accion, mas que en la
reaccion.

* [nnovacién

Por su formacion y por su espiritu, busca siempre nuevas y mejores formas de hacer
las cosas. Sabe que la innovacion ha sido y sigue siendo la base para la evolucién
humana.

* Curiosidad y capacidad de aprender

Si no sabe algo, siempre preguntara, buscara ayuda y respuestas, porque le gusta
conocer, aprender y compartir, ya que sabe que el conocimiento unido ala
curiosidad son justamente el sustento para la superacion y el mejoramiento.
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* Agilidad

Le gusta el movimiento mas que lo estatico. Sabe que no se trata de hacer las cosas
a la carrera, sino con ganas y con pasion para hacerlas bien. Por eso también posee
la habilidad de negociar y cerrar tratos mediante la filosofia Ganar/Ganar.

* Honestidad

Es respetuosos, bien intencionado, justo y leal a sus principios. También lo es para
con las personas, con su quehacer y para con la empresa u organizacioén donde
labore.

* Alegria

Lo que hace, lo hace con alegria, pues ha comprobado que un ambiente alegre, con
personas felices y satisfechas sera mas productivo y agradable, aumentando el
compromiso positivo de cada quién para con la empresa u organizacion.

* Amplia experiencia en Produccién Ejecutiva de Campo y en Produccion
Audiovisual (T.V. y Radio), también en Fotografia y en desarrollo de acciones ATL,
BTL, TTL, POP y medios alternativos.

* Conocimientos de Disefio Gréafico (Ai. Psd. / Pr.) y en desarrollo conceptual y
valores técnicos basicos Web y Redes Sociales (principalmente FB / IG).
Capacitado por el programa Facebook Expert. Inglés 70%.

» Con el equipo de Publicentro IN, 2 menciones y 1 mencién honorifica especial en
Pregonero de Bronce, también un Volcan de Plata en el certamen Volcan de Oro.

* En Young & Rubicam, semi-finalista en Caracol de Plata, México. Y reconocimiento
global de la UNESCO a camparia de bien social para Pinturas Sur.

* En McCann Erickson, Short List Festival Volcan de Oro parael I.C.T.

Experiencia Docente:
* Reconocimiento de experiencia académica docente universitaria por el CONESUP
en Sesion Ordinaria N. 901-2021, celebrada el 24 de marzo del 2021.

* Actualmente es profesor para la carrera de Publicidad en Ia U.LLA. donde
recientemente fue tutor para los equipos participantes en los EFFIE COLEGE
AWARDS, obteniendo dos de estos reconocimientos en la primera participacién de
la UIA en este importante certamen publicitario. Ademas, es profesor para la Carrera
e Publicidad en la Universidad Politécnica Internacional (modalidad virtual).
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* Ha sido profesor en la UAM para cursos como: Introduccién a la Publicidad, Taller
Creativo | y II, Estrategia Creativa y Campania | (Bien Social). Ha dictado charlas en
la UCR Yy la U. Interamericana.

* Ha sido profesor en la U. Latina de C.R. para el curso de Taller Creativo Il, uno de
los finales de la carrera de Publicidad.

Manifiesta don Ernesto Ruiz presidente de junta directiva, vean la experiencia que
tiene Alonso cuando tengan consultas o temas aqui lo tenemos para las asesorias.

Don Roy Rojas directivo, da la bienvenida a don Alonso Gonzalez y manifiesta lo
siguiente: sepa que cuenta con nuestro apoyo para que pueda desempefiarse y
decirle que tenemos un plan estratégico es un marco orientador Yy unas cositas que
son de importancia como uno pensaria que son las redes sociales analisis en
computacion para sacarle mas provecho a los productos que tenemos aca, y en
otros temas cruceros y sobre todo abordando el tema de sostenibilidad, bienvenido.

Manifiesta dofia Vanessa Villareal directiva, Alonso bienvenido yo quisiera felicitarlo
he visto el cambio en las redes sociales he visto mas presencia de la Junta
Promotora en las redes sociales, anuncios bien bonitos, las idiosincrasias, la visita
a Puntarenas se recalca bastante muchas felicidades.

Manifiesta el presidente de Junta Directiva, quiero presentar una mocién son las 12
medio dia y era la hora establecida para terminar la sesién ordinaria, quisiera
proponerles extendernos un poquito mas y sidon Roy puede un poquito mas a 12:30
para poder terminar los temas que quedan si esta de acuerdo continuamos.

Dofia Shirley Carrillo asesora Juridica, manifiesta su retiro de las salas de sesiones,
reitera que las consultas son dudas concretas que se tengan no algo general para
poder evacuar la consulta, desearles existo este nuevo afo estamos a la orden.

CAPITULO VIl. PLAN PRESUPUESTO 2023.

El presidente de Junta Directiva Ernesto Ruiz menciona que vamos a ver como
quedo constituido el plan presupuesto 2023, y trae una propuesta para este afio de
las actividades recurrentes que se patrocina en la JPT.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
Plan Operativo Institucional

ANO 2023
Programa : 1. Gestion Administrativa Financiera
Vinculado con : L Formula del | Tipode | Presupuestoen
Objetivo Estrat. #| 04| Objetive | cod. Metxs del Patiode indicador | indicador ¢
Unidad Funcional
Crear
relaciones de TIVIDADES EDUCATIVAS,
valor entre CULTURAL, AMBIENTAL Y
Puntarenas DEPORTIVAS. Contar con
como oferta contenido presupuestario
turistica y para o ejecucién de
turistas, actividades de indole
principaiments educativa. cultural,| [Actividades
4. Apoye al nacionales, a ambiental y deportivas en| reglizadas / Eficienci
desamolloen | 1.1 fravés de 1.1.1 |Puntarenas, con el objetivo| Actividades P 160.000,000.00
Puntarenas campafias de de aumentar la visitacién, programada
promocion, y posicionar el destino turistico, s)*100
en la ejecucion crear relaciones enfre la
y/o patrocinios marca y los clienfes reales y
de aclividades potenciales, y otros objetivos
de indole de mercadeo, en
educativa, cumplimiento a la Ley 8441,
cultural, articulo 25.
ambiental y.
EJECUTAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVQ
DEL EDIFICIO. Ejecutar el [Presupuests
mantenimiento preventivo y ejecutado / Eficienci
Velarporel (444 comectivo de los edificios| Presupuesto p 30,197.250.00
buen estado y admiristrados  por la  JPT:| programado
funcionamient Plaza del Pacifico y Casa de )*100
e‘;i?i:i":zsy lo Loma, en cumplimiento ala
A Ley 8441, arficulo 25.
4. Apoyo al administrados EJECUTAR EL MANTENIMIENTO
desamolloen | 2.1 por la PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Puntarenas Insitucidn a DE LOS‘V.EHlCULOS. Efe_cufctr (Mantenimie
P | mantenimiento preventivo y
fravés del ; nfos
matienimienio comecte de los vehiculos elecutados /
preveniivoy |31,9 |@dmiisiradas por Ia_ dunta G antenimien| E1CENSl | 5510 00000
comectivo de r?mo ora de urismo o ]
los mismos. uhh..zc:‘dc.:s durante el pr G
recibimiento de cruceros u g,.] 0
ofro fin de promocién
turistica, en cumplimiento a la
Ley 8441, arficulo 25.
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Dotar de
recurso
humano a Ila REFORZIAR EL DESARROLLO
INISTRATIVO A JPT
4. Desamolio'y Prcfmoiom ije ADMINISTRATIVO DE LA JE’:. (informe
G Turismeo, a falfa Reforzar el desamolio
fortalecknienio de plazas, par adminisirativo de la Junta| PrEsentado /
delagestién | 2.2 [FS PO para) ;o , [admi or do Tomsres o9l ™ informe | Calidad | 24,680,000.00
Insfiluciona la ejecucion y romotora de Turismo en los programado
reyia ealdd control de las areas de mercadeo, 'J‘ICO
HIaa obligaciones ingeniera civil ¥y )
que e mantenimientos menores.
comesponden

a la Institucién.

6. Desarrolio y
fortalecimiento
de la gestion | 3.1 3.1. |REMUNERACIONES 10,924,445.90
Instituciona
pcra la calidad

— ¥ DESARROLLO DIARIO Y
e Yad ESPECIICO EN ACCIONES
6. Desarrcilo y :t!.\ = ;_ P ADMINISTRATIVAS, Contar| (Presupuesto
fortalecimiento i i con contenido| ejecutade /

de la geshidn 41 ?E;r?,:oi ke 4.1.1. | presupuestario para el| Presupuesto Eficienci 6,314,000.00
Instituciona ORET desamolio diario y especifico programado =
- funcionamient . iy X -
para la calidad a e g en acciones odministativas )*100
Ihsifucian, ?L;S:O Junta Promotora de
234,325,696.9
0

Manifiesta don Ernesto Ruiz Rios, presidente, para entrar en materia concreta este
fue el presupuesto que realizamos el afio pasado. Este fue el presupuesto que a
finales del afio pasado la Contraloria General de la Republica aprobé al INCOP y
consecuentemente venia el de la Junta Promotora de Turismo, el monto total del
presupuesto que se aprobo para este afio fue de 234.325,696 con ese presupuesto
es el que Junta Promotora tiene que trabajar que incluye tres aspectos: la parte de
mantenimiento que es la parte donde esta Edgar, la parte de remuneraciones y los
patrocinios. Se reline aqui todos los activos y estructura que mantiene la Junta
Promotora como es Plaza del Pacifico, Casa de la Loma, antigua Capitania, el
trencito entre otros principales activos. De ese total tenemos destinados a
patrocinios 160 millones para poder desarrollar diferentes actividades para
puntarenas en el 2023, con base en ello, efectué un analisis para que ustedes lo
puedan ver mas o menos como podemos tener una posible distribucién,
l6gicamente las cosas no estan escritas en piedra para las actividades que se vayan
dando. Esa hoja si quiere la puede abrir, esa hoja, para que compararamos lo que
teniamos el afio pasado y tenemos ahora vamos a ver. Esto que esta aqui fue el
presupuesto que teniamos el afio pasado nos dieron 274,029,702.90 y este
ano,234,325,696.90, vemos casi 40 millones de colones de menos para realizar las
actividades de este afio y todos los mantenimientos que se valla a dar en el 2023,
asi también las cosas empezamos a distribuir un borrador para que los conozcan y
tomar las decisiones, puse las actividades que se dieron en el 2022 y que se pueden
dar en el 2023, empiezo con esta campania publicitaria el afio pasado en una de las
sesiones le habia pedido que si tenian alguna actividad que se podria llevar en
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conjunto con la Institucion a la cual uno representa pudiera representar algun tipo
de beneficio para el trabajo de la promotora en lo cual es el turismo o las cosas que
se realizan en Puntarenas, se tratdé de ver coémo podemos ayudar en eso, el afio
pasado en la dltima reunién que me cité en san José se hizo la propuesta. El
Ministro de Turismo en esa reunién dio manifesto que se pudiera hacer una
campafna publicitaria para Puntarenas con la misma proporciéon que la Junta
Promotora pudiera dar. La propuesta que a nivel de convenio entre la Junta
Promotora y ICT, la agencia de publicidad que tiene el ICT, disefie una campaiia
para Puntarenas, aprobamos una campana de 15 millones y el ICT pone otros 15
millones ese dinero se traslada a Ia agencia publicitaria que ya tiene el ICT con ese
dinero se disefie una comparnia para Puntarenas, se estarian aportando 15 millones
donde al final la campafia cuesta 30 millones por ambas instituciones, en fin el
Ministro dijo que era una prioridad que inclusive el presidente de la republica lo tenia
como prioridad.

Manifiesta dofia Marcela Mufioz directiva, eso es un gran logro ase poco nos dijo yo
no puedo hacerle campaiia a nadie por separado, creo que eso es un super logro

Don Ernesto Ruiz, presidente de JPT contintia diciendo, eso es importante que se
busque la figura por que dar por dar es complicado, de acuerdo con esa situacion
es un aporte importante hay que aprovechar la oportunidad que se nos esta dando
eventualmente a Puntarenas para apoyarlo y sobre todo que hay una agencia de
publicidad que ICT tiene contratado que paso todos los filtros de contratacion y que
maneja las campafias de ICT, creo que es una forma de aprovechar la herramienta.

Comenta don Roy Rojas directivo, precisamente es importante es una excelente
medida para palear esos efectos que tenemos fortalecer el apoyo en la provincia.

Don Ernesto Ruiz presidente, si exactamente por eso puse de primero este tema en
el cuadro para que vieran como esta la situacion somos todos que debemos
aprovechar esta oportunidad. El segundo punto que es importante el recibimiento
de cruceros el afio pasado se gastaron 26.8 millones de colones atendiendo todos
los cruceros, estamos en dar 25 millones para cubrir toda la temporada.

Dofia Vanessa Villareal directiva, manifiesta que la propuesta de CATUP es por 28
millones y todavia tengo una duda, le decia a Marce, estan pidiendo desde enero y
hasta diciembre ya paso enero y febrero no podemos dar nada retroactivo.

Don Ernesto Ruiz, menciona no seria que a partir de la aprobacién en adelantes.
Ya se monté, los 25 en adelante lo de atras pasod y no podemos poner lo viejo. El
ano pasado no pudimos hacer campafa del PFC Ia parte deportiva este afio
estamos proponiendo 7 millones.

Dona Vanessa Villareal directiva, manifiesta Yo quiero proponer algo aqui, el PFC
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ya lo estan diciendo que los juegos nacionales van a ser posiblemente en
Puntarenas entonces los nifios y los chicos necesitan prepararse eso 7 millones
hagamosles el apartado en vez del PFC, Juegos deportivos Nacionales preparacion
porque el PFC, ni se ha preocupado siquiera en estar en SICOP.

Don Ernesto Ruiz, comenta yo no tengo problemas en meterlo eso yo no lo sabia
tal vez lo puede marcar.

Don Roy Rojas directivo, manifiesta, si son Juegos Nacionales es importante
conocer si van a ser aqui.

Dofia Vanessa Villareal directiva, contesta a don Roy, bueno van a ser en
Puntarenas se los digo porque ya se aprobo en el Concejo Municipal ya esta la firma
y mafiana ponen a un miembro que le hacia falta al comité para realizar las
gestiones, pero esta Esparza, Miramar y Puntarenas, a Puntarenas le van a tocar
11 disciplinas.

Don Ernesto Ruiz, pregunta a dofia Vanessa Villareal, cual seria la fecha de estos
juegos.

Doiia Vanessa Villareal, manifiesta que estos dineros seria para la preparacién de
los muchachos el patrocino seria para prepararlos.

Manifiesta do Roy Rojas, seria preguntar al especialista en mercadeo si esto
procede.

Don Ernesto Ruiz, menciona que se le debe hacer la consulta a don Alonso, pero
que légicamente esto debe tener una propuesta en uniformes o que haya presencia
en la preparacion, lo que si puedo decir que si ya son juegos oficiales uno no le
puede poner al uniforme lo que le dé la gana, pero bueno eso lo vemos después
con Alonso.

Continuamos con el cuadro la Ferimar que es una actividad que organiza
INCOPESCA el afio pasado dimos 3 millones y este afio hacemos la propuesta de
darle 1,5 millones de acuerdo con la reduccion que tuvimos, esto es una feria que
hacer la gente de Incopesca para colaborar a los pescadores a vender sus
productos a un mejor precio directamente por ellos y esa actividad la Gltima que se
hizo la hicieron en el cocal este afio estan igual esta proponiendo hacer en el mismo
lugar ellos esta pidiendo otros monto.

Dofia Vanessa Villareal directiva, menciona que ella ayer llamo a hablar con Jorge
Lopez, y le dije porque es que no hace en la concha acustica o el paseo para que
sea atractivo para el turismo y no ahi, el afio pasado fue un desorden frenaron el
transito en esa carretera y dijeron que era que pedian mayor cantidad de permiso y
que la Municipalidad pedia plano eléctrico y demas.
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Dofia Marcela Mufioz directiva, menciona que eso del plano eléctrico y los permisos
lo pide en todas las actividades a todo el mundo no es nada raro. '

Dofia Vanessa Villareal directiva, comenta que no sabe como van a retribuir ese
patrocinio sera solo en divulgacion porque no dice nada de la razonabilidad no vi
nada.

Don Ermesto Ruiz, presidente de JPT, comenta bueno aqui es donde va a entrar
Alonso, él es quien va a dar seguimiento a este patrocinio.

Continuando con esas dos actividades que estan ahi el puerto vive y conferencia
rotaria, la primera fue una hecha por la Municipalidad y la segunda por la CATUP
esta actividad no se da este afio fueron muy puntuales del afio pasado.

Dofia Marcela Mufioz directiva. Comenta que la conferencia rotaria el patrocinio que
se dio fue para trasladar a la gente a la Isla de San Lucas.

Continda diciendo don Ernesto Ruiz, el siguiente que vemos es Isla venado, esto
€S una propuesta que ellos quiere hacer la camara de turismo de venado quieren
hacer una actividad para promocionar la visitacion en la Isla y tomar en
consideracion a todos los tours operadores de aqui para el traslado de la gente
hacias isla venado y viceversa para las actividades que se van a hacer ahi,
ofreciendo la pernoctacién tanto en Venado como en Puntarenas.

Dofia Vanessa Villareal directiva, pregunta que por que 4 millones.

Don Ernesto Ruiz presidente, responde que esta era una propuesta por mucho mas
dinero que la hicieron el afio pasado con el INCOP, pero que no se pudo concretar,
lo pusimos para tomarlo en consideracién. Después festejos populares, YO no sé si
van a haber carnavales.

Dofa Vanessa Villareal secretaria de junta menciona que si van a ver carnavales
€n mayo en un mes que los negocios necesitan que haya eventos, para decirles
que yo renuncié a la Comision porque yo estoy aqui también y ellos légicamente
van a pedir patrocinio puede haber conflicto de intereses estando en las dos por eso
yo les dije renuncio alla y me quedo con la Junta Promotora. Se esta hablando con
la cerveceria con la Muni y esperaban de la Junta Promotora hacer el concierto
internacional una cuestién o grupo como los angeles azules para que el Canaval y
los festejos de mayo sea un éxito, recordemos que van hacer en invierno un buen
concierto asegura el existo de esa actividad, para que lo tengamos ahi, es que le
tenemos que ayudar a festejos populares con el concierto internacional creo que
van a buscar a la cdmara hacerlo todo junto pero un buen concierto para el mes de
mayo. Vean si solo cerveceria nos va traer cualquier cosa, la Muni, ni para que esto
siempre se declara en quiebra, el Concejo va ver si se puede hacer algo para
ayudarle y aportar también para carnaval.
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Dofia Marcela Mufioz directiva, manifiesta creo que con este carnaval hay mucha
expectativa el carnaval por si solo se vende, antes era en mayo.

Doa Vanessa Villareal comenta que recuerden el cambio de tiempo.

Don Ernesto Ruiz, menciona bueno YO puse ese monto por lo menos para que
venga que la Junta Promotora no ha dejado de apoyarlo no han llegado una
propuesta no hemos visto nada. Luego tenemos Io de Ia virgen del mar el afio
pasado dimos 3 millones este afio tenemos 4 lo estoy sometiendo, el padrecito sufrié
no habia presupuesto y entonces por esa razon eso se pusieron 4 millones.

Doiia Rocio Alpizar directiva manifiesta eso es una tradicién aqui en Puntarenas.
Doia Vanessa Villareal, comenta que son actividades bien organizadas.

Don Ernesto Ruiz, continuando tenemos Ia Chucheca de Oro igual no la hemos
dejado por fuera mantenemos el monto. La Puntarenenidad es una actividad de Ia
Municipalidad, aqui el estamos poniendo 1,5 millones, la idea es que se case la
Junta Promotora con una actividad, de ese evento no se puede echar al hombro
todo, por ejemplo, que haya una actividad que diga Churchill mas grande entonces
que la promotora se case con ese evento y ayude. Que la otra la Municipalidad se
preocupe por sus propios medios, no es que se me ocurre hacer una actividad y le
digo a la promotora que financien todo y después como no se le dio el dinero lo que
dicen es que la promotora es la culpable. Continuamos la iluminacién navidefia el
afio pasado era 16 millones y este afio son solo 12 millones reduccién de
presupuesto, que alcance para el arbolito y una iluminacién en el mercado de
artesanos, el festival la perla brilla igual el afio pasado dimos 9 millones este afio
vamos a dar 5 este afio para no dejar de apoyar ese evento, el concierto el afio
pasado fue exitoso, fueron 50 millones, este afio estamos poniendo 30 millones.

Dofia Rocio Alpizar manifiesta, yo pienso Ernesto que hay que apoyar eventos en
los cuales nos vayan a traer beneficios a todos.

Don Ernesto Ruiz comenta. Usted acaba de decir algo importante asi es lo que
tenemos que apoyar como Junta promotora es mi punto de vista es actividades que
generen visitacion a Puntarenas no estoy diciendo que se den actividades locales
las cuales algunas son muy bonitas, pero no jalan turismo, la gente viene termina el
evento y se van para su casa no hay visitacion a hoteles a restaurantes

Dofia Marcela Mufioz directiva, comenta si es como las actividades que hacen en el
faro llega la gente local, pero nadie se quedd todo mundo lleva lo que se toma.

Dofa Rocio Alpizar directiva, menciona la actividad que hubo el fin de semana todos
los comerciantes estaban llenos.
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Doia Vanessa Villareal directiva comenta, en esa actividad pusimos que no
hubieran puestos lo hicimos pensando en el comercio local.

Dofia Marcela Mufioz directiva manifiesta, si hubo ventas yo le reclamé.

Dona Vanessa Villareal, menciona que esta gente del evento de las motos mando
a pedir aqui 25 millones, pero nuca se vio la solicitud.

Dofia Marilu Ramirez, funcionario de apoyo, contesta que, desde diciembre 2022,
no se tenia cuérum estructural por lo cual no se vio ese tipo de solicitud.

Dofia Marcela Mufioz directiva, le menciona a dofia Vanessa que ese evento no
necesito que le diera patrocinio la JPT, pues llené Puntarenas. Es gente privada
que tiene recursos a mi me lo dijeron el motociclista es gente que paga por esa
actividad.

Dona Vanessa Villareal menciona que era que iban a traer otras atracciones para
que vinera mas gente, hicieron un concierto con la filarménica que se llen6 4
cuadras. Ernesto hay que apoyar los festejos populares en puntarenas no hay desde
hace 5 afios la gente tiene demasiadas expectativas.

Don Roy Rojas directivo, manifiesta usted dijo algo importante don Ernesto dofia
Marcela, es Junta Promotora de Turismo, lo que nosotros debemos buscar con las
actividades es que impacten que traigan turismo, si es local que pague el taxi un
servicio el restaurante ese lo debemos al objetivo principal. En ese mismo contexto
tenemos que ver temas de cultura, de deportes, pero no hay que perder el objetivo.

Doiia Vanessa Villareal, comenta a don Roy, todos tienen que ganar los patentados
que estan a la orilla del comercio como toda la gente que estd que vive no solo los
patentados.

Don Roy Rojas, menciona, pero finalmente ve la activacion econémica, porque
Tenes empleos y podemos contratar.

Don Ernesto Ruiz Rios comenta lo que quiero dejar claro es que no estan escrito en
piedra es para que ustedes vean todo esto. La parte al SINART que por ley hay que
pagarle 4 millones este afio, el convenio de playa es Io siguiente; la parte mas bonita
es para la playa, lo puse en la palestra ese monto para tratar de hacer un convenio
con alguna institucion, por ejemplo, el comité de bandera azul acaba de ganar la
bandera a la playa de Puntarenas, pero con ese dinero podemos ayudar al comité
de playa a realizar otras cosas que ayuden a la playa de Puntarenas.

Dona Marcela Mufioz, manifiesta que la Municipalidad de Puntarenas no ayuda en
nada en temporada alta porque no tiene personal no tiene dinero.
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Don Ernesto Ruiz, menciona que con esta plata se podria generar algun tipo_ de
convenio e indicar formas de brindar limpieza a la playay que en la noche se pueda.
limpiar. La Asociacion del Baile de los Recuerdos del afio pasado no ha presentado
nada, pero dejamos 2 millones para no dejar desatendido a esa gente, estamos
dejando fondos para medios de publicidad nacionales y locales entre otros.

Don Roy Rojas menciona, también hay que hacer un esfuerzo importante para ver
los patrocinios.

Don Ernesto Ruiz presidente, indica voy a meter una mocién de 10 minutos mas
para ver los patrocinios.

Don Roy Rojas comenta est4 bien la exposicién en medios locales, pero también en
medios nacionales porque necesitamos que la gente del area metropolitana venga
aca también tenemos que dejar como en la mesa ese tema. Ademas, quiero decir
al igual que dofia Marcela lo comenté y dofia VVanessa También como ver las partes
privadas como ofra institucién, aportan y nos esta ayudando.

Dofia Vanessa Villareal, menciona que el Concejo ha ayudado mucho con eso
porque a esos grupos les ha dado la facilidad para ayudar a lo que ellos ocupan.

Don Ernesto Ruiz presidente, exactamente otros esfuerzos, otras actividades que
puedan aportar en Puntarenas no solo la Promotora.

Don Roy Rojas directivo, Eso es darles mayor valor agregado a usuarios.

Don Ernesto Ruiz, continuemos los juegos de polvora del afio pasado 5 millones
ahora estamos poniendo 3 millones la idea es para que haya un juego de poélvora
para el arbolito y el otro al fin e inicio de afio. Luego 13 millones no estan asignados
presupuestariamente, otro gasto es del mantenimiento de edificio y todos lo demas
gastos que suman los 234 millones comparado con los 270 que fue el afo pasado
estamos haciendo la asignacion lo mas responsablemente posible por ahora y a
pesar de todo de contar con 40 millones de colones de menos en este ano, este es
el borrador, para explicarlo con los 13 millones podemos ajustar, no podemos
salirnos de esto, es lo mas importante turisticamente de Puntarenas.

Dofia Vanessa Villareal directiva, sugiere que se valoren dos eventos
importantisimos para Puntarenas de siete aumentarle 10 a los juegos nacionales a
la preparacion y a los festejos populares darle los 30 y los siete redondearles a los
40 millones para que se pueda hacer.

Dofia Marcela Mufioz, manifiesta: yo-difiero con vos Vanessa por que el carnaval
es excelente, pero en la época de octubre setiembre que se hacer el concierto, es
importante para todos aqui en esa fecha pasan las moscas y asuntan.
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Don Ernesto Ruiz, menciona podemos balancearlo para que se vea en la parte de~.
lo amarillo.

Doria Marcela Murioz: lo que pasa Vanessa es que el carnaval vende chinamos.

Dona Vanessa Vargas menciona, pero creo que no van a traer tantas cosas porque
le dieron a un monto de instituciones y van a empezar desde el parque marino por
que se quiere activar toda esa parte. Le estoy hablando que la comision tiene que
dejarse el concierto.

Don Ernesto Ruiz presidente, menciona ponemos lo del concierto, pero no
eliminarlo.

Dofia Vanessa Villarreal, menciona lo que estoy diciendo es que el concierto
Internacional que esta ahi sea para los festejos populares, agarrar de ahi.

Don Ernesto Ruiz, menciona bueno se cogen de aqui que estan sin asignar y ya
tiene los 20 para los festejos populares.

Dofa Vanessa Villareal, mencionan, pero es que 20 para el concierto es poco,
porque no se da para el otro concierto 20 y para los festejos populares que es algo
mas grande se les da 30.

Dofia Marcela Mufioz, menciona es que el concierto que realiza CATUP, tiene
patrocinadores privados, pero no es algo que genera ingresos tanto como los
carnavales.

Dofa Vanessa Villareal, pero yo estaba proponiendo para lo de juego nacionales a
10 millones.

Don Ernesto Ruiz, pero si usted quiere juegos nacionales a 10 habria que rebajar a
otro rubro, le quitamos a convenios y lo dejamos en 7 millones para reforzar
carnavales. Entonces dejemos 7 juegos, 30 y 25 para el carnaval.

ACUERDO 04. PLAN PRESUPUESTO, CUADRO DE ACTIVIDADES.

El M.B.A Ernesto Ruiz Rios, presidente de Junta Directiva de Junta Promotora de
Turismo, presenta el Plan Presupuesto 2023 aprobado para este afio y un cuadro
de actividades de la Meta 1.1. actividades de diversa indole (mercadeo). A la cual
se le realizan modificaciones solicitada por la Junta Directiva y quedan aprobados
por unanimidad de todos los presentes.

ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

Dofia Marcela Mufioz representante de Catup sale del salén de reuniones de Junta
Promotora.
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Se da un receso de 2 minutos.

CAPITULO VIIl. SOLICITUDES DE PATROCINIO

ARTICULO | SOLICITUD PATROCINIO CRUCEROS DE CATUP.
ARTICULO Il SOLICITUD PATROCINIO FERIMAR CATUP.
ARTICULO Ill SOLICITUD DE PATROCINIO CLASICA SOL Y ARENA.

El presidente de Junta Directiva Ernesto Ruiz Rios termina el receso y presenta el
capitulo 8 solicitudes de patrocinio. Damos el paso al mercadologo de JPT.

ARTICULO | SOLICITU PATROCINIO CRUCEROS DE CATUP.

Don Alonso Gonzalez manifiesta: buenos dofia Marilu les mando tres documentos
la solicitud y los analisis de mercadeo, con algunos comentarios y argumentos que
se pusieron en el propio documento les llamamos semaforo verde, amarillo y rojo y
las cosas que se cumplen en verde, amarillo cumple parcial y rojo no se cumplieron.

Don Ernesto Ruiz, menciona que la solicitud original de camara de turismo es de 28
millones de acuerdo lo que vimos, ahora en las actividades relevante para
Puntarenas lo que se ha aprobado es 25 millones. El tema de crucero no podemos
dejar de atender.

Manifiesta do Roy Rojas directivo, una consulta lo que aparece en rojo no deberia
deir.

Don Alonso Gonzalez mercado, menciona que no venian.

Dona Vanessa Villareal menciona, ahi es donde nosotros deberiamos aprobar
cosas que si cumplan.

Don Ernesto Ruiz, menciona es como decia el auditor oportunidad de mejoras es
buscar que las cosas que esta en amarillo pase a verde Yy rojo pase a amarillo.

Don Roy Rojas, menciona, pero mi preocupacion es estan si tengo un documento
que esta en rojo. Si hay algo que no se cumple se devuelve.

Manifiesta la secretaria de Junta dofia Vanessa Villareal, digame una cosa la
Camara de Turismo tiene un convenio con la Junta Promotora

Doiia Marilu Ramirez, personal de apoyo, pregunta que un convenio de que

Comenta dofia Vanessa Villareal de cooperacién o es que por Ley le toca atender
los cruceros hay que darle la plata a ellos, que nos respalda a nosotros para darle
eso. Es que la Camara de turismo es un aliado y sin embargo estamos manejando
fondos publicos. Si nos denuncia a Contraloria.
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Manifiesta don Roy Rojas; la ley dice que la Junta Promotora puede atender en .. -
conjunto con la Camara de Turismo y otros aliados los cruceros y en otros temas,, e
uno puede mantener el marco de convenio para fortalecer. i

Manifiesta dofia Vanessa Villareal, podremos tener un convenio para fortalecer y
respaldo, la Camara esta contemplando de enero a diciembre 28 millones hay que
ponerlo de marzo a diciembre que corrijan eso.

Don Emesto Ruiz, comenta si ellos tienen que corregir eso de marzo a diciembre a
terminar la temporada 2023.

Manifiesta don Alonso Gonzalez, si eso tiene que corregirlo ellos en su cronograma.

Dofia Vanessa Villareal, considerablemente si te pones a sacar lo que ellos gastan
por venida es menos de 25 millones, si se ponen a ver los gastos son menos meses.

Don Ernesto Ruiz, bueno que si se ponen a ver la tentativa de los gastos de los
cruceros que estan por venir formalmente van de setiembre a mayo de cada afio,
este afio estan anunciando cruceros desde julio.

Don Roy Rojas, yo creo si esta en rojo deberia tener un puntaje para que pueda
pasar de lo contrario es solo verlo esta en rojo se regresa para que hagan lo que
tengan que corregir, listo y si esta en amarillo falta alguna cosa.

Don Alonso gestor de mercadeo, si es amarillo es que faltan cosas o cumplen
parcialmente.

Don Roy Rojas comenta. Lo que yo espero como mercadeo el criterio
recomendacion.

Don Alonso Gonzalez, como dice Jose Marti. El deber es de cumplir sencillamente.

ANALISIS DE REQUISITOS PARA PATROCINIO
PROYECTO RECIBIMIENTO DE CRUCEROS 2023
L (el s feBtali ety y:\oTel €28,225.970,40 millones

SOLICITA CATUP

FECHA ANALISIS MARZO 2023

Con base en la informacion presentada por “EL SOLICITANTE DE PATROCINIO” se
procede al andlisis y recomendaciones, segin los objetivos y disposiciones
reglamentarias de la Junta Promotora de Turismo de Puntarenas. Para tener un informe
mas claro y conciso, se presentan agui solo los requisitos que deban mejorarse o 18
no se cumplen del todo, asumiendo el resto de la informacién en cada solicitud como
adecuada y correcta.

GUIA DE ANALISIS:
CUMPLIMIENTO TOTAL
PUEDE MEJORAR -
NO CUMPLE DEL TODO
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RECAHSITO

DETALLE

= No se adjunta copia de cédula.

- No se adjuntan.

productas cantratedos con al

patrocing.
& Oficio de Alisnca del aliado
) P

= Se adjunta cuadro de costos, perc no las
cotizaciones de los proveedores.

= No se adjunta.

= No se adjunta info completa.

 Definic la cantidad y el detalie de
las marcas copatrocinadoras,

inciuvendo

Se adjunta informacion que requiere analisis de
la IPT.
Si se adjunta, pero esta inexacto o incorrecto.

Si se identifican, pero son inexactos o
incorrectos.

Hay confusion en este punto.

=Se adjunta, pero info es inexacta o incorrecta.
« No se adjunta

« No se adjuntan bocetos

« No se define.
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* COSTO / BENEFICIO "\_ £
> Cuadro 1 Cost/benef. Se adjunta, pero info es inexacta o incorrecta. s

>Tabla 1. Tabla de
razonabilidad del retorno
de inversion

Se adjunta, pero info es inexacta o incorrecta,

Acuerdos
Coordinacion con la No se adjunta nota firmada aceptando este | [
administracion para acuerdo.
evento ...
Cobro
Para cobrar el pago del No se adjunta nota firmada, aceptando estas
patrocinio, deben condiciones.
presentar...
«NOTAS IMPORTANTES No se adjunta nota firmada de aceptacién de

Cuande la nota de solicitud es

condiciones.

recibida por la oficina de Junta
Promaotora de Turismo no hay "
compromise para aprobar e | ESTAS CONDICIONES DEBERAN CUMPLIRSE
patrocinio .,

DURANTE O INMEDIATAMENTE DESPUES DEL

EVENTO.
* ANEXSOS
- Publico Meta « Si se adjunta, pero hay confusidn.
-Valoracion Impacta | « Se adjunta pero info es inexacta o incorrecta.
Economico

-Plan de mercadeo « No se adjunta.

-Medios (Distrib. y Pauta) | « Se adjunta, pero info es incorrec. o inexac.
-Segment. de cada medioy | « Se adjunta, pero info es incorrec. o inexac.
sus alcances de pauta,
-Monto de pauta « No existe o no se adjunta.
-Cuota participacion con |  No se define.

otras marcas
~Informacidn sobre I3
marca del evento o
proyecto

-Desempefio de la marca
en medios digitales

« Hay confusidn al respecto.

= No se adjunta.

Don Alonso Gonzélez comenta, esto de recibimiento de cruceros es para la gente
que viene de afuera es para los turistas que se quedaron es un evento no invasivo

Don Ernesto Ruiz, menciona que es un tema institucional que esta en el reglamento
de la Junta promotora de Turismo.

Dofia Vanessa Villareal, pregunta de todo esto que pagan los cruceros le queda
algo a esta Junta Promotora.

Don Ernesto Ruiz contesta, no eso no queda a la Junta Promotora por ley va a otros
por ejemplo 1,50 le queda a la Municipalidad. Asi lo dice la Ley.

Dofia Vanessa Villareal, viste Roy, nosotros somos los que pagamos los
recibimientos de los cruceros y no nos queda nada. ;
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Don Alonso Gonzalez sefiala que los costos son muy altos que se podria sentarme
con la camara de turismo y ayudarles, son elevados para actividades que son las
mismas desde hace afios.

Don Ernesto Ruiz, menciona en el tema de visitacién de cruceros no lo podes ver
que la gente de afuera venga al puerto, eso se ve con la incremento de cruceros
que venga al pais, cuando usted va una actividad de cruceros, usted va a pelear
como pais que en lugar que me venga 3 cruceros me vengan 10 usted con este tipo
de actividades hace una variable diferenciadora y hace una ventana competitiva que
no tiene la otra parte. A nivel de espectadores no tanto, pero a nivel de temporada
de cruceros si por que pasamos de una mala a una mas alta.

Don Alonso Gonzalez comenta, entonces en este momento tenemos proveedores
podemos negociar los precios no es joder a nadie a fin de cuentas estamos dando
trabajo. Tenemos que ver la calidad del servicio. El Gltimo crucero yo estuve desde
6 de la mafiana ahi en buena teoria llegaba el baile folclorico a la 8, entran al muelle
8 y mas tarde iban tres chiquillas con un traje medio més o menos va a dar la cara
por Costa Rica es un tema pais. Me voy detras y pregunto a qué hora empieza y
me dice apenas venga el parlante. En 25minutos después llega el muchacho con el
parlante lo van a encender y venia descargada, se les ocurrié pedir a los del muelle
una extension para cargarlo, como lo conectamos no traje el cable 20 minutos
después llegan el cable y las chiquillas chatean mientras llegan, una hora después
se da el baile cuando ya no quedaban nadie, todo el mundo se fue los pocos que
quedaron vieron que no paso nada jalo. Entonces esto no debe pasar.

Doifia Vanessa Villareal, pregunta, no en todas las fechas contratan bailes, pero la
marimba esta en todos. Aqui ponen 62 fechas en enero y febrero ponen 24 fechas
que ya no estan eso hay que decirles que lo corrijan equivales a 2 millones
setecientos.

Recomendaciones es importante en todos los casos que se agreguen sean material
legible, analizar los costos en todas las situaciones.

Doiia Vanessa Villareal, solicita se aclare cuales son los servicios profesionales que
se requiere para atender cruceros, son ellos los que atienden los cruceros y
contratan servicios profesionales. Todos ellos hacen poélizas, es que ellos ahi
atienden a los turistas en la oficina, dentro del patrocinio esta bien que se de
insumos para limpieza de oficinas.

Don Roy Rojas directivo comenta me parece valiosisimo todos los puntos aqui
expuestos, el punto es que hacemos con eso. .

Don Alonso Gonzalez, otros puntos que hay es una persona que cobra 900 mil
colones por redes. En redes sociales organicas este ya no funciona hay que pagar
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para que puedan tener un poco de mas de alcance. Son deficiencias que se estan -
dando en los patrocinios que no se estan haciendo bien. )

Dona Vanessa Villareal directiva menciona Roy que piensan que podemos
aprobarla con la salvedad que tenga todo bien.

Dofia Roy Rojas comenta me parece que se deberia ajustar dado que tenemos
escasez de recursos, acoger las recomendaciones lo que entiendo del compafiero
es que existe una serie de oportunidades que se pueden aprovechar.

Dofa Vanessa Villareal comenta el Reglamento dice que es en la atraccién de
cruceros esas capacitaciones de Miami, esas son las que hay que ir all4 se van a
conseguir nuevas rutas.

Roy manifiesta, el caso de Manuel Antonio, hay muchos grupos que viven de los
turisticas lo que le genera a esas familias que viven de eso es que ejemplo yo me
voy a pelear con el que me tire basura u chicle, eso afecta.

Doria Rocio Alpizar comenta. La junta Promotora puede invertir en embellecimiento
Don Ernesto Ruiz agrega, eso es lo que incluimos ahi, no habia con el convenio

Don Alonso Gonzélez, manifiesta, el asunto es que pelear gue vengan mas, pero
tal vez no se tan relevante de tener un baile tipico, pero tener cosas interesantes
para la gente como otra actividad que se puede llamar la atencién. No es qgue no
se haga pero que se minimice los costos.

Don Ernesto Ruiz, presidente. La solicitud es de marzo en adelante y adatar lo que
hace falta, creo que es mejor no jugarsela, la expectativa de cruceros es alta.

Don Roy Rojas, menciona, pero eso puede ser por demanda, usted llego pago esos
servicios.

Dofia Marilu Ramirez, funcionario de apoyo le explica a don Roy Rojas que esa
forma contra demanda se puede realizar por contratacion publica.

Vanessa Villareal, nosotros como junta no podemos asignar un monto.
Dofia Rocio Alpizar, manifiesta que corrija el documento.
Don Ernesto Ruiz, que se ajuste y lo revisamos después, de acuerdo.

Don Roy Rojas, menciona lo que esta diciendo el companero le reviste mucha
seriedad al asunto.

ARTICULO Il SOLICITUD PATROCINIO FERIMAR CATUP.

Dofa Vanessa Villareal, menciona que se aliste el convenio.
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Doria Marilu Ramirez le explica a dofia VVanessa Villarreal que no es un convenio lo
que CATUP, realiza con Ferimar solo mandan un oficio indicando que ellos le van a
ejecutar el patrocinio como canal especial y porque ello cumplen con el Sicop.

Dona Vanessa Villareal, eso es otra cosa que debemos arreglar porque tenemos un
reglamento de patrocinio muy claro los que piden patrocinio deben estar en Sicop y
por mas como es posible que el Comité de Deportes se le ocurre que el que les
puede sacar la plata es el Club Rotario sin ningtin convenio de nada, oficio que hace
el Comité, pero no el club rotario. '

Continta diciendo doiia VVanessa, no existe un convenio que respalde lo de Ferimar
con CATUP podemos ser aliados de instituciones, pero no podemos jugarnos ese
chance.

Don Alonso Gonzalez menciona tres solicitudes cada una debe venir con la cedula
es algo tan sencillo.

Aas ot

ANALISIS DE REQUISITOS PARA PATROCINIO
PROYECTO FERIMAR VERANO 2023
Lt gs Bl e Flslall ¢3,000.00022 Tres millones

SOLICITA CATUP

FECHA ANALISIS MARZO 2025 (2)

Con base en la informacion presentada por “EL SOLICITANTE DE PATROCINIO™ se
procede al andlisis y recomendaciones, segun las objetivos y disposiciones
reglamentarias de la lunta Promotora de Turismao de Puntarenas. Para tener

mas daro y conciso, se entan agui sdlo fos n isitos gque d. e e o

no se cumplen del todo, asumiendo el resto de la informacion en cada solicitud como
adecuada y correcta.

GUILA DE ANALISES
CUMPLIMIERTO TOTAL
PUEDE MEIORAR =

ANALIDID
- REQUISITO

* REQUERIMIENTOS  Solo un mes.
Requisitos Generales . Favor presentar.
@ presentacidn de Is solicitud con
al menos dos (2) meses de

antwcipacion de la fecha
del evento.

Especificaciones del
contenido de la solicitud

* Cotizaciones de los servicissa | Sj se presentan, pero deberian ser més claras.
productos contratados con el

oCinG.
Aspectos generales del
Estudio Costo-Beneficio
@ Valoracidn del impactn Se adjunta, pero requiere més aclaratoria.
econdmico. Ver Anexo 4 Se adjunta, pero requiere mas aclaratoria.
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= S& adjunta un Cronogra. no un Planograma. oS
= Se adjunta, practicamente igual no claro.
* Se adjunta un ejemplo poco claro. s
= No s& adjuntan del todo. Se indica que hasta e, I o
que se ctorgue el patrocinio. Eso no es i
correcto.

Coordinacion con ba = No se adjunta Ningun acuerdo NUeVo. Favor

administracion para adjuntar.

evento

N cazo de gue se 3prie e e

lﬁ.‘hm“m A lws e e

el - o
e = reene. e
= -

BT A s tOrmacien que se e itara

Pl ardo por it s

de comuncacion con relacion a (e

Autivicdads Con len logos de BT e

o

Para cobrar el pago del NO =e adjunta nota firmada, aceptando estas | N |

Patrocinio, deben condiciones. Favor adjuntar.

MO se adjunta nota firmada de aceptacion de

: = | cor 5.

e e et
m -ﬂ:—m n | ESTAS CONDICIONES DEBERAMN CUMPLIRSE
Y by N cvia | DURANTE O INMEDIATAMENTE DESPUES DEL
da un wom -

. | EevenTo.

- s
~Plan de mercadeao - Muy escueto, favor aclarar.
~Madios (Distrib. v Pauta) = Se prasenta practicamente o mismo anterior,

= NO SE PRESENTA DIST. DE PALITA NI MONTO

-Segment. de cada medio y | - Se presenta practicamente lo mismo anterior.

sus alcances de pauta.

-Calendarizacion de pauta = Se presenta lo mismo. No se aclard

-Monto de pauta = NO SE INDICA EN LO ABSOLUTO.

~Cuota participacién con | « Se debe definirse bien.

otras marcas

-Desempefio de la marca = NO SE DEFINE EN LO ABSOLUTO jE e
en madios di @5,

SOLICITUDES DE ACLARATORIA

Respecto a las aclaratorias solicitadas en colores v las adicionales, practicamente se
presenta lo mismo anterior.

Adicienalmente, favor aclarar:

& VALORACION DEL IMPACTO ECONOMICO.

Impacto Econdmico Cantidad | Alimentacion | Hospedaje | Transporte | Otros
Cantidad del equipo |30 €325.000 -0- €50.000 —_—
organizador
Favor . 30 e ha gents pars en svento tan Ao y en un parg tan bi=n
controlado. Este evento se ha realizado desde hace y la logi
daberia estar mds que definida ¥ llevada a cabo por menos cantidad de perscnas. jPor gqueé
¢325.000 en "alimentacidn” ai se supone que deberian ser personas porfefias que cuentan con su
propio sustento? Y ;por qué ¢50 000 en “Transporte” si se supone que son perscnas locales que
Ppueden transportaree a@n bus? Ademds, son solo dos dias.
& adunta nota del sobicitanta con awig asg

- e q @ e el Gion o .
IPT

Plaw de weeivadeo

BIERID SEGMENTATION DEL CALENDARIIAL HON MONTO 08 CUOTA DE
PUBLICO PAUTA FARTICIPACION
Radis L Mejor | [dvenes y scultos e | 44 cufles 3 semanas | 1.500.000
) o ot pas antes
flantas, afiches  IGwsnes y AOUNOS dn | 2 Memanas sctes ce @ | S06.000
Y Material POP | secincs de! luger v | Py duraras be foris

urnias

itio dignt iovenes v sdunos de | ZIdies preveo of everta | 900,000
todo e pais ¥ 15 dins postersar

1 cCuota de Participacion.
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2 Radio La Mejor Fivi.
&Por qué esta emisora y no otra? s Cudl es su rating? 4 En qué posicidn en el ranking
de emiscras esta? Cual es su precio de pauta? iCudl es su descuento por cantidad
de cufias o la bonificacién? NO SE RESPONDE A ESTE

3  Mantas.. 2 semanas antes de la feria y durante la feria.
éC€udntas unidades de cada material y dénde se pondrian? ;Cuil es el costa de
cada material? Favor adjuntar cotizaciones, =1 St HESPC JE A ESTO: 4 mantas,

olocad - INCT CA § « o calle sntrando al Cocal, en el Fa

4 Servicio Digital
ZCudles piginas Web o Redes Sociales se utilizaran ¥ cuales seran los perfiles a
usar en cada Red? JCudl seria el presupuesto de pauta? Si se publican de forma
organica no sera aefectiva la comunicacién, debe ser pauta pagada. Dependienda
del mensaje, seria Gtil o no el seguir pautando en los 15 dias posteriores al evento.
Entonces icudl seria ese mensaje posterior? Si no, seria mas acertado mejorar la
pauta antes del evento para invitar a la gente a venir., GCual seria el costa
especifico de la administracion de esas redes? El monto general de ¢200.000 asta
muy elevado solo para Redes Saciales. Al SO0 & i ¢

s fi
'

pero r se especifica si es una wel Ty

> funcionars

e de reall del
Auctividad [T

T
Sublicidad € 2z 700 000!
FOPpOorte logistaco y operativo i < 300 000,
T i e A ) € 3000000

1) El costo de ¢€2,700.00 es muy slevado para lo poco que se va a hacer y por el
tiempo tan corto estimado, y en especial para un evento de solo 2 dias. Mo e

presenta ManNgun arguMmento f ificacion aclaratornia.

2} éEste monto en qué se gastaria? Es muy elevado el monto de €300.000 para
realizar un evente gue se ha llevado a cabo tantas veces, y mas que es en un
sitio privado y ya controlado, MNo se presents mug gun argumento o justificacion
aclarat Tia

RECOMENDACIONES

La intencion de todos es siempre mejorar y crecer, para que nuestros eventos y
actividades sean cada vez mas llamativas, grandiosas y efectivas, por elio se adjuntan
algunas recomendaciones:

* TOUR DE PESCA

La idea aqui es coordinar y ofrecer en la comunicacion pulbdicitaria uno o varios tours
sencillos de pesca (existen muchisimas personas entusiastas de la pesca recreativa y
deportiva) Eso seria una actividad atractiva e inter Para captar mas visitantes. Esto
se logra coordinando rapidamente y de forma sencilla con los Tour Operadores locales
que ya tengan o que puedan crear un par de Tours para los dos dias de la Feria. Ademads,
se podria conseguir a muy buen precio pues es una extra para los tour-operadores, que
ademas ya cuentan con seguros y permisos. Al final de cada tour de 2 horas, se podria
generar una pequeiia premiacion a quien capture al pescado mds grande. Esto a su vez
también genera ingresos para las partes involucradas que pueden utilizarse en futuras
Ferias,

* STANDS AFINES

De forma muy sencilla se pueden contactar a las Casas Yy Marcas que venden articulos de
pescarecreativa / deportiva para que pongan en exhibicién y venta sus articulos {también
camisetas, gorras, etc.) con algun precio o descuento especial. Eso les generaria ingresos
extras, también ingresos para los involucrados y ademds resultaria otro gancho de interés
para traer a mas turismo en esos dias.

* ARTICULOS DE USO PRACTICO {solo esta recomendacién se acatd a medias con las
bolsas, pero es positivo)

Aun se esta a tiempo para cotizar y producir hieleras con logos estampados y hasta bolsas
grandes estilo Ziploc con cierre hermético con logos para poder empacar adecuadamente
en ellas los productos del mar que se vendan, todo con total branding y a la gente le
resultaria de gran utilidad para el momentoy para después, por lo que estarian anuentes
a pagar un pequefio costo por dichos articulos. Esto a su vez generaria ingresos para los
involucrados que podrian usarse en Ferias posteriores.
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Dofia Vanessa Villareal comenta que eso es un desorden ahi.

Don Ernesto Ruiz menciona; se les va a dar 1,5 millones de colones no hay mas
dinero. Debe cumplir con todas las observaciones, tomamos el acuerdo que se
ajuste y cumpla el organizador.

Dofia Vanessa Villareal, menciona porque CATUP pide a favor de ofras
instituciones, como la Camara de esta en Sicop, hasta qué punto legalmente
estamos autorizados para que se haga esto.

Don Ernesto Ruiz, menciona ahorita como esta la nueva ley de contrataciéon Publica
usted no puede hacer nada si no esta en Sicop.

Dofia Vanessa Villareal, menciona que la gente que pide un patrocinio y no esta en
Sicop fuera.

Don Ernesto Ruiz, aprobariamos esto que cumpla con el requisito que estan
hablando y que haya convenio, y que se ajusten lo que esta junta autoriza para
eventos.

Dofia Vanessa Villareal. Menciona que ella hablé con do jorge Lopez que para darle
la plata, no cabe la posibilidad que pongan una valla de la Junta Promotora y dijo
que lo venia pegado al cielo. Esta plata va a ser solo para publicidad.

Don Ernesto Ruiz menciona que esa plata seria solo para publicidad y productos de
ese tipo.

Don Alonso Gonzalez, dentro de mi recomendacién a ellos yo les digo. La idea aqui
es coordinar y ofrecer en la comunicacion publicitaria uno o varios tours sencillos de
pesca (existen muchisimas personas entusiastas de la pesca recreativa y deportiva)
Eso seria una actividad atractiva e interesante para captar mas visitantes. Esto se
logra coordinando rapidamente y de forma sencilla con los tours Operadores locales
que ya tengan o que puedan crear un par de tours para los dos dias de la Feria.
Ademas, se podria conseguir a muy buen precio pues es una extra para los tour-
operadores, que ademas ya cuentan con seguros y permisos. Al final de cada tour
de 2 horas, se podria generar una pequefia premiacion a quien capture al pescado
mas grande. Esto a su vez también genera ingresos para las partes involucradas
que pueden utilizarse en futuras Ferias.

* STANDS A

* ARTICULOS DE USO PRACTICO (solo esta recomendacién se acaté a medias
con las bolsas, pero es positivo)

Aun se esta a tiempo para cotizar y producir hieleras con logos estampados y hasta
bolsas grandes estilo Ziploc con cierre hermético con logos para poder empacar
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adecuadamente en ellas los productos del mar que se vendan, todo con total
branding y a la gente le resultaria de gran utilidad para el momento y para después,
por lo que estarian anuentes a pagar un pequefio costo por dichos articulos. Esto a
su vez generaria ingresos para los involucrados que podrian usarse en Ferias
posteriores.

Don Ernesto Ruiz, menciona lo que se ocupa es que se ajuste al convenio, con la
publicidad y que se compruebe con visible, someto a votacion la solicitud.

ACUERDO 05.- SOLICITUD DE PATROCINIO FERIMAR CATUP-INCOPESCA.

Con base en la solicitud de patrocinio nimero CDTP-0025-2023. aportada por la
Camara de Turismo de Puntarenas en alianza con INCOPESCA, para realizar el
evento Ferimar de semana santa, el 31 de marzo al 01 de abril, 2023 por un monto
de un millén quinientos mil colones, para tener presencia en publicidad, se instruye
al Gestor de mercadeo para que dé seguimiento en las siguientes
recomendaciones:

Explicar si es una web, un perfil de FB, IG, cuantos seguidores, etc.

¢, Cuanto seria el monto de pauta?

Porque publicaciones organicas ya no funcionan en alcance y efectividad porque
los cambios en los algoritmos de meta.

No se justifica hacer publicaciones durante 15 dias finalizada la actividad.

ACUERDO FIRME.

Votos: Ernesto Ruiz Rios, Roy Rojas Chaves, Vanessa Villareal Vargas, Rocio
Alpizar Jiménez.

ARTICULO Ill SOLICITUD DE PATROCINIO CLASICA SOL Y ARENA.

don Ernesto explica; ellos hicieron una solicitud por una cantidad de 10 millones,
pero nosotros le dimos como el afio pasado la cantidad de 2 millones. No vamos a
aprobar lo que dicen ellos, sabemos que es una actividad totalmente consolidada
tenemos conocimiento que gente en ese evento esperan mas de 5 mil personas
vamos a justarlo a nuestro presupuesto sobre eso que se acuerda con ellos.

Don Alonso Gonzalez comente que en diciembre cuando se dio la sol y arena yo
estuve presente, se quejaron mucho de la organizacién y la playa estaba sucia.

Don Ernesto Ruiz, comenta vamos a hacerlos asi dofia Vane esta de acuerdo Rocio,
vamos a aprobarlos asi que nos mencionen, que limpien las playas, sabemos que
no es lo mismo una carrera en verano que en el invierno y el afio pasado tenia este
ultimo aspecto.

Dofia Rocio Alpizar menciona que deben proveer si hay lluvia.
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ACUERDO 06.- SOLICITUD PATROCINIO SOL Y ARENA.

Con base en la solicitud de patrocinio aportada por el Club Rotario de Puntarenas,
para la realizacion de la clasica sol y arena y el informe de mercadeo presentado
por el gestor de mercadeo sefior Alonso Gonzalez Sufiol. La Junta Directiva de Ia
Junta Promotora de Turismo, acuerda patrocinar dicha actividad por la suma de 2
millones de colones y se instruye al sefior Gonzalez Suiol, para que dé seguimiento
y se solicite mas presencia de marca de JPT, asimismo se exhorte a la organizacién
de la Sol y Arena para dar mantenimiento y limpieza de la playa antes de iniciar las
competencias. ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

CAPITULO VIlil. ASUNTOS VARIOS.

El presidente de Junta Directiva presente asuntos varios y pregunta a la directiva si
tiene asuntos que tratar.

Dofia Vanessa Villareal, pregunta a dofia Marilu si le llego una carta del Parque
marino.

A la cual dofia Marilu Ramirez, responde que solo una de la comisién de festejos
populares hoy.

Regresa a la sala de sesiones dofia Marcela Muiioz.

Dofia Vanessa Villareal, preguntan si llego una solicitud de la Isla de Chira que
quiere unos earritos de artesania. A lo que se responde que no llegé nada.

Al ser las ]
2023.

ge horas con treinta y tres minutos se levanta la Sesién Ordinaria 01-

%ydgy .

/
Méaster Erngsto Ruiz Rios Sra. VaneséVillareal Vargas
Presidente de JPT secretaria de JPT.
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