ACTA SESION ORDINARIA N.° 258-2020

-

Acta de Sesion Ordinaria N.° 258-2020 celebrada el 03 de diciembre del 2020 de Ia‘ '

Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas a las
02:00 pm, presencial. ‘

COMPROBACION DEL QUORUM Y ORDEN DEL DIA

Se verifica el quérum de la sesién Ordinaria, la cual cuenta con Ia participacion de
la sefiora Marcela Mufioz Fernandez, representante de la Camara de Turismo, Ing.
Juan Ramén Rivera, Presidente Ejecutivo de INCOP, Sefiora Guissella Vargas
Eliot, representante de Casa de la Cultura.

Ausente con Justificacion: sefior Wilber Arguedas Madriz alcalde de Puntarenas,
sefior Gustavo Alvarado Chaves representante del ICT.

Para esta Sesion fungira como secretaria ad Hoc, la sefiora Marcela Mufioz
Fernandez, por ausencia de titular.

Participan: la sefiora Marilu Ramirez Novoa, administracion de Junta Promotor de
Turismo y el sefior David Trejos, Gestor de Mercadeo, Licenciado Jose Luis
Rodriguez, asesor externo de Presidencia Ejecutiva.

ORDEN DEL DIA

1-COMPROBACION DE CUORUM.

2-APROBACION DE ACTA ORDINARIA 257-2020- Ordinaria.
3-ASUNTOS DE PRESIDENCIA JPT.

4- ASUNTOS DE LOS DIRECTIVOS.

5- AUDIENCIA: Informe Auditoria Caracter Especial.

6- Estudio de Mercado. Contrato Alquiler Concejo Municipal.

7- informe Resultado Chucheca de oro.

8- Oficio nuevas condiciones pagina Jale al Puerto

9-.Solicitud de patrocinio de Asociacion Circulos de Sanacion

10 -ASUNTOS VARIOS

Informe de resultados de Puerto Pinta del Club Rotario.

066




PUNTO 1-: COMPROBACION DEL QUORUM Y JUSTIFICACIONES DE
ASISTENCIA

Estan presentes: sefiora Marcela Mufioz Fernandez, representante de la Camara
de Turismo, Ing. Juan Ramén Rivera, Presidente Ejecutivo de INCOP, Sefiora
Guissella Vargas Eliot, representante de Casa de la Cultura.

PUNTO 2-: APROBACION DE ACTA ORDINARIA 257-2020- Ordinaria.

Se aprueba el acta nimero 257-2020, sin enmiendas por lo directores, Marcela
Mufioz F, Juan Ramon Rivera R, Guissella Vargas E.

PUNTO 3-ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA.
No hay.

PUNTO 4-ASUNTOS DE LOS DIRECTIVOS.
No hay.
PUNTO 5- AUDIENCIA: Informe Auditoria Caracter Especial.

El presidente de Junta Directiva presenta el punto cinco informes de Caracter especial de
la Auditoria Interna de INCOP. Se procede a pasar al salén a los funcionarios de auditoria.

Sr. Marvin Calero, saludos a todos los presentes e informa a toda la Junta Directiva que va
a realizar la presentacién del informe de caracter especial, asi mismo manifiesta que estara
a cargo del Licenciado Roberto Aguilar auditor investigador.

Manifiesta ademas que se estara circulado el informe borrador para ello se tiene 5 dias
habiles, seguin reglamento de la Auditoria. Cuando el informe es definitivo (final ya firmado)
tiene un plazo de ley que es de 30 dias habiles la JPT para acoger las recomendaciones, o
proponer medidas alternas que debera valorar la Auditor.

Seguidamente el Licenciado Roberto Aguilar exponiendo, |a cual se adjunta a esta acta.
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2.-Objetivo General.

Determinar la razonabilidad del sistema de control interno de los procesos de
promocion turistica, utilizados por la Junta Promotora de Turismo, con el fin
de establecer posibles dreas de mejora y que sean susceptibles de
fortalecimiento.

incor | ORIGEN DEL ESTUDIO

Y

1.-Origen del Estudio. @

El presente estudio nace como producto de la Valoracion de Riesgo
Estratégico de la Auditoria Interna, la cual fue efectuada sobre |a base de
una seleccion de temas prioritarios y el posible impacto de los riesgos
identificados.
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ALCANCE DEL ESTUDIO f

————————————————————— ]

3.-ALCANCE DEL ESTUDIO.

En esta auditoria especial, la unidad objeto de estudio serd la Junta
Promotora de Turismo, enfocandose en la razonabilidad del sistema de
control interno de los procesos de promocion turistica, Asimismo, el
estudio abarcard las operaciones comprendidas entre el 01/07/2019 y el
30/06/2020, el cual se ampliard en aquellas circunstancias que asi se
amerite,

incoe|  RESULTADOS

Hallazgo N°1: Sobre la frecuencia de la ejecucién de las sesiones de la Junta
Directiva de la Junta Promotora de Turismo de Puntarenas.

Condicién:

Se realizd |a verificacién de la gestién administrativa de la Junta Pramotora de Turisme, para lo
cual se revisc el cumplimiento de enunciados de orden normative, de fo cual se efectud la
revisidn de las responsabilidades del cuerpo colegiado de esa Junta, en particular sobre el
acdpite cencerniente a la frecuencia de las sesicnes de la Junta Promotora de Turisma.

En relacion con lo anterior, se efectud ia comprobacion del cumplimiento de la norma que
regula las actividades de esa Junta, entre esas la ejecucion y frecuencias de las sesiones de la
lunta Directiva de ia Junta Promotora de Turismo, donde el Reglamento de Organizacian de
esta, indica que ese cuerpo colegiado tendrd una sesidn ordinaria al mes.

Sobre lo mencionado anteriormente, se llevd acabo revision de cada una de las actas de las
sesiones del periodo objeto de estudio, identificindose que, para el mes de diciembre 2019, no
5@ Sesiond por parte de ese cuerpe colegiado, .




CRESULTADOS |

Critario:

Los criterios considersdos en este apartado en los cuales se delerming un nivel de
incumplimients de la Ley N'6227 "Ley General de la Administracion Publica” el articulo N°
52, inciso 1) v e Reglamento de Organizacion de Iz Junta Promotora de Turismo de
Puntarenas, en el articulo N°9,

Causa:
Como causa de ls expuesto anteriormente, la inobservancia de la normativa gue regula el
actuar de Iz Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo.

Efecto:

Se: indica comao efecto ce la condicién expuesta, un posivie dedilitamiento del sistema de
control internc de la Junta Promotora de Turismao, debida a que la postergacion de gestiones
de relativa importancia, que requieran aprobacidn o verificacion de ese cuerpo colegiado,
podria afectar la eficiencia y eficacia de su desem pefio.

Hallazgo N°2: Con relacién a la forma y resultados de la votacién de acuerdos
de Junta Directiva en las sesiones de la Junta Promotora de Turismo.

Condicién:

Sobre este apartade, se rovisaron alpunos enunciados normativas sabre fas obligaciones
cancernientes 8 fas funciones de fos cuerpos colegiados, especificamente 2 la forma y resultado de
la votacion en las sesiones de Junta Directiva.

Cansiderands lo anterior, se efectud revisian de las actas v los acuerdos tomados en el periodo de
junio 201% & mayo 2020, de lo cual se logra determinar que el resultade v forma de algunas
acuerdos no sparecen plasmadas segun los determina la Ley N°G227 “ley General de
Administracion Piblica”,

Por ejemple, de las actas verificadas, no se encuentra el resultado v 1z farma en gue se dieran los
watos realizados, volos negatives o el resultade unanime de los acuerdos tamadas por esa lunta,

Ademas, es importante sefalar gue esta condicién no fue advertids en su momenta por el
seeretario de ese cuerpe colegiado, siendo esa funcidn cempetencis de ese puesto.




ANCOP|  RESULTADOS

Criterio:

Ademis se reconoce un posible de la Ley N°6227 “Ley General de Administracidn Publica
“en el articule N'S6, inciso 1) en las Narmas de Control Interno del Sector Publico en sus
apartados  N°1.2, inciso d) y el apartade N°1.4 en los incisos c) ¥ d} ¥ el Reglamenta de
Organizacion ce la Junta Promotera de Turisma de Puntarenas sus articulos N"13y19

Causa:

Se determina como causa, para dicha condicion, la inobservancia del marco normativo que
rige esta materia, como asi la falta de comunicacion oportuna de ese aspeclo por parte del
secretario a esa Junla Directiva,

Efecto:

Tal candicién podria debilitar el sistema de control interna de la lunta Promotora de Turismo,
en el aspecto antes sefialado, precisamente, debido a la inobservancia de la aplicacion de la
normativa interna, adicionalmente; se podria ver afectado por eventuales impugnaciones de
los acuerdos tomados por ese cuerpo colegiado.

RESULTADOQS

Hallazgo N*3: Sobre la ausencia de reglamento de uso de la Casa de la Loma,

Condicién:

Dentro de las polestades dadas por la Ley N°8461 & la Junta Promotora de Turisme, se identifico gue una
de ellz es el encarparse de la administracion de diferentes hienes e inmuebles para su use y resguardo.
Esto activos publicos tiene fines especificos por ley, algunos de estos para el desarrollo de la promacion
turistica de fa zona y en otros casos en promover el desarrolle social,

Reslizada I revision de la norma gue regulan los deberes y atribuciones de Is Junta Promotora de
Turismo, uno de los elementos consultados fue la existencia del reglamento de uso y administracion de
los Bienes muebles e inmuebles en administracidn de esa Junta,

A ese respecto, se determing gue no existe un reglamento sobre el uso del bien inmueble denominado
"Casade la Loma".




RESULTADOS }

Criterio:

5e determina que el procedimiento anteriormente sefialade en este apartada, contraviene Io
estahlecido en la Ley N"8461 "Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico”, en su
Articulo N°25, inciso ) en el Reglamento de Organizacidn de la Junta Promotora de Turismo de
Puntarenas en el Articulo N°3, inciso ¢} ¥ la Norma de Control Interno del Sector Publico; N°4.1
"Actividades de Contral"

Causa:
La causa considerada coma resultade de la condicion expuesta, se determina el incumplimienta de
las obligaciones emanadas en |a ley que da origen a |a Junta Promotora de Turlsmo de Puntarenas.

Efecto:

Como efecto de |z condicion expuesta, podria debilitar el sistema de control interno de la Junta
Promotora de Turismo en este aspecto objeto de estudio, poniendo en riesgo el mal uso de la Casa de
ls Loma y con ello eventuales responsabilidades de diferente indole,

sINCOP ' RESULTADOS ’

Hallazgo N°4; Concerniente a la valoracién, mitigacién y control de los
riesgos de fraude en el proceso de promocion turistica publicidad.

Condicion:

Se efectud valoracion de los diferentes instrumentos con los gue cuenta la Junta Promotora de Turismo,
para determinar los posibles riesgos de esa lunts, como lo son el SEVRI y ASCI del perivdo objeto de
estudio. Se revisd lz valoracion de fiesgos, planes de mitigacion y acciones pendientes de periodos
anteriores,

En relacion con el andlisis del SEVR ¥ ASCL no se logra determinar por esta Auditoria, lz existencia de
riesgos de fraude y errores materiales, Adicionalmente, a la revision mencionada, se efectud un
cuestionario de riesgos de fraude y errores materigles, para conocer fas acciones que | Junta Directiva y la
Direccion Ejecutiva de la Junta Promotora de Turismo, han realizado para mitigar los posibles riesgos gue
puedan afeclar la ejeclicion, control y evaluacion de los mecanismos de promocion turistica utilizados.

Como resultzdo del cuestionario aplicado, se sefiald por parte de esa Junta, que no existe la identificacion
de riesgos de fraude y errores materiales por parte de la Junta Prometora de Turismo; de igusl forma,
lampaoco se evidencia gestion gue tienda a establecer lineamientos relacionados con la administracion de
este tipo de riespos




siNcoP RESULTADOS i

Hallazgo N°4; Concerniente a la valoracion, mitigacion y control de los
riesgos de fraude en el proceso de promocion turistica y publicidad.

Condicién:

Se efectud valoracian de los diferentes instrumentos con los gue cuenta la Junta Promotora de Turismo,
para determinar los posibles riesgos de esa Junts, como lo son el SEVRI y ASCI del periodo objeto de
estudio. Se reviso la valoracion de riesgos, planes de mitigacion y accisnes pendientes de periodos
anteriores,

En refacion con el andlisis del SEVRI y ASCI, no se logra determinar por esta Auditoria, | existencia de
riesgos de fraude y errores materiales, Adicionalmente, a la revision mencionada, se efectud un
cuestionatio de riesgos de fraude ¥ errores materiales, para conocer las acciones que |a Junta Directiva yla
Direccion Ejecutiva de la Junta Promotora de Turismuo, han realizado para mitigar los posibles riesgos que
puedan afectar la ejecucion, control y evaluacion de los mecanismos de promocion turistica utilizados.

Como resultado del cuestionario aplicade, se sefiald por parte de esa Junta, que no existe la identificacion
de riesgos de fraude v errores materiales por parte de la Junta Promotora de Turismo; de igual forma,
lampoco se evidencia gestion gue tienda a establecer lineamientos relacionados con fa administracion de
este tipo de riesgos

alNcoP | RESULTADOS |

Hallazgo N°5: Concerniente a la ausencia de controles e indicadores de
impacto de los mecanismos para la promocién turistica.

Condicién:

Dentre de los elementos de primordial importancia en la revision efectuada per esta Auditoria Interna, s determinar gue
el procese de ejecucion de los mecanismes de promecion turistica por parte de la lunta Promotora de Turismo,
cumplieran con las atribucienes ¥ obligaciones de creacidn de esa Junta,

En relacion con lo anterior, se efectud diferentes pruebas, iniciande con unia entrevista con la Directora Ejecutiva de |a
lunta Promotora v el Asesor de Mercades. Come resultads de esa entrewvista, se sefialé gue no existen ningun tipo de
indicador que mida el impacto del resultado de los patrocinios brindados por esa Junta, Ante dicha con dicién, se realizd
consulta formal, & la Directora Ejecutiva sobre la existencia de tales indicadores, reafirmando la ausencia de los
indicaderes menciensdos.

Es importante recalcar, que ante 2 condieién antes mencionada, ya fue alertada esa Junta Directiva de fa Junta Bromotora
de Turising por parte de esta Auditeria per medio del informe deneminade "ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBAE LA
IUNTA PROMOTORA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS", enviada con oficio CR-INCOP-&1-2015-161 del 06 de
octubre del 2015, donde en el apartade 2.1.3 "Sobre |s auséncia de herramientas para la medicién dol impacte producto
de la implementacion de los mecanismos utilizados para la promecidn turistica”, se sefiald la necesidad de la existencia de
herramientas de medicidn para ayudar a determinar tales efectos o impactos.

Aunade a la falta de indicadores para la medicion del impacte de los mecanismos de pramecion turistica utilizades per la
lunta Prametoras Turisme, se conedid por medic de los informes de asesor de mercades, que existen provectos dende no
se cumplieron con algunas condiciones pactadas entre los patretinados v la Junta Promestora de Turismo. De estos
incumplimientos el Ssesor de Mercadeoo, ha sefialade en sus informes la necesidad de tomar medidas Para mitigar dicha
brecha.
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RESULTADOS }

Criterio:

Se determina un incumplimiento de las Normas de Control Interno del Sector Publico en el apartado
4.2 "Documentacion”, inciso &) ¥ la horma 4.4.1 “Documentacion y repgistro de la gestion
institucional” y el Procedimiente de Patrocinios en su punto N* 4 ¢}y 4 &),

Causa:
Se logra determinar como causa de |a condicidn expuesta, la ausencia de herramientas que midan el
impacto de los mecanismos de promacion turistica ejecutados por la Junta Promotora de Turismo.

Adicionalmente, a la ausencia de planes de acciones que mitiguen las diferencias encontradas entre
los productos pactos entre el patrocinade y esa Junta cuando se obtienen los resultadas de la
ejecucién de esos mecanismos.

Efecto:

El efecto mds visible de la condicidn expuesta es la ausencia de controles que den garantia al
fortalecimienta del sistema de control interna de esa Junta; ademds, se logra determinar posibles
efectos de credibilidad ante la funciégn que realiza la Junta Promotora, esto porque no se puede medir
el impacto real de |as actividades ejecutadas.

B — e — |
: RESULTADOS ﬁ

Hallazgo N°6: Sobre el proceso de creacion y ejecucion de los recursos
presupuestados en la partida presupuestaria de publicidad y propaganda en
JPT. |
Condlciéfl: |
Se realizd andlisis de la solicitud de los recursos presupuestarios, ejecucién de metas v aprobacion de las

propuestas de mercado para dar origen al presupuests del pericdo 2019 de la Junta Prometora de Turisma, Este
procese, segln normativa, es avalado por la Junta Directiva de la lunta Promotera de Turismao.,

Considerande la relevancia de las partidas presupuestarias gue componen las metas relacionadas con la
Promocion turistica, s realizd la verificacién de las siguientes metas que se presentan a continuacion:

1) 10-07-1.1 Planes de Trabajo de los aliados estratégicos.
2) 10-07-1.2 Actividades de planes Estratégicos vy de Mercadeg,

Estas metas tienen asignacicn presupuestaria inicial mds las modificaciones ejecutas en el periodo 2019, gue
ascienden a ¢281.001.570.28 y ¢176.100.140.00 respectivamente, !

El cumplimiento de las metas y ejecucién presupuestaria tuvieron los siguientes porcentajes:
- Cumplimiento de Meta 10-07-1.1: 99% y Ejecucién de Presupuesto: 98.20%

- Cumplimiento de Meta 10-07-1.1: 92% v Ejecucion de Presupuesto: 56.17%




‘ RESULTADOS ;
Hallazgo N°6: Sobre el proceso de creacién y ejecucion de los recursos
presupuestados en la partida presupuestaria de publicidad y propaganda en

JPT,
Condicion:

Considerando las sigulentes cifras, teniendo clare la impartancia de |2 adecuada ejecucion de estas insumos, se |
realizé el andlisis de ejecucién Presupuestaria vrs el cumplimiento de las metas del PO), se tiene el siguiente |

resultado:

-la meta 10-07-L.1{Planes de Trabajo de los aliades estratégicos| se ejecutd de una manera eficaz, esto
considerando que los parimetros superaron el 90% de ejecucion y cumplimiento, siendo el manejo de los |

FECUrsos razonablemente acertado.

-La meta 10-07-1.2{Actividades de planes Estratégicos y de Mercadeo) tiene como resultado una ejecucion eficaz, |

pero ineficiente, esto porque se tuvo una ejecucion presupuestaria menor del 20% ¥ un cumplimiento de metas
superior al 80%, esto deja claro que se cumplieron las metas con menos presupuesto del solicitade, el cual fue
poco preciso a la hora de estimar los recursos para la meta seleccionada, provocande mds de un 33% de
subgjecucion presupuestaria que supera los ¢40 millones de Colones aproximados, alcanzando las metas, perc
sub ejecutande recursos.

Adicionalmente, se consultd a la Direccidn Ejecutiva de la Junta Promotora de Turisma, que suministrara los |
estudios de mercado que sustentan la asignacién de recursos de las partidas presupuestarias y metas antes |
mencionadas. A ese respecto, se tuvo come respuesta una serie de notas enviadas a la Juntz Promotora de |
Turismos por parte de los Aliados Estratégicos [Municipalidad de Puntarenas, Cdmara de Turismo de Puntarenas y '.

Casa de la Cultura).

 RESULTADOS | |

Criterio:

Se determina un incumplimiento la Ley General de Control Interne en su del articulo N.¢ B, Inciso &) y
b, Ley N* 8131, "Ley administracion financiers de s replblica y presupuestos plblicos”, Articulo N°5,
Inciso b), en las Normas de Control Interne del Sector Publico N° 4.4.3 "Registros Contables y
Presupuestarios” y lo establecido en el Manual para la Elaboracion del Presupuesto del Afio 2019 de
INCOP, Punto 2.1.3 “Justificacion de Sub Partidas” ¥ Punto 2.3. "Otros aspectos por considerar al
presupuestar bienes v servicios”

Causa:

Se determina como causa de le condicion antes expuesta, la clara ausencia del cumplimiento de
algunos lineamientos presupuestarios internos, ademds, de una débil supervision en el disefio,
ejecucion, control y seguimiento de! proceso presupuestaria para el cumplimiento de los ohjetivos
de esa Junta.

Efecto:
La condicion antes sefiala, podria debilitar del sisterna de contrel interno de esa Junta Promotora,

ademés se expone al riesgo de eventuales sobreprecios y subejecuciones presupuestarias gue
podrian sfectar ls eficiencia con la que se utilizan los recurses para el logro de sus objetivos.
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CONCLUSIONES

58 logra determinar la ausencia de un control efectivn para cumplir las narmativas que regulan & actuar de este @rgans, |
en ol contaxto abjeto de esa condician, |

No se logra determinar la existencia un proceso de revision por parte del jerarca de la lunta Prematora de Turisma, en la
forma y resultado ds las acusrdos omados por 8sa lunta Directiva.

Adernas, no se tiens una garantia razonable que la Casa de 13 Loma se esté utilizando de forma eficiente yapegado a la
norma legal seguin ol fin que se le asigna.

La gesticn de rissgos llevada 3 cabo por 12 Junta Promatars de Turisme na garantiza razenablements medidas que tiendan |
a mitigar la posible materializacién de elementes concernientes a fraude o srrores materiales que puedan afectar los
pracesas y ohjetives de #sa Junta, dentro de un marce de prevencidn contra el despilfarre y mal uso de los recursas coma
Io sstablece |a Ley de Cantral Interna,

Hay rarencia de seguridad razonable de que los recursos utilizados para los fines designados por Ley N'8481, se
enmarquen en el principio de eficiencia v eficacia que establece la normativa que rige esta materia, POr cuanto que no se
tienen indicadares que midan impacto.

La existencia de contreles que ne Rarantizan razanablemente, que el proceso de presupuestacion de las partidas objeto
de estudio [Meranismos de promacidn turistica) de Is lunta Promatora de Turismes alcance sus abjetives; ademds, un
debil proceso de contral y seguimiento para determinar una acertada ejecucion de esas recursas.

Finalmente, cabe sefalar que los aspectas determinados en sl presente informe se suscribieron sabre el andlisis del
alcance definido en este sstudio, lo que podria implicar que situaciones similares z lag comentadas u otras, pudieran
Estarse presentando #n otras dreas o procesas ohjato de estudio, aspacto que pone de manifiesto la importancia de que
s# hagan las valoraciones correspondientes sabre su arcionar, con &l objeto de brindar una garantia razonable de su
efectiva gestidn,

'RECOMENDACIONES |

A los Miembros de la Junta Directiva de la Junta Promotara de Turismos de la Cuidad de '
Puntarenas, o quienes ocupen su cargo:

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para en un plazo de 30 dias
hébiles, ordenes la implementacién de las recomendaciones, o por el contrario, si existe |
alguna discrepancia, proponer las medidas alternativas segun lo establece la Ley N°8292 "Ley |
General de Control Interno”, en su articulo 37, a partir de la fecha del recibido oficial del
informe,

4.2 Efectuar las medidas necesarias para la creacién y consolidacién de herramientas que
ayuden a la medicidn del impacto de los resultados de los diversos mecanismos de promocidn |
turistica de la Junta Promotora de Turismo. ;

Plazo de Implementacién: 31/03/2021

4.3 Normar lo relativo a las acciones y medidas que deben realizarse cuando un patrocinado
incumple con los compromisos establecidos en la Guia de Requisitos para la Solicitud de
Patrocinios con esa Junta Promotora de Turismao.

Plazo de Implementacidn: 31/03/2021

)
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_ RECOMENDACIONES | Ao

4.7 Se solicita a la estimada Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, realizar los
esfuerzos necesarios para garantizar el cumplimiente de la normativa que la rige,
principalmente en lo que respecta a la frecuencia de las sesiones ordinarias de ese
cuerpo colegiade, Para ello se agradece remitir a esta  Auditoria Interna la
documentacion  pertinente  que garantice los controles a implementar para
el cumplimiente de esta recomendacidn.

Plazo de Implementacion: 12/02/2021

Ver Apartado N.2 2.1 de este informe

ReCOMENDACIONES |

4.7 Se solicita a la estimada Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, realizar los
esfuerzos necesarios para garantizar el cumplimiento de la normativa que la rige,
principalmente en lo que respecta a la frecuencia de las sesiones erdinarias de ese
tuerpo colegiado. Para ello se agradece remitir a esta Auditoria Interna la
documentacion  pertinente gue garantice los controles a implementar para
el cumplimiento de esta recomendacian,

Plaze de Implementacion: 12/02/2021

Ver Apartado N.2 2.1 de este informe
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El presidente de Junta Directiva, Juan Ramén Rivera, manifiesta en cuanto a la
medicién que se hace referencia del turismo que entra en Puntarenas es dificil de
medir no asi el ICT, si lo puede logra con la llegada de turistas al pais a través de
los aeropuertos y puertos en Costa Rica.

El gestor de mercadeo comenta, que se pudiera lograr a través de contadores, de
personas.

A lo que indica el presidente de Junta que es muy dificil dado que en puntarenas no
existe campo ferial, como para medir los ingresos de turismo al mismo.}

Sra. Marcela Mufioz, manifiesta que ellos en el Gltimo concierto realizado por la
Catup, en el 2019, Io realizaron por metros cuadrados con la herramienta que da
Google.

Sra. Guissella Vargas, comenta que en la Casa de la cultura lo ha realizado con
listas de ingresos.

Se despide a los funcionarios de autoria interna de INCOP.

PUNTO 6- Estudio de mercado para el alquiler de edificio Concejo Municipal.

El presidente de Junta directiva presenta el tema estudio de mercado para el alquiler
de concejo Municipal. Miren se le solicito al Ingeniero Andrés Zufiga un estudio de
mercado por el espacio que utiliza el Concejo Municipal en el segundo piso edificio
anexo, el estudio arrojo que la Municipalidad deberia de pagar por ese espacio un
1.041.000.00 colones netos. ;Cuénto es lo que paga la Municipalidad en este
momento?

Sra. Marilu, manifiesta son 661 colones bueno que debe pagar, este afio no ha
pagado mas que como dos meses.

Sra. Guissella Vargas, comenta yo lo que no entiendo es que si ya tienen un
presupuesto anual echo, como dicen que no tiene plata.

Sr. Juan Ramon , comenta quisiera preguntarle a don Jose Luis, si forzosamente
tenemos que aplicarlo eso.

Licenciado José Luis, manifiesta eso es un parametro para que la Junta Directiva
pueda tomar una decisién, bueno a mi lo que me preocupa es que en setiembre
vencio el contrato, se prolongé esa prorroga.

Sr. Juan Ramon, precisamente es por eso por lo que estamos validando eg
prorrogar el contrato por lo que se dijo que con un estudio de mercado PATL.
cuanto se va a renovar el contrato.

Sr. Jose Luis Rodriguez asesor juridico comenta: ese es un punto de
para tomar decisién.
hi
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Si ustedes deciden, le vamos a cobrar 500 mil ,debe decir cuél fue el criterio para
cobrar esos 500 mil, si tiene un estudio de mercado, tiene poca posibilidad de
maniobra, porque la Junta Promotora tiene la obligacion de administrar los bienes,
vean la redaccion del articulo de la ley casi que prestar es la Casa de la loma. Eso
es una posible advertencia de aplicacion de la norma, ustedes tienen que aplicar el
criterio técnico que se trajo a la mesa, es lo que los obligaria a negociar alrededor
de eso. Sila municipalidad no puede pagar, deberia desalojar el local.

Sr. Juan Ramon Rivera: manifiesta creo que debemos de redondear a un millén de
colones.

Sra. Guissella. Yo estoy de acuerdo con ese monto

Sr. Juan Ramén, continda diciendo miren hay una diferencia de 400 mil colones no
podemos seguir dejando el mismo monto, dado que tenemos la obligacién de la
administracién de fondo publicos, podriamos ser objeto de investigaciones.
Considero que debemos de redondear a un millén de colones para prorrogar el
contrato.

Sra. .Marilu comenta: miren directivos este estudio tomo como referencia estudio
puerta a puerta, vean solo Hacienda esta pagando 20 millones, defensoria esta
pagando por su oficina 5 millones, Municipalidad esta pagando 4 millones, si nos
ponemos a ver como dice el Licenciado que tenemos la obligacion de administrar
hacienda publica, estamos regalando este alquiler.

Sr. Juan Ramon, yo propongo que lo cobremos de acuerdo con el estudio en un
millén de colones le bajamos 41 mil colones que les parece.

Acuerdo 01. Pago del monto de alquiler del Concejo Municipal

Con vista en el Estudio de Mercado, realizado por el Ingeniero Andres Zuiga Garita,
sobre el alquiler de oficinas del edificio anexo, segundo piso ubicado ahi el Concejo
Municipal de Puntarenas.

La Junta Directiva acordé los siguientes:

1-Se prorroga el plazo del contrato de alquiler por dos afios

2- Se estable el monto a pagar por un millén de colones por mes (1.000.000.00)
3-manteniendo encolumnen en lo demas el contrato que se prorroga.

Acuerdo.

PUNTO 7- informe Resultado Festival Chucheca de oro.
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El presidente de Junta Directiva presenta el punto siete informes de resultados de
la Chucheca de oro, invitando al gestor de mercadeo para que brinde detalles a los
directivos.

Sr. David Trejos explica: es la version final informe de resultados de la chucheca de
oro, aqui esta dofia Guissella.

Quiero comentar que la casa de la cultura a crecido bastante desde el afio uno
cuando comenzamos ha crecido bastante, hasta en su forma de publicitar las marca,
recordemos que la JPT renegociar el patrocino se quitaron muchas cosas, pero la
version virtual salié6 muy bien.

SOLICITANTE: CASA DL LA CANAL ESPECIAL: MONTO AFROBADD:
CULTURA DE PUNTARENAS ASOCIACIN CIVICa PR - €2.812.350

Informacion
general

.

| | |

‘”b %

i) |

— FECHA: 10 AL 21 DE LUGAR, VIRTUAL

NOVIEMBRE 2020

——— -
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L | Asistencia | Semaforode
Solicitud |
i | cumplimiente
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Fibheo visitante | Participantes |

Observaciones

| El Festival se desarrallo de la
La modalidad del

carrecta manera. Se contd
{Festival serd virtual con la presencia de marca de
Tresnachesde 06 Dipma | Ll 190l 21 de Jale Al Puerta durante las
A MO genera una visita .
0B 00prm via virtual 7 noviembre transmisiciones, ol logo de Ia
(directaen
IBT durante las

|Puntar !
| Rarana presentacionesy las
menciones en e programa,

Medio | Representante | Alcance Comprobante

Radio Puerto TV PENDIENTE  PENDIENTE  PENDIENTE

Reconocimientos
en madera

Galeria Las Mantis 9 Anexo
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Rubro Maohto
Servitio de Live Stream - L § ]
& cuflasde 60" fdia LHAX000 i
5 menciones durante el FCAl i
. . (Y 4
Distribucion
del patrocinio
del presupuesto fueron en =
proveedores contratados de Reconecimientos en madera £

Puntarenas (3/3)

s enmadera dentro del reconomiento cor

Premiacion " 3
3

i

das dobles al P,

¥ Can el aporte econdmico de la 197, para impulsar la ejecucian del Festival Chudhesa de Ore,
maodalidac wirtval, logrd ejecutar el incizo b) de la Ley de I Junts Promotora de Turismo,
mediante los mensajes transmitidos durante la presentacion virtual del Festival.

¥ El solicitante cumplid ¥ ejecutd con los servicios de transmision de stream por las
e S u ta O S v plataformasde Jale Al Puerto, asi comala presenciade marca durante toda la transmsisian,
¥ El saliitante cumplio con los cuatro videos pramacionales de Jale Al Puerto. Dejando en la

C O h CI L‘ S I O r'l F’ S institucién material de calidad para promacidn de actividades en Puntarenas,
” ~ -

v El solicitanta cumplis v ejecuté los reconocimientos en madera con el logo de Jale Al
Puerto. Este rubro se destaca como exitoso, dado el alto impacto en alcanze que provocd
on las redes sociales e video de preparacian de los tallados de la Galeria Mantis.

¥ El solicitante no detalla o desglose del mpacte medidtica que tuve e Festival en <y
transmisian virtual,

El salicitante no anexo los cortificados turisticos de los premias.

Informe elaberade: David Trejos Corga




La junta Directiva de JPT, da por recibido el informe del festival Chucheca de oro.

PUNTO 8- Oficio nuevas condiciones pagina Jale al Puerto de la gestion de mercadeo.

El presidente de junta Directiva Juan Ramon rivera, presenta el oficio aportado por la
gestion de mercadeo, se brinda el espacio al sefior Trejos que explique en que consiste lo

mencionado.

Sr, David Trejos explica lo siguiente: en vista al trabajo interinstitucional de la JPT, CATUP,
Municipalidad de Puntarenas, Casa de la Cultura, y la etapa de reactivacion econémica del
pais para mitigar los impactos provocados por la COVID 19, se prepone los siguientes

criterios de participacion:

1 NUEVAS CONDICIONES PARA COMERCIOS JALE AL PUERTO

ITEM

DESCRIPCION

Hospedaje

Aportar original y copia; o bien copia certificada por un abogado,
del permiso sanitario de funcionamiento y de la patente
comercial, ambos referidos al establecimiento comercial objeto
de la solicitud.

Estar al dia, o con arreglo de pago, con la CCSS, FODESAF y el
impuesto a las sociedades (cuando aplique), y en pago de los
impuestos municipales de bienes inmuebles.

Indicar de forma clara y precisa en qué consiste la actividad y
operacion que realiza.

Asimismo, debera indicar la cantidad de empleos directos.

Completar el formulario de inscripcion:

https.//forms.gle/AZs1GdtZcnmTpHGUS

Alimentacién en
restaurante

Aportar original y copia; o bien copia certificada por un abogado,
del permiso sanitario de funcionamiento y de la patente
comercial, ambos referidos al establecimiento comercial objeto
de la solicitud.

Estar al dia, o con arreglo de pago, con la CCSS, FODESAF y el
impuesto a las sociedades (cuando aplique), y en pago de los
impuestos municipales de bienes inmuebles.

OTORA
0\3‘

Indicar de forma clara y precisa en qué consiste la act{w¥ad y
operacion que realiza. s

Asimismo, debera indicar la cantidad de empleos di

Completar el formulario de
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https://forms.gle/rxvyu2VXCbe1iH1U7

Tour Operacién

Aportar original y copia; o bien copia certificada por un abogado,
del permiso sanitario de funcionamiento y de la patente
comercial, ambos referidos al establecimiento comercial objeto
de la solicitud.

Estar al dia, o con arreglo de pago, con la CCSS, FODESAF y el
impuesto a las sociedades (cuando aplique), y en pago de los
impuestos municipales de bienes inmuebles.

Oficio MK-JPT-006-2020. Nuevas condiciones para comercios Jale Al Puerto

Indicar de forma clara y precisa en qué consiste la actividad,
operacion que realiza y descripcién de los tours. Asimismo,
debera indicar la cantidad de empleos directos.

En el caso de que en la zona desde donde se opera no se cuente
con muelles, atracaderos o embarcaderos, el interesado debera
proponer para autorizacion del ICT otro tipo de facilidades o
maneras alternas de embarque y desembarque de pasajeros,
que cumplan con condiciones de comodidad y seguridad. Dicha
valoracion sera realizada por los funcionarios del ICT,
destacados en la Comisién de Marinas y Atracaderos Turisticos
(CIMAT).

Presentar el certificado de navegabilidad que otorga el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes.

Completar el formulario de inscripcion.

Entretenimiento

Aportar original y copia; o bien copia certificada por un abogado,
del permiso sanitario de funcionamiento y de la patente
comercial, ambos referidos al establecimiento comercial objeto
de la solicitud.

Estar al dia, o con arreglo de pago, con la CCSS, FODESAF y el
impuesto a las sociedades (cuando aplique), y en pago de los
impuestos municipales de bienes inmuebles.

Indicar de forma clara y precisa en que consiste la actividad y
operacién que realiza.

Asimismo, debera indicar la cantidad de empleos directos. ]

Siguen explicando el sefior Trejos. Los comercios participantes seran aqyef
en los distritos urbanos del Cantén Central de Puntarenas

“\01'{1
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Sr Juan Ramon Rivera presidente de Junta, somete a votacién el tema expuesto por el
gestor de mercadeo de JPT.

Acuerdo 02 Nuevas condiciones para comercios Jale al Puerto.

Con vista en el oficio MK-JPT-006-2020. Nuevas condiciones para comercios Jale Al
Puerto, expuesto por el sefior David Trejos Corrales, gestor de mercadeo de Junta
Promotora de Turismo. La Junta Directiva la Junta Promotora de turismo acordé aprobar
las condiciones incluidas en dicho oficio expuesto.

Acuerdo.

PUNTO 09- 9-.Solicitud de patrocinio de Asociacion Circulos de Sanacion.

El presidente de Junta Directiva presenta la solicitud de la Asociacion Circulos de Sanacion,
e invita al gestor de mercadeo para que realice la exposicién del tema.

SOLICITANTE: ASOUACION CANAL ESPECIAL NA FADNTO SOLCITADO:
VOUES VIOLETA ¢2.288.000,00

FECHA MARZD A NDVIEMBRE, LUGAR ESPARZA - PUNTARENAS
021

Informacién

General
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VALORACION DEL IMPACTO ECONOMICO

Actividad Asistencia Proyectada Fecha

Publico visitante

La naturaleza del proyecto tiene un

enfoque de ciencias sociales o humanas, Para los fines de la IPT,
Pretende "potencializar la sanacion de solamente se toma en
: m.ujeres... de Esparza \{Pllmtarena%" a . Fons;deracmn el pubimt? Noviembre, 2021
través de procesos terapéuticos y artisticos.  visitante esperado en el cine
en ocho sesiones durante el afio, foro que es de cien personas
documentando y proyectado en un cine principalmente de la zona.

foro en la Ciudad de Puntarenas.

CHOQUE DE NATURALEZAS

El proyecte Circulos de Sanacion Esparza — Puntarenas 2021
presentado por la Asaciacion Voces Violeta no es afin & los objetivos
de la Ley 8461.

En el documento se menciona el inciso b. y f. de la Ley, que menciona
que come institucién (IPT) debe “impulsar el desarrolle de
actividades de indole educativa, cultural” y “Suscribir convenios de
cooperacion cen organismos piblicos y privados dedicados o g
promocidn del turisma, actividades educativas, culturoles”.

Mas omite enfatizar que su fin es promover el turismo en
la Ciudad de Puntarenas y zonas aledafias.
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Propuesta contraprastacion de marca

Media Segmeu_x:e.a::lon = Calendarizacion Hipooe
piblico pauta
Y1 o > a Anica.
Radio U Publice rr'mmlu de 18z 60 Noviembre Qrg mllf:.d
anas, Mencion
P ro p u esta d = Canal UCR Piblico de 18 a 40 afios Noviembre c:;:‘:;:;_:
contraprestacion
de ma I'ca Radio La Libertad Piblicomixto de 18 a 60 Febrero Orgdnica.
anos. Mencion

. Publico mi rera, abri ihia
Noti Puerta Ublico mixto de 182 60 Febrerc, abrily  Orgdnica

afos. noviembre Mencidn
RRSS de Ascacidn Voces 3 " b2 ;
a0 Mujeres de 18 a 40 afios Periodico Mixta
Violeta
Ezpacas Ce cortragrestacionss
Cantigad Derae

Presencia oe marta 3! Paal en video del proyecto. )

1 L]

&

Q | IMativo del patrocinie !

Rubro
{* 11} Servicios profesicnales por
facilitacién del espacio
{Profesional en psicologia)

— ’ g
Monto solicitado | Proveador

{*  {1)Servicios profesionales por

I asistencia del espacio ¢ ; ;
M O t I VO d e I {Profesional [en T'ah;}n Sacial) 3 2.288.000,00 ! NI |
p a t rOC I n f O [* {1)Servicios profesionales por | ; F

realizacidn de producto {
audiovisual de actividad |
artistica

[ ¢ !
o | 22800000 | |




(: on d usiones y &l patrocinio a proyectos cuyo fin son sociales, no dan cumplimiento al arieulo 25 s ey 8461
Que regula y define Jos objetivos de la IPT, dice: b) “Fromover ., I actividad y prestacion de

recomen d ac [ ones sericlos laristicos o nacionales y extranjercs, ¢ impulsar el desarrally de aclividades, ... que
promuevan ¢l turismo en los 2onas oledaiias con potencial turistico de lo ciuded de
Puntarenas”

Se recomienda enviar este proyecto 2 la oficina de la mujer de la Municipalidad de Puntarenas
y Esparza en aras de un mejor desarrollo social para ambas zonas yla opertunidad para las
mujeres que recibiran en ambos tallerss,

Informe realizado por David Trejos Corrales

Sr. Juan Ramon Rivera comenta: bueno sefiores visto este informe el patrocinio no cumple
con los objetivos de la Junta Promotora, es muy loable la actividad, pero nada que nos
concierna en el que hacer de esta entidad.

Sra. Marcela Mufioz manifiesta, esa actividad es como para el INAMU, y que no tiene nada
que ver con la JPT.

Sra. Guissella Vargas, argumenta lo mismo es una actividad de bien social ne
promocién Turistica.

El presidente de Junta Directiva somete a votacién dicha solicitud




Acuerdo 03 solicitud de patrocinio a la Asociacion Circulo de Sanacién.

Con vista en la solicitud de patrocinios aportada por la Asociacién Circulos de Sanacion y
el informe de gestién de mercadeo (Informe de Solicitud MKJPT 16-2020. Circulos de
Sanacién Puntarenas - Esparza 2021).

La Junta Directiva de la Junta promotora de Turismo acoge las recomendaciones:

El patrocinio a proyectos cuyo fin es social, no dan cumplimiento al articulo 25 la ley 8461
que regula y define los objetivos de la JPT, dice: b) “Promover, la actividad y prestacion de
servicios turisticos a nacionales y extranjeros, e impulsar el desarrollo de actividades, ...
que promuevan el turismo en las zonas aledafias con potencial turistico de la ciudad de
Puntarenas”.

Se recomienda enviar este proyecto a la oficina de la mujer de la Municipalidad de
Puntarenas y Esparza en aras de un mejor desarrollo social para ambas zonas y la
oportunidad para las mujeres que recibiran en ambos talleres.

Acuerdo.

PUNTO 10. -ASUNTOS VARIOS

El presidente pregunta a los Directivos si tiene asuntos varios para este punto, a lo cual
manifiesta que no hay. Sin embargo, el presidente da espacio al sefior Didier Aguilar
Aguilera del Club Rotario que trae el informe de resultados del patrocinio Rotary Pinta.

Se adjunta esta presentacion.
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PINTURAS

mitories del Ferrocarril al Pacffico

uo Edificio de los dor

Planificacion del Proyecto.
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Precampafia del proyecto y se llama a mantener el edificio en blanco.

€ Puslico » inleraccidn ~

o Feeracotn con ia publicacion 3

oy Conocea tupitlice
o €330 © sani p 95 MOTSED 04 s

[S S —

o Fuero Pinta: IZRAEL G
s o O

20t O] W3 dnaray coun

Subido: 28 / 09 / 2020,

Alcance orginico: 243

Se abre el concurso y se cierra periodo de entrega del proyecto.

Detasies del wices

Rendimianto total del video

€ Publico e inlaraccian «

ol INTeTACGIOn Con '@ DUBICECKIn 138
P Hotros,
Puntarenas

@ Luger pricipsl Pravince
W Comtte s tupitice

Descy

Subide: 02 / 10 / 2020.

. Pusrtc Pinta: invitacion Pusrta Pinta 2020..
Py o o0 SFue bz B 5 sy renadis o

Alcance organico: 3,840

Piblico principal: 25 - 34.
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Se conocen los 3 finalistas. Y Se abre el periodo de votacién digital.

Detalles del vides

Rendimiente total del video

€ Pablico @ inleracaion

ol interaoeion oan a publicacion

AL Pubsco prncipa

& Lugar principal

W Conooe a tu punlics
e & dCad & sem
.

’ Puerio Pinta: Pusito Pinta - Mensaje Luis Fernando Semane Pinturas
Salto .

Rendimisnia lotal ool videa

IrteranoiAn oo s putiica. 20
LR L] 3 .
20 O %0 % & @
Hombres I A

Puntatenas

Prowinca

Se conocen los 3 finalistas. Y Se abre el periodo de votacién digital.

Detalies del viden

Rendimiento 1otal del video

& Publico & interaccion

3L Fusiico prinopal

& Lugarprincipa

W Conoce a tu pablico

m Putrta Pinila: Alisa Asler « Puerlo Pint, .
Shamsy 352 Nar.aes 2

-

W inferacsitn con (s publicacisn

Rendimiants e25l dol vided

Puntarenus Provinos

PozATRAE O ¥V 10

R S
—
144 =
Mujeres, »
55.64 L
Puntarenas ’
Prawnnce
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Resultados del Proyecto (35 publicaciones).

Alcance ds la publicacion Interaceién con la publicacion

Seguidores de la Pagina de Facebook

29,121 4,073
.-"
- ﬂf‘\_‘___'__ L__ —_—[\\_—N
Visita= a la pagina Videos

898 . 6.014

— - Jq\-\_/-\a

El presidente da por recibido el informe de resultado del patrocinio a la Asociacion
Club Rotario de Puntarenas.

Al no tener mas asuntos que ver en la Sesion 258-2020 del 03 de diciembre de
2020, se levanta 7I_/ser las 17:56 pm

A

‘Sr/Jdahj%A Rivera Rodriguez.

Presidente. Secretaria a.i.

Mr.




