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~ ACTA SESION ORDINARIA N° 2232018 B T A\

Acta de Sesion Ordinaria N° 223-2018 celebrada el 19 de julio del 2018 de la Junta Directiva -
de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas a las 09:20 pm. :

1-COMPROBACION DEL QUORUM Y ORDEN DEL DIA ey, @3

Se verifica el quérum de la sesion Ordinaria, la cual cuenta con la asistencia de los
siguientes miembros: Sefiora Marcela Mufioz Fernandez, representante de la Camara de
Turismo, sefiora Guissella Vargas Elliott, representante de la Casa de la Cultura, Ing. Juan
Ramén Rivera, Presidente Ejecutivo de INCOP, Sefior. Randall Chavarria Matarrita,
representante de la Municipalidad de Puntarenas y el sefior Gustavo Alvarado Chaves
representante del ICT.

Presentes sefiora Marilu Ramirez Novoa, administracién de JPT y el sefior David Trejos,
Gestor de mercadeo y asesoria de JPT.

1.- Comprobacién del Quérum y orden del dia.

2. Aprobacion del Acta 222-2018-ordinaria
3-Audiencias:

3.1- ICT-campafia “Jale al Puerto”
3.2- Avance del Plan estratégico y de Mercadeo

4 - Correspondencia:

4.1 Presupuesto 2019

4.2 oficio de Auditoria-cronograma de recomendaciones
4.3-CR-INCOP-AI-0100-2018-Criterio casa loma

4.4 Solicitud Parque Marino Travesia Isla Cocos.

4.5 Solicitud Parque Marino Carrera.

4.6 Solicitud Municipalidad Puntarenas desfile Bollero.

4.7 Solicitud Asociacion Barranca

4.8 Solicitud comité cantonal (contr. Cancha de Futbol Playa Caldera)
4.9-Solicitud La Isla Trail Carrera Campo Traviesa.

4.10-Solicitud de la Diocesis Parroquia Medalla Milagrosa

5.-Asuntos varios
2.APROBACION DEL ACTA 222-2018-ORDINARIA.

Damos por aprobada el acta tal y como esta, por los directores: sefioras Marcela Mufioz,
Guissella Varga, sefiores Gustavo Alvarado Randall Chavarria y Juan Ramon Rivera. i

3-AUDIENCIAS:

3.1 audiencia del ICT:



El Sr. Gustavo Alvarado introduce la presentacion del ICT, haciendo énfasis de Ia__;.i*“;_

importancia de ver el detalle del aporte de la Junta Promotora de Turismo en la camparia
Jale Al Puerto, a través del ICT. Le da la palabra al Sr. Rafael Quesada, sub-Gerente de =
Mercadeo del ICT. o

El Sr. Rafael Quesada introduce a su equipo, Adriana Castro, manejo de publicidad y°©
patrocinios nacionales; el Sr. Roger y Estefany, representantes en la agencia publicidad,
PubliMark. Los canales de publicidad seran para traseras de buses, radios y medios
digitales. La campafia daria inicio el 1 de agosto al 2 de noviembre y es sobre un
presupuesto de $45 mil, por parte de la JPT.

E| Sr. Rafael Quesada destaca la réplica que tuvo la camparia de Jale Al Puerto el dia de
su anuncio, entre ellas El Financiero, la Republica, la Nacion.

El Sr. Juan Ramén menciona sobre las acciones presupuestarias de la campafia, ya que la
Junta debe conocer el monto y la ejecucién de la campafia al momento de la pauta, asi
como al largo plazo, pensando en el mantenimiento. Se menciona entre los comentarios las
posibilidades de contratacién de la agencia de publicidad de la JPT, ya sea via contratacion
administrativa desde el INCOP o bajo convenio entre el ICT y JPT.

El Sr. Rafael Quesada emite las recomendaciones que la campafa tenga un sitio de
“aterrizaje” en donde los clientes puedan visualizar y encontrar informacién de Puntarenas,
sus tours y otros, y que este sea administrado por la CATUP para la alimentacién con
informacion turistica.

El presidente somete a votacion la propuesta hecha por ICT, en la camparia de “Jale al
Puerto”, iniciativa del Despacho primera Dama.

Acuerdo 01

“En virtud de las funciones de la Junta Promotora de Turismo en los incisos b) y f) de la Ley
8461, los esfuerzos dirigidos a través de Casa Presidencial, Despacho de la Primera Dama
y el trabajo en conjunto del Instituto Costarricense de Turismo, ICT, y Camara de Turismo
de Puntarenas, CATUP, se aprueba pagar el monto de $45,000.00 (cuarenta y cinco mil
délares) para dar apoyo a la campafia Jale Al Puerto preparada por el ICT.”

Acuerdo en firme.
Se despiden los personeros del ICT.

La sefiora Marcela Mufioz, solicita la palabra al sefior Presidente de Junta, indicando que
tiene una solicitud de una propuesta de reforzamiento a la campafia que esta realizando
ICT, en conjunto con el Despacho de la Primera Dama y JPT. menciona ademas que la
sefiorita Natalia Mairena es la Directora de la camparia “Jale al Puerto’, realizara la
presentacion a la que se refiere.

La sefiorita Mairena, saluda a los presentes e indica que estd acompafiada por el sefior
Jairo Vargas, mercadologo productor.

La Sra. Natalia hace énfasis de los bajos indices de intencién de visita a Punta
como del desconocimiento nacional y local de los sitios turisticos de Puntarenas.
de comunicacién de campafia es destacar los lugares bellos que hay y del ¢




que se refleja en el video, para que sea elegido destino vacacional. Jale Al Puerto es una'"
invitacién, en donde “Jale” es una palabra que se encuentra en la vida cotidiana del
costarricense, y “Puerto” por como se le conoce a la Ciudad de Puntarenas. "

Para la Campafia, se crearon 3 rutas: histérica, maritima y gastronémica. La Ruta Histérica ) 5
se llama Cuentos de un Cuento para contar la historia de los edificios de la Ciudad de“Pora w¢”
Puntarenas, se cred una iconografia de los sitios de la ruta historica, la misma se respaldé

con el trabajo de la Fundacion CRUSA y el Sr. Pedro Garcia. La segunda ruta Viento en

Popa, para la visitacion a las islas del Golfo de Nicoya y el manglar. Y la tercera ruta Del

Churchill a la Chucheca, esta ruta es de recomendacion para los turistas, la misma destaca

que los negocios sean los afiliados a la CATUP. Para materializar la campaiia, se crean
brochures, asi como material promocional complementario.

La agencia de publicidad, PubliMark, proyecta el video de la Campana Jale Al Puerto, y
presenta el desglose del Plan de Medios y sus canales de comunicacion en el periodo de
la campana (radio, trasera de buses y medios digitales).

El sefior Jairo Vargas comenta: La presentacion lleva el tema de Plan de Negocios 2018,
haciendo un FODA de la situacion turistica de Puntarenas. Se definieron 3 perfiles de
compradores “Adriana La Aventurera”, “Juan Pablo — cartén lleno”, “La profe Lillian”, en el
mismo detallé comportamientos en redes sociales, ingresos, gustos y preferencias y
composicion familiar. Destaca los canales de contacto que existen entre los consumidores
y la campafia. Menciona sobre las importancias técnicas a nivel de mercadeo para la
estrategia de comunicacion, entre ellas: personalidad de marca, objetivos e iniciativas,
estrategias, iniciativas, web, generacion de contenido, relaciones publicas y redes sociales.

El presidente indica, esta propuesta, se torna interesante, para los afiliados de la camara al
ver un valor agregado, asi se evitaria las desafiliaciones.

Sra. Marcela Mufioz, comenta: Para nadie es un secreto que aca en Puntarenas la situacion
es dificil, debemos devolverle credibilidad a la Camara, tenemos afiliados que a miles
costos pagan las cuotas.

Sr, Juan Ramén. Pregunta si en este momento la pagina estuviera disponible a la camara,
y si quisiera afiliarme tendria que pagar por afiliarme y por poner comerciales o link ahi.

Don Juan Ramén. Nosotros tenemos que revisar el presupuesto, porque hay un
requerimiento de reduccion del Gasto y se recortara en un 30% aparte de eso esta los
aporte para la campafia de publicidad por 45 mil dolares.

Don Gustavo. Pregunta cuanto es lo que estan solicitando para este proyecto de creacion
y mantenimiento de la plata forma digital.

Dofia Guissella: comenta sera que existe la forma de decirle al Presidente de la Republica
y a la sefiora Ministra que nos excluya de esa reduccion de presupuesto.

Don Juan Ramén: si, ya conversé con la Primera Dama, para intentar esto y se envié
oficio, y la ministra de Hacienda dijo que era una Directriz de Presidencia, para q
suceda debe salir de ahi la orden. Considero que podriamos tomar una decisié
aportar para el primer mes 10 millones.
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Don Gustavo, comenta: podriamos intentar enviar nuevamente un oficio a la Ministra de
Hacienda, intentando que nos exonere de la reduccion de presupuesto 30%. '

Don Juan Ramén, aporta, si, pero tendria que ser otra persona que la firme, ya les envié T
una nota a ella. SR

Don Gustavo, yo la podria firmar. Se acuerda lo siguiente.
Acuerdo 02

“Dado la Directriz N°003-H del Presidente de la Republica y la Ministra de Hacienda, el
oficio CR-INCOP-PE-0441-2018 de la Presidencia Ejecutiva del INCOP y la respuesta DM-
1281-2018 del Ministerio de Hacienda, se acuerda redactar un oficio de solicitud a la
Ministra de Hacienda, la Sra. Rocio Aguilar Montoya, para qué se excluya de la disminucién
de gastos en partidas especificas a la Junta Promotora de Turismo, tomando como base la
excepcion que se le dio al ICT sobre lo que se refiere estrictamente a la promocién de la
marca destino-pais, que para el caso de la JPT, la promocion de la marca destino-ciudad,
Ciudad de Puntarenas. Firmado por el Secretario de Junta Directiva”

Acuerdo en firme

Don Juan Ramoén, indica lo siguiente: sefiores tres cosas, primero, aprovechemos por el
momento los 10 millones de inicio, segundo vamos a tener sesion Extraordinaria el proximo
jueves y tercero necesito ver el teme de plan estratégico. Muchas gracias por la
participacion. Tomamos el acuerdo de patrocinio de 10 millones.

Don Juan Ramén, indica: en vista de la presentacion hecha y que esta por salir la campania,
se apoyaria en un patrocinio de los 10 millones para que comience con la plataforma digital,
y asi poder tener el producto a la venta.

Acuerdo 03

“En vista a la presentacion realizada por la Camara de Turismo de Puntarenas, CATUP,
para la ejecucién de un programa de comunicacion y seguimiento de la campafia “Jale Al
Puerto,” y las funciones de la Junta Promotora de Turismo en los incisos b) y f) que la Ley
8461 el otorga, se aprueba el patrocinio de ¢10,000,000.00 (diez millones de colones) a
través de la CATUP para dar soporte a la campafia Jale Al Puerto.”

Acuerdo en firme

3.2 Avances del Plan Estratégico y de Mercadeo.

El sefior Presidente, solicita hacer pasar al Salon de Junta al sefior Victor Zuiiga,
representante de B-Solution, encargado de la elaboracion del plan estratégico y de
mercadeo de JPT.

Sr Victor Zufiga, saluda a los presentes, comenta, el objetivo es avanzar con €
estratégico de la Junta promotora, en la mision visién y objetivos y ademas trabaj
planes especificos de los aliados estratégicos de JPT.

Se adjunta presentacion a esta acta.




4.- Correspondencia:

El sefior presidente sefala, que de los puntos de correspondencia se van atender los

puntos 4.2y 4.3 oficios de la institucion que son relevantes para esta junta, y que los “»

demas temas de correspondencia seran atendidos en la Sesion Extraordinaria de la
siguiente semana.

El presidente presenta el oficio 4.2- oficio CR-INCOP-AI-2018-0124, este oficio corresponde
a la Auditoria Interna, sobre el Estudio Caracter especial realizado a la Junta Promotora.
Comenta lo sefialado por el Auditor Interno, las recomendaciones y que ademas tiene
conocimiento de del desarrollo del Plan estratégico, para el periodo 2018-2022. En esa
misma linea de ideas creo que los puntos 4.5-4.6-4.7-4.8-4.9, los atacamos con la
finalizacién de este plan estratégico, pero considero importante, el punto 4.10, que es el
analisis de riesgo, Sevri y control Internos.

Don Juan Ramén, continda indicando que debemos solicitarle ayuda a INCOP a las
unidades que maneja el tema una capacitacion. Lo presenta como una mocién.

Don Randall, comenta que él esta contratando en la Municipalidad, a personas que le
ayuden a capacitar en estos temas de Sevri y control interno.

Don Juan Ramoén, indica que en el caso del personal de JPT, o sea dofia Marilu, lo recibe
por INCOP, e inclusive sus riesgos se los paso a la Junta Directiva de INCOP.

Don Gustavo. Comenta en este oficio también se solicita un cronograma definitivo del Plan
Estratégico y de mercadeo.

Dofia Marilu, le indica que se presenté en los avances de la audiencia de plan estratégico,
que con ese es suficiente para contestar estos puntos pendientes.

Los directores toman el presente acuerdo.

Acuerdo 04

“Gonocido el oficio CR-INCOP-AI-2018-124, la Junta Directiva de la Junta Promotora de
Turismo, da por recibida y vista las recomendaciones de la Auditoria Interna con relacion al
estudio especial Junta Promotora y cronograma definitivo del Plan Estratégico.

Con el fin de atender las recomendaciones de dicho estudio, se aprueba solicitarle a la
Presidencia Ejecutiva pedir una capacitacién a las unidades de competencia de INCOP,
Planificacion Institucional para que se imparta capacitacion sobre Valoracion de Riesgo
Control Interno sobre todo la confeccion del SERVI a la Junta Directiva de la JPT.

Acuerdo en firme unanime.




4.3- CR-INCOP-AI-0100-2018:

El Presidente indica: seguidamente pasamos al criterio que se solicito en la Sesion anterior 07
a la Asesoria Legal, sobre el uso de la Casa de la Loma, con fines comunales. la cual enwa
el oficio CR-INCOP-AI-0100-2018, dando su aporte al tema. -

Don Randall, comenta que este es un fin comunal, el programa de puertos verdes, tiene su
justificante en el decreto de Gobierno.

Don Gustavo, comenta, lo que si quiero destacar aca, es lo indicado en el dltimo parrafo de
este oficio “Los fines comunales fijados por el legislador van dirigidos a proteger y conservar
el patrimonio del Estado, de cualquier uso indebido o irregularidad (articulo 8 de Ley de
Control Interno.)

El presidente indica: damos por recibida y conocida la consulta hecha ala asesoria Juridica
de INCOP en el tema de uso de la casa de la loma.

El presidente de Junta Directiva, les indica a los sefiores Directores que por agenda tiene
que retirarse, pero que todas las solicitudes que estan en el orden del dia, serdn vistas en
la Sesidon extraordinaria que se ha programado para la siguiente semana.

Don Randall, solicita al presidente ver la solicitud que esta en el punto 4.9 Solicitud de la
Isla Trail Carrera Campo Traviesa, dicho documento es aportado por la Corporacion
Zamora y Mairena y es para 12 de agosto. Considero que es un apoyo que se le brinda a
comunidades de Pitahaya, llevar turismo rural es un gran aporte para comunidades que no
tiene ingresos y esta solicitud eso es lo que busca.

Don Gustavo, pregunta de cuanto es el patrocinio para dicho evento.

E| sefior Presidente de Junta Directiva, somete a votacién dicha solicitud, indicando a los
sefiores Directores se sirvan levantar la mano si esta de acuerdo.

Acuerdo 05

Vista la solicitud de patrocinio de la Corporacién Zamora y Mairena del Pacifico S.A, acerca
del evento Isla Trail — Pitahaya se aprueba pagar el patrocinio por un monto de
¢1,000,000.00 (un millén de colones) sobre la contra prestacion de exposicién de marca
Jale Al Puerto”. Dicha solicitud cuenta con el estudio de costo y beneficios.

Acuerdo en firme

Votos positivos.

Marcela Munoz

Juan Ramén Rivera

Gustavo Alvarado 4 5

Randall Chavarria.

Voto Negativo.
Guissella Vargas Elliott.
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no todo.
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Sr. Juan Ramoén Rivera Rodriguez

Hecho: Marild Ramirez Novoa/ IPT
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Sr. Gust"avq Alvarado Chaves.




