Acta de Sesion Ordinaria N°163-2015 celebrada el miércoles 16 de setiembre del 2015,;’;30

Directiva de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas a las 9:00 a.m.

o >/
1. COMPROBACION DEL QUORUM Y ORDEN DEL DIA Dopq W/

El sefior Ernesto Ruiz, presidente procede a verificar el quérum de la sesién la cual cuenta con la
asistencia de los siguientes directores: Sr. Rafael Angel Rodriguez, representante de la
Municipalidad de Puntarenas, Sr. Olger Torres, representante de la Casa de la Cultura. Presentes
también: Sr. Manuel Sosa, Director de JPT, Sra. Rebeca Varela, Asesora Legal y Sra. llianeth
Canessa, Secretaria de Actas JPT. Ausentes: Sr. Milton Arias, representante de la Camara de

Turismo y Sr. Reynaldo Vargas, representante del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.
El Sr. Emesto Ruiz: verificado el quérum procedemos a la aprobacién del orden del dia:

1.- Comprobacién del Quorum y Orden del Dia
2.- Lectura y Aprobacién Acta No. 162-2015

3.- Correspondencia;

3.1 Solicitud Inauguracién Concha acustica

3.2 Solicitud Audiencia Martin Cubero

3.2 Solicitud Asociacion Barranca Centro

3.3 Solicitud patrocinio UCR y UTN

3.4 CR-INCOP-AI-2015-137 Analisis Borrador Informe Auditoria
5 -Asuntos varios

2. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA 162-2015

El Sr. Ernesto Ruiz, presidente de la Junta Directiva, somete a discusion el Acta No 162-2015
Ordinaria, se aprueba sin objeciones con los votos de los sefiores: Olger Torres, Rafael. A
Rodriguez y Ernesto Ruiz.

3. CORRESPONDENCIA




3.1 Solicitud Inauguracién Concha acustica

Sr. Ernesto Ruiz: Procedo a leer nota enviada por la Asociacién Asturias como co-organizadorés
o L
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de la inauguracion de la Concha Acustica. Por favor don Rafael podria ampliar el tema. S

\ ;
Sr. Rafael A. Rodriguez: Claro, que si, se esta organizando todo un fin de semana de activic}adég-ﬁ,ﬂﬂ_ ot

tanto dentro de la concha como en sus alrededores y Paseo de los Turistas, esperamos que sea
una fiesta puntarenense.

Sr. Ernesto Ruiz: La solicitud de patrocinio es por 4.800.000 colones, lo someto a votacion.

Los seiiores directores se muestran anuentes y toman el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 1

Esta Junta Directiva aprueba aporte econémico de 4.800.000 (cuatro millones ochocientos mil
colones) como patrocinio para la Asociacion Deportiva Asturias como co-organizador de las
actividades de inauguracién de la Concha Acustica Puntarenas 2015. Este aporte se da con el
objetivo de colaborar con la promocion cultural y turistica, segin lo establecido en la ley 8461.
FIRME.

3.2 Solicitud Asociacién Barranca Centro

Sr. Emnesto Ruiz: Doy lectura a solicitud enviada por la Asociacién de Desarrolli Integral de
Barranca, solicitando un uniforme tipico para el grupo folcldrico Celajes y se comprometen a que
colaboraran en algunas presentaciones en el muelle de cruceros para los turistas.

ACUERDO N.2

Se aprueba aporte econdémico como patrocinio por 400.000 colones (cuatrocientos mil colones)
para la Asociacion de Desarrollo Integral de Barranca para que colaboren con el grupo folclérico
Celajes en cuanto a la compra de vestuario. El grupo Celajes colaborara con algunas
presentaciones culturales en recibimientos de turistas de Cruceros. FIRME.

Audiencia Asturias
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Presente Sr. Hernan Chang: Vocal, Epifanio Ching: Tesorero, Cirio Tercero: Presidente interigc}*sf“ G
R~ il

Jorge Umafia: Hace cinco afios he venido colabaorando con la asociacion pero no pertenez_:gi‘b ada
directiva. Venimos a finiquitar algunos aspectos del baile de los recuerdos que se realizarael 5

\ \t
diciembre, queremos saber como estamos con el patrocinio, para tener certeza de lo que nos han

a3 -,

dicho se vaya a dar, para pader saldar fos compromisos y poder trabajar en el evento. L S T

Sr. Jorge Umarfia: No solamente el Baile de los Recuerdos vamos a hacer dos semanas culturales
y deportivas, gracias a su colaboracion y con un productor que también nos esté colaborando para
atraer mas patrocinios y hacer actividades por mas dias y visionando que otras asociaciones
participen y también se vean beneficiadas. Tenemos un excelente equipo de frabajo que nos
colabord en el tope que ahora nos va a volver a colaborar con la semana de actividades que

culminaran con el baile.

Sr. Olger Torres: Si mencionar que el patrocinio esta aprobado y mas bien ya se estaba generando
el trémite, pero recalcar que el patrocinio no se puede dar antes de la actividad.

RESPUESTA INFORME AUDITORIA

Una vez celebrada la presentacion de los resultados del estudio de caracter especial sobre la
Junta Promotora de Turismo, se recibe el Borrador del estudio, en formato digital CD, con el
objeto de revisar y plantear formaimente las observaciones o comentarios que esta Junta

Promotora considere conveniente.

Posterior al andlisis de las recomendaciones de mejora, realizadas por el auditor, se presentan

las siguientes observaciones para cada uno de los incisos:
En los acuerdos tomados, se instruye al Director Ejecutivo de la Junta Promotora, para dar el

seguimiento que corresponde a efectos de mantener informada a esta Junta sobre el avance de
su cumplimiento. Y dar respuesta a auditoria

1. Sobre el inciso 4.1 del informe de auditoria sobre el disefio de un plan estratégico y

concluirlo en un plazo de cuatro meses, se indica lo siguiente:

plan estratégico, segin reconocidos autores:




Segun el autor Sainz De Vicuiia (2012), al hablar del plan estratégico de la organizaciér_t;"ﬁbs,.

estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas

corporativas que ha adaptado “hoy’ en referencia a lo_que hard en los tres proximos an

(horizonte mas habitual del plan estratéqico). para lograr una organizacion mas competitiva qye le

U ~h
permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses. TA %

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico el conjunto de andlisis, decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera similar
considerandolo como el proyecto que incluye un diagndstico de la posicion actual de una entidad,
la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan

alcanzar la posicion deseada.

Para Martinez Pedrés y Milla Gutiérre (2005) un plan estratégico es un documento que sintetiza a
nivel econémico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la
empresa y cuya elaboracion nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de
nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcidon de nuestro

posicionamiento actual y del deseado.

Como lo mencionan los citados autores, un plan estratégico se crea para una organizacion y retine
las estrategias y proyectos de las unidades que lo integran. Para el caso que nos interesa la
Junta Promotora de Turismo es una unidad adscrita al INCOP creada por ley desde agosto del
2006, cuando se publican las nuevas reformas a Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la
Costa del Pacifico, Ley No. 8461.

En relacién al actual Plan Estratégico Institucional, se encuentra vencido desde el 2014, por tal
motivo el INCOP inicié el proceso de contratacion de una empresa que en conjunto con las
unidades: disefiara, ejecutara y dara seguimiento al Plan Estratégico de INCOP 2016-2019.

Dicha contratacion tiene un costo de 80.000 délares y la etapa de disefio comprende el ultimo
trimestre del 2015 y todo el periodo del 2016, segiin Licitacion Abreviada 2015LA-000010-01
“Contratacion de Servicios de una Empresa que realice el Diagnéstico del perfil estratégico
actual y el disefio de la estrategia para el periodo 2016 — 2019 para el INCOP”.

Como resultado de dicha licitacion, la empresa seleccionada es BAC & Asociados.

estratégico, esta Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:




ACUERDO N.3: ™

Solicitar a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General del INCOP que se incluya a Ia_gduﬁﬁtai

Promotora de Turismo en el Disefio y puesta en operacion del PEl 2016-2019 y préximos, como. : /
unidad adscrita a este Instituto. ACUERDO FIRME " Oogy, ™/

ACUERDO N.4:

Un plan estratégico requiere de tiempo para su disefio y puesta en practica, asi como de recursos
economicos y humanos. En razéon de lo anterior, considerando que la JPT es una unidad del
INCOP y que el plazo de entrega del PEI al INCOP esta para el 2016, la JPT se acogera a ese
lapso para obtener los resultados esperados, motivo por el cual el plazo de cuatro meses
recomendado por la Auditoria en su punto 4.1 del borrador de informe, va a ser modificado en su
cumplimiento segdn los plazos establecidos apegados al calendario de trabajo de la empresa
contratada para el PEI 2016-2019. ACUERDO FIRME

2. Sobre el inciso 4.2 del informe de auditoria sobre El plan de mercadeo de la JPT, se indica que
dicho Plan de Mercadeo 2016-2019 se apegara a los objetivos institucionales establecidos en
el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2019. Pero para la creacion de dicho plan
de mercadeo se requiere la reorganizacion de funciones y la contratacion de mas recurso
humano, ya que actualmente la JPT no cuenta con la cantidad de personal necesaria para la

creacion de dicho plan.

Lo anterior se despliega de dos importantes aspectos, por un lado la importancia de un equipo de
trabajo profesional y proactivo para la creacion de un plan de mercadec y segundo la falta de
personal en la JPT para la creacidn del mismo.

Actualmente la JPT tiene un tnico funcionario con plaza formal (coordinador de la JPT), las otras
labores responden a la colaboracién de personal no formal, como una funcionaria a modo de
préstamo de la gerencia y dos jornales para tareas especificas. Por lo anterior, la planeacion y
ejecucion de algunos proyectos como planes de mercadeo y otros, se vuelven tareas de apoyo y
en la mayoria de los casos se han realizado como colaboraciones fuera de horario debido a

recargo de funciones y lo expuesto en materia de recurso humano.
En razon de lo anterior se toman los siguientes acuerdos

ACUERDOQ N.5:




C=

El plan de mercadeo solicitado en el inciso 4.2 del informe de auditoria se desarrollard en su}

momento, apegado a los lineamientos que se reflejen como resultado del PEI del INCOP en el cual P
la JPT forma parte como unidad adscrita a dicha institucién. Es importante indicar, que los objetwos
de la JPT se estén ejecutando a través del Plan Operativo Institucional (POI) 2015 vy 2016
ACUERDO FIRME : Cogpy 71 7

Lo anterior para dar cumplimiento a los puntos 4.2 del informe de auditoria a JPT.

3.- Sobre el inciso 4.3 del informe de auditoria para que se lleve a cabo una valoracién sobre |a
estructura organizacional de la JPT a efectos de determinar si la misma requiere ser fortalecida
para gestionar de forma eficiente y efectiva el logro de los objetivos que el marco normativo
demanda sobre ese érgano, considerando lo concerniente a la adecuada segregacién de funciones

de su personal. Se toman los siguientes acuerdos:

ACUERDO N.6:

Solicitar a la Junta Directiva de INCOP para que se realice un estudio de cargas de trabajo y una
valoracién sobre la estructura organizacional de la JPT a efectos de determinar si la misma
requiere ser fortalecida para gestionar de forma eficiente y efectiva el logro de los objetivos que el
marco normativo demanda sobre ese 6rgano, considerando lo concerniente a la adecuada
segregacion de funciones de su personal. Se solicita lo anterior con base en el Articulo N°33 del
Reglamento de esta Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas. ACUERDO FIRME

ACUERDO N.7:

Solicitar a la Junta Directiva de INCOP para que se realicen las gestiones necesarias para la
creacién de una plaza para la Secretaria de Actas y Manejo de Caja Chica de la Junta Promotora
de Turismo, y una plaza profesional, para que asesore a esta Junta Promotora de Turismo en el
disefio e implementacién de un Plan de Mercadeo en concordancia con el Plan Operativo
institucional. Se solficita lo anterior con base en el Articulo N°33 del Reglamento de esta Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas. ACUERDO FIRME

4. Sobre el inciso 4.4 del informe de auditoria sobre hacer solicitud formal a la unidad pertinente,

para que en un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Junta

Directiva del INCOP de este informe, se establezcan formalmente los criterios de valoracm el
permitan definir los mecanismos a utilizar por la JPT, para la promocién turistica de la ciudd
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Puntarenas, mismos que deben documentarse formalmente a través de su inclusion en los

manuales de procedimientos de esa Junta. A GENg,,

¥
I

Le informamos que actualmente esta Junta Promotora por medio del Director Ejecutivo, efectda u

mecanismo de evaluacion para las solicitudes de promocion turistica en la Ciudad de Puntarenas.
En razdn de lo anterior se toma el siguiente acuerdo;
ACUERDO N.8:

Instruir al Director Ejecutivo de la JPT, con el propdsito que coordine con el Departamento de
Planificacién para implementar en un manual de procedimiento el mecanismo utilizade de control
de solicitudes de promocion turistica de la Junta Promotora de Turismo. Asimismo, se le instruye al
director ejecutivo a realizar en conjunto con la unidad pertinente ia revision general de los
manuales de procedimientos establecidos en la JPT. Debe mantener informado a esta Junta sobre
el avance de esta tarea. ACUERDO FIRME.

De esta manera se contestan los puntos 4.4, 4.5, 4.6 y 4.8 de este informe.

5. Sobre el inciso 4.5 del informe de auditoria sobre hacer solicitud formal a la unidad pertinente,
para que en un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Junta
Directiva del INCOP de este informe, se disefie un procedimiento que regule lo concerniente a la
asignacion de recursos para los mecanismos de promocién turisticas referidos en la

recomendacion anterior,
Se indica que por medio del acuerdo N.9 se da respuesta a este ftem.

6. Sobre el inciso 4.6 del informe de auditoria sobre hacer solicitud formal a la unidad pertinente,
para que en un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacién por parte de la Junta
Directiva del INCOP de este informe, se disefie un procedimiento en el cual se definan los medios
o parametros por los cuales se pueda establecer el impacto sobre los objetivos de la JPT, como

resultado de la implementacion de los mecanismos de promocion turistica utilizados por la JPT.

Se indica que por medio del acuerdo N.9 se da respuesta a este item.




7. Sobre el inciso 4.7 del informe de auditoria sobre hacer solicitud formal a la unidad pertinente,

para que en un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Junta™ ¢

Directiva del INCOP de este informe, se incluya dentro de los procedimientos de esa JPTZ;"Ia
elaboracién de informes periddicos sobre los resultados producto de la implementacion de los
Planes de WMercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, ASCI, entre ofros, que permitan una,
retroalimentacién sobre el desempefio de su gestion y la oportuna toma de decisiones. '

Con relacién al inciso 4.7 del Informe de auditoria, se indica que de acuerdo a los procedimientos
de Control Interno establecidos en la institucion, esta junta Promoteora envia los informes periédicos
sobre los avances del POI-Presupuesto, SEVRI y ASCI en los plazos de ejecucion establecidos.
Asimismo, nos acogeremos a las recomendaciones que arroje el andlisis de los procedimientos de
ia Junta Promotora en conjunto con el departamento correspondiente.

8. Sobre el inciso 4.8 del informe de auditoria sobre hacer solicitud formal a la unidad pertinente,
para que en un plazo un mes calendario a partir de la aprobaciéon del Plan Estratégico de esa
Junta, se lleve a cabo una revision integral del manual de procedimientos de la JPT, con el fin de
incorporar las actividades necesarias para cumplir con el nuevo marco de referencia estratégico y
normativo de esa JPT, ademas de los ajustes necesarios a efecto de fortalecer las dreas de

oportunidad consignadas en este informe.

Se dio respuesta en el inciso 4 por medio del acuerdo N.9

9. Sobre el inciso 4.9 del informe de auditoria sobre hacer solicitud formal a la unidad pertinente,
para gue en un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacién por parte de la Junta
Directiva del INCOP de este informe, se incorpore dentro del plan de capacitacién institucional para
el personal de la JPT, temas de Valoracién de Riesgos, Autoevaluacion del SCI, normativa sobre

Control Interno.

Al respecto, los sefiores directores toman el siguiente acuerdo, en la sesion N°163-2015 celebrada
el miércoles 16 de setiembre del 2015

De esta manera se responden los puntos 4.9 y 4.10 de este informe.

Asimismo se aclara que en los informes de avance del POl-Presupuesto v otros presentados a

INCOP por esta Junta Promotora, hasta la fecha esta a la espera de recibir recomendaciones T P
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oportunidades de mejora en la calidad de fa informacién brindada. ; @o\“ e D8
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10.-Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en el proceso de elaboracién anual del

el o

SEVRI y ASCI de esa JPT, brinde una asesoria de mayor participacion e intensidad, de manera

que ayude a suprimir las dreas de oportunidad consignadas en este informe y cualesquiera otra
que a juicio de esa unidad considere pertinente, con el objetivo de garantizar que tales proceso
brinden el valor agregado esperado. ., -

Se contesto en el inciso 9 de este informe por medio del Acuerdo N. 10

A la Junta Directiva del INCOP:

4.11.-Se gire instrucciones a la JPT para que remita informes periddicos a la Junta Directiva del
INCOP, acerca de los resultados producto de su gestion, con el fin de fortalecer el proceso de toma
de decisiones, aspectos que deberan estar incorporados en {os manuales de procedimientos de ia
JPT.

Finaliza la sesign 2:40 p.m.

PRESIDENTE SECRETARIO
Sr. Ernesto Ruiz Rios Sr. Olger Torres
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