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RESUMEN EJECUTIVO

éQué examinamos?

Se reviso la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con gestion realizada por
medio de la Junta Promotora de Turismo y la utilizacién adecuada de los mecanismos de promocion
turistica, realizando pruebas selectivas y aleatorias, mediante la revisién de documentacién soporte,
utilizando herramientas como entrevistas e indagaciones, lo que permitié fundamentar la revision, con el
fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes
y poder realizar las recomendaciones respectivas.

éPor qué es importante?

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere valor
agregado a la Junta Promotora de Turismo y la Administracién del INCOP, y que coadyuve a lograr los
objetivos Institucionales relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico
de las acciones llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de
mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

éQué encontramos?

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacion con aspectos de Control
Interno relacionados con mejoras en la gestién administrativa, ausencia de indicadores de impacto,
ausencia de mitologias de estimacién de costos relacionados con el proceso de planeacion presupuestaria
de los mecanismos de promocidn turistica liderado por esa Junta, lo anterior se consideran susceptibles de
mejora que se detallaran en el presente Informe.

¢Qué sigue?
En relacion con los hallazgos determinados, se emite una serie de recomendaciones con el fin de

proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno en relacion con
el objeto de estudio.
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INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL, SOBRE ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA JUNTA
PROMOTORA DE TURISMO, ACERCA DEL PROCESO DE PROMOCION TURISTICA.

1. INTRODUCCION

1.1.  Origen del Estudio

El presente estudio nace como producto de la Valoracion de Riesgo Estratégico de la Auditoria Interna,
la cual fue efectuada sobre la base de una seleccién de temas prioritarios y el posible impacto de los
riesgos identificados.

1.2.  Objetivo General

Determinar la razonabilidad del sistema de control interno de los procesos de promocion turistica,
utilizados por la Junta Promotora de Turismo, con el fin de establecer posibles dreas de mejora y que
sean susceptibles de fortalecimiento.

1.2.1. Objetivos Especificos

e Determinar si se cumple con algunos elementos del marco normativo interno que regula las
obligaciones de la JPT y acciones que debe ejecutar.

e Analizar la gestion de riesgo realizada por la JPT, en relacién con los diferentes mecanismos de
promocion turistica para determinar si existen actividades de mitigacion de riesgos de fraude en
el proceso de adjudicacién y control de los recursos de promocidn turistica.

e Determinar la existencia y aplicacién de controles e indicadores que midan el impacto de los
mecanismos de la promocién turistica utilizados por la JPT, con el fin de conocer si se logran los
objetivos de esta.

e Determinar el cumplimiento de las metas y objetivos relacionado con los mecanismos de
promocidn turistica utilizados por la JPT, para el periodo 2019 con el fin de conocer la eficacia y
eficiencia con la que se ejecutaron los recursos dispuesto para esos objetivos.
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1.3.  Alcance del estudio

En esta auditoria especial, la unidad objeto de estudio sera la Junta Promotora de Turismo, enfocdndose
en la razonabilidad del sistema de control interno de los procesos de promocidn turistica. Asimismo, el
estudio abarcard las operaciones comprendidas entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020, el cual se ampliara
en aquellas circunstancias que asi se amerite.

1.4. Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria

-Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico.
-Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
-Procedimiento Auditoria Especial.

-Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna.

1.5.  Marco de Criterios utilizados objeto de estudio

- Ley No. 1721, Ley Orgénica de INCOP y sus reformas.

- Ley No. 6227, Ley General de Administracion Publica.

- Ley No. 8131, Ley Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

- Ley No. 8292, Ley General de Control Interno.

- Normas de control interno para el Sector Publico. (N-2-2009-CO-DFOE)

- Reglamento de Organizacién de la Junta Promotora de Turismo.

- Procedimiento de Patrocinios, PROC-JPT-007.

- Plan de Mercadeo de la Junta Promotora de Turismo para los afios 2018-2023.
Manual para la Elaboracion del Presupuesto Del Afio 2019.

- Guia de Riesgo de Fraude del COSO 2015.

1.6.  Normas técnicas para cumplir
Los resultados y la implantacion de las recomendaciones del presente informe, se regira entre otros, por
lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, los cuales en la

parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
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subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrad por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado;, ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.
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La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hadbiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre
de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurrirdn
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.
(...)(...) lgualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil
y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el
subauditor y los demds funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta
Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad
serd atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo”
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1.7. Limitaciones del Estudio

Durante el desarrollo de esta indagacién, NO se presentd ninguna limitacion que provocara un atraso
en el proceso de continuidad de este estudio.

Todo lo anterior, incidié en alguna medida a favor en el alcance, ejecucion y oportunidad de la labor
desplegada por la Auditoria en el desarrollo y presentacion de este informe.

1.8.  Comunicacién preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacion preliminar de los principales comentarios, conclusiones y recomendaciones producto
del estudio a que alude el presente informe, se efectud el pasado 03 de diciembre de 2020 en las oficinas
de la Junta Promotora de Turismo, en Puntarenas. Estando presentes los miembros de la Junta
Promotora de Turismo el Sefior Juan Ramon Rivera Rodriguez presidente de la JPT, Sefiora Marcela
Mufioz Fernandez directora, Sefiora Guissella Vargas Elliott directora y la Sefiora Marilu Ramirez Novoa
Directora Ejecutiva de JPT. Dicha actividad se convocd mediante el oficio CR-INCOP-AI-2020-399,
fechado al 27/11/2020, dirigidos a las dependencias supra.

El borrador del presente informe se entregd también el 04 de diciembre de 2020, en version digital, a la
Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismos con copia a la sefiora Marilu Ramirez Novoa directora
de la Junta Promotora de Turismo, mediante el oficio CR-INCOP-AI-2020-408, con el propdsito de que
las instancias sefialadas formulasen y remitiera a esta Auditoria, las observaciones que considerara
pertinentes sobre su contenido. Al respecto, no se recibid ninguna respuesta por parte de la Junta
Directiva de la Junta Promotora de Turismo, en relacidn con los términos del borrador informe enviado
segun el oficio supra.

Se previene que es responsabilidad de esa administracion, el tomar las medidas pertinentes para mitigar
los riesgos producto de las areas de oportunidad presentadas en este informe, con el fin de evitar la
materializacidon de estos, mientras se ejecutan las recomendaciones en el tiempo solicitado.
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2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados mas importantes acerca de las areas de oportunidad
consignadas en el estudio, las causas estimadas de dichas condiciones y posibles efectos que estarian
en riesgo de materializarse, de continuar con éstas.

2.1.  En relacién con el cumplimiento y acatamiento de algunos elementos normativos sobre la
gestion de la Junta Promotora de Turismo.

Se realizé la verificacién del cumplimiento de elementos normativos de la gestion de la Junta
Promotora de Turismos, para determinar la eficiencia de las actividades de acatamiento obligatorio
por ese cuerpo colegiado. Como resultado se obtuvieron una serie de hallazgos que generaron
recomendaciones para mitigar debilidades en el sistema de control interno de esa Junta.

2.1.1. Sobre la frecuencia de la ejecucidn de las sesiones de la Junta Directiva de la Junta Promotora
de Turismo de Puntarenas.

Se realizd la verificacidn de la gestion administrativa de la Junta Promotora de Turismo, para lo cual se
revisé el cumplimiento de enunciados de orden normativo, de lo cual se efectud la revisiéon de las
responsabilidades del cuerpo colegiado de esa Junta, en particular sobre el acdpite concerniente a la
frecuencia de las sesiones de la Junta Promotora de Turismo.

En relacidn con lo anterior, se efectud la comprobacion del cumplimiento de la norma que regula las
actividades de esa Junta, entre esas la ejecucion y frecuencias de las sesiones de la Junta Directiva de
la Junta Promotora de Turismo, donde el Reglamento de Organizacion de esta, indica que ese cuerpo
colegiado tendra una sesion ordinaria al mes.

Sobre lo mencionado anteriormente, se llevd acabo revision de cada una de las actas de las sesiones
del periodo objeto de estudio, identificandose que, para el mes de diciembre 2019, no se sesiond por
parte de ese cuerpo colegiado.

En consideracion a la condicidn expuesta, se logra determinar que lo acotado anteriormente es
inconsistente de acuerdo con la Ley N°6227 "Ley General de la Administracion Publica" el articulo N°
52, inciso 1), que cita:

"Articulo 52.-

1. Todo organo colegiado se reunird ordinariamente con la frecuencia y el dia
que la ley o su reglamento. A falta de regla expresa deberd reunirse en forma
ordinaria en la fecha y con la frecuencia que el propio érgano acuerde" (El
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Subrayado no es parte del original)

De igual forma, no seria consistente con lo indicado en el Reglamento de Organizacion de la Junta
Promotora de Turismo de Puntarenas, en el articulo N°9, que cita:

"Articulo 9.- Qudrum. La Junta Promotora se reunird una vez al mes en forma
ordinaria y extraordinariamente cuando se requiera y sea convocada por el
presidente o a solicitud de tres de sus miembros" (El Subrayado no es parte del
original)

Se determina como causa de la expuesto anteriormente, la inobservancia de la normativa que regula
el actuar de la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo.

Se indica como efecto de la condicion expuesta, un posible debilitamiento del sistema de control
interno de la Junta Promotora de Turismo, debido a que la postergacién de gestiones de relativa
importancia, que requieran aprobacion o verificaciéon de ese cuerpo colegiado, podria afectar la
eficiencia y eficacia de su desempefio.

2.1.2. Con relacién ala forma y resultados de la votaciéon de acuerdos de Junta Directiva en las
sesiones de la Junta Promotora de Turismo.

Sobre este apartado, se revisaron algunos enunciados normativos sobre las obligaciones concernientes
a las funciones de los cuerpos colegiados, especificamente a la forma y resultado de |la votacion en las
sesiones de Junta Directiva.

Considerando lo anterior, se efectud revisién de las actas y los acuerdos tomados en el periodo de
junio 2019 a mayo 2020, de lo cual se logré determinar que el resultado y forma de algunos acuerdos
no aparecen plasmados segun los determina la Ley N°6227 "Ley General de Administracion Publica".

Por ejemplo, de las actas verificadas, no se encuentra el resultado y la forma en que se dieron los votos
realizados, votos negativos o el resultado unanime de los acuerdos tomados por esa Junta.

Ademas, es importante sefialar que esta condicion no fue advertida en su momento por el secretario
de ese cuerpo colegiado, siendo esa funcion competencia de ese puesto.

Segln lo anterior, se determina el incumplimiento de la Ley N°6227 "Ley General de Administracién
Publica “en el articulo N°56, inciso 1), que cita:
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"Articulo 56.-

1. De cada sesion se levantard una (sic) acta, que contendrd la indicacion de
las personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que
se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacion, la forma y resultado
de la votacion y el contenido de los acuerdos" (El Subrayado no es parte del
Original)

Ademas, se logra evidenciar que la ausencia de la aplicacion de dicho criterio anteriormente citado
menoscaba lo indicado en las Normas de Control Interno del Sector Publico en sus apartados N°1.2,
inciso d) y el apartado N°1.4 en los incisos c) y d), que lo que interesa indica:

"1.2 Objetivos del SCI El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

d). Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con la
institucion en la observancia sistemdtica y generalizada del blogue de
legalidad."... (El Subrayado no es parte del Original)

..."1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCl La
responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCl es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias. En el cumplimiento de esa
responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a dreas
consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el
riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines institucionales,
incluyendo lo relativo a la desconcentracion de competencias y la contratacion
de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre otros
asuntos, los siguientes(...)

c). La _emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCl, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta.

d). La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los
controles que integran el SCI." (El Subrayado no es parte del Original)

La anterior condicidon, no seria consistente con lo establecido el Reglamento de Organizacion de la
Junta Promotora de Turismo de Puntarenas sus articulos N°13 y 19, que cita:
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"Articulo 13.- Atribuciones de la secretaria. La Junta Promotora nombrard un
secretario quien tendrd las siquientes facultades y atribuciones:

a. Levantar las actas de las sesiones de la Junta Promotora, auxiliado por el
funcionario nombrado para el fin.

b. Firmar las actas junto con el presidente de la Junta Promotora.

c. Comunicar las resoluciones o acuerdos de la Junta Promotora.

d. Las demds que le asignen la ley o los reqlamentos" (El subrayado no es parte
del original)

"Articulo 19.- De las actas. De cada sesion se levantard un acta, que contendrd
la indicacion de las personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y
tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacion, la
forma y resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos. Cuando algun
miembro de la Junta Promotora quiera razonar su voto, para que asi conste en
el acta correspondiente, estard obligado a entregar al funcionario encargado
de la redaccion, el texto del voto razonado antes de transcurridas veinticuatro
horas de la sesion siguiente" (El Subrayado no es parte del Original)

Se determina como causa, para dicha condicién, la inobservancia del marco normativo que rige esta
materia, como asi la falta de comunicacién oportuna de ese aspecto por parte del secretario a esa
Junta Directiva.

Tal condicién podria debilitar el sistema de control interno de la Junta Promotora de Turismo, en el
aspecto antes sefialado, precisamente, debido a la inobservancia de la aplicacion de la normativa
interna, adicionalmente; se podria ver afectado por eventuales impugnaciones de los acuerdos
tomados por ese cuerpo colegiado.

2.1.3. Sobre la ausencia de reglamento de uso de la Casa de la Loma

Dentro de las potestades dadas por la Ley N°8461 a la Junta Promotora de Turismo, se identificd que
una de ella es el encargarse de la administracion de diferentes bienes e inmuebles para su uso y
resguardo. Esto activos publicos tiene fines especificos por ley, algunos de estos para el desarrollo de
la promocion turistica de la zona y en otros casos en promover el desarrollo social.

Realizada la revision de la norma que regulan los deberes y atribuciones de la Junta Promotora de
Turismo, uno de los elementos consultados fue la existencia del reglamento de uso y administracion
de los bienes muebles e inmuebles en administracion de esa Junta.
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A ese respecto, se determind que no existe un reglamento sobre el uso del bien inmueble denominado
"Casa de la Loma".

Considerando lo anterior, dicha condicion contraviene a lo expuesto en la Ley N°8461 "Ley Reguladora
de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico", en su Articulo N°25, inciso ¢) que cita:

"Articulo 25.-La Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas
tendrd los siguientes deberes y atribuciones:(...)c) Administrar la Plaza del
Pacifico, el edificio conocido como Capitania de Puerto, el vehiculo denominado
Manuel Emilio y los trolebuses adquiridos como parte del proyecto Puntarenas
por siempre, asi como la denominada Casa de la Loma, que podrd ser
arrendada o prestada para actividades de cardcter comunal, de acuerdo con el
Reglamento de uso y administracion de los bienes muebles e inmuebles, que
dictard al efecto la Junta Promotora, previa consulta a la Junta Directiva del
Incop". (El subrayado no es parte del original)

Ademas, lo establecido en el Reglamento de Organizacién de la Junta Promotora de Turismo de
Puntarenas en el Articulo N°3, inciso c), que cita

"Articulo 3. La Junta Promotora tendrd las siguientes atribuciones:

c. Administrar la Plaza del Pacifico, el edificio conocido como Capitania de
Puerto, el vehiculo denominado Manuel Emilio y los trolebuses adquiridos
como parte del proyecto Puntarenas por siempre, asi como la denominada
Casa de la Loma, que podrd ser arrendada o prestada para actividades de
cardcter comunal, de acuerdo con el Reglamento de uso y administracion de
los bienes muebles e inmuebles, que dictard al efecto la Junta Promotora,
previa consulta a la Junta Directiva". (El subrayado no es parte del original)

Considerando lo anterior, se determina el incumplimiento de la Norma de Control Interno del Sector
Publico; N°4.1 "Actividades de Control", que cita:

4.1 Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del
SCl, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asequrar razonablemente
la_operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles
las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para
garantizar razonablemente su efectividad". (El subrayado no es parte del
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original)

La causa considerada como resultado de la condicion expuesta, se determina el incumplimiento de las
obligaciones emanadas en la ley que da origen a la Junta Promotora de Turismo de Puntarenas.

Como efecto de la condicidon expuesta, podria debilitar el sistema de control interno de la Junta
Promotora de Turismo en este aspecto objeto de estudio, poniendo en riesgo el mal uso de la Casa de
la Loma y con ello eventuales responsabilidades de diferente indole.

2.2.  Concerniente a la valoracién, mitigaciéon y control de los riesgos de fraude en el proceso de
promocion turistica y publicidad

Se efectud valoracién de los diferentes instrumentos con los que cuenta la Junta Promotora de
Turismo, para determinar los posibles riesgos de esa Junta, como lo son el SEVRI y ASCI del periodo
objeto de estudio. Se reviso la valoracién de riesgos, planes de mitigacion y acciones pendientes de
periodos anteriores.

En relacion con el analisis del SEVRI y ASCI, no se logra determinar por esta Auditoria, la existencia de
riesgos de fraude y errores materiales. Adicionalmente, a la revision mencionada, se efectud un
cuestionario de riesgos de fraude y errores materiales, para conocer las acciones que la Junta Directiva
y la Direccién Ejecutiva de la Junta Promotora de Turismo, han realizado para mitigar los posibles
riesgos que puedan afectar la ejecucion, control y evaluacion de los mecanismos de promocion
turistica utilizados.

Como resultado del cuestionario aplicado, se sefialé por parte de esa Junta, que no existe la
identificacion de riesgos de fraude y errores materiales por parte de la Junta Promotora de Turismo; de
igual forma, tampoco se evidencia gestion que tienda a establecer lineamientos relacionados con la
administracion de este tipo de riesgos.

La condicidon desarrollada en este apartado tiene incidencia en lo establecido en la Ley General de
Control Interno, No. 8292, en el articulo N°8, que establece:

“Articulo 82-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seqguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: a) Protegery conservar
el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irreqularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion. c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir
con el ordenamiento juridico y técnico”. (El subrayado no es parte del original)
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La administracién activa, tiene la responsabilidad de crear, mantener, evaluar y perfeccionar del SCI
para el cumplimiento de los objetivos citados anteriormente, entre ellos, el proteger y resguardar el
patrimonio institucional, por lo anterior, se determina elincumplimiento de la Ley General de
Control Interno, N° 8292, en sus articulos N° 10 y N° 14, que establece:

“Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar vy evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
serd responsabilidad de la administracidn activa realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”. (El subrayado no es
parte del original)

"Articulo 14.-Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo,
serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos
como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesqo y para ubicarse por lo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos gque minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar." (El subrayado no es parte del original)

Finalmente, cabe sefialar lo indicado por la Guia de Riesgo de Fraude del COSO 2015, en su principio
N°2, concerniente al tema de riesgos por fraude que en lo que interesa suscribe:

"La organizacion realiza evaluaciones integrales del riesgo de fraude para
identificar esquemas y riesqos de fraude especificos, evaluar su probabilidad e
importancia, evaluar las actividades de control de fraude existentes, e
implementar acciones para mitigar los riesgos residuales de fraude". (El
subrayado no es parte del original)
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Como causa de lo anteriormente expuesto, se determina la ausencia de politicas y lineamientos sobre
la valoracién de riesgos de fraude y errores materiales, emanados por la Junta Directiva de la Junta
Promotora de Turismo.

La condicion expuesta podria debilitar el sistema de control interno y exponer a la Junta Promotora de
Turismo, a la posible materializacion de riesgos asociados a fraude y errores materiales en la gestion
relacionada con los mecanismos de promocion turistica.

2.3.  Concerniente a la ausencia de controles e indicadores de impacto de los mecanismos para la
promocion turistica.

Dentro de los elementos de primordial importancia en la revision efectuada por esta Auditoria Interna,
es determinar que el proceso de ejecucion de los mecanismos de promocion turistica por parte de la
Junta Promotora de Turismo, cumplieran con las atribuciones y obligaciones de creacidon de esa Junta.

En relacién con lo anterior, se efectud diferentes pruebas, iniciando con una entrevista con la Directora
Ejecutiva de la Junta Promotora y el Asesor de Mercadeo. Como resultado de esa entrevista, se sefiald
que no existen ningun tipo de indicador que mida el impacto del resultado de los patrocinios brindados
por esa Junta. Ante dicha condicién, se realizd consulta formal, a la Directora Ejecutiva sobre la
existencia de tales indicadores, reafirmando la ausencia de los indicadores mencionados.

Es importante recalcar, que ante la condicién antes mencionada, ya fue alertada esa Junta Directiva de
la Junta Promotora de Turismo por parte de esta Auditoria por medio del informe denominado
"ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA JUNTA PROMOTORA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE
PUNTARENAS", enviado con oficio CR-INCOP-AI-2015-161 del 06 de octubre del 2015, donde en el
apartado 2.1.3 "Sobre la ausencia de herramientas para la medicidon del impacto producto de la
implementacién de los mecanismos utilizados para la promocion turistica”, se sefiald la necesidad de
la existencia de herramientas de medicidon para ayudar a determinar tales efectos o impactos.

Aunado a la falta de indicadores para la medicion del impacto de los mecanismos de promocion
turistica utilizados por la Junta Promotora Turismo, se conocié por medio de los informes de asesor de
mercadeo, que existen proyectos donde no se cumplieron con algunas condiciones pactadas entre los
patrocinados y la Junta Promotora de Turismo. De estos incumplimientos el Asesor de Mercadeo, ha
sefialado en sus informes la necesidad de tomar medidas para mitigar dicha brecha.

Analizada la condicién anterior, se determina el incumplimiento en el apartado 4.2, inciso e) de esa
misma norma, la cual declara:
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“Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de
puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion
debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente
establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.”

Puede no resultar compatible, nuevamente, con lo sefialado en La Norma en su apartado 4.4.1, que se
refiere especificamente a “Documentacion y registro de la gestion institucional”, el cual establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacidn publica, segun
corresponda”.

Adicionalmente, con la ausencia de medidas tomadas se incumple lo considerado en el Procedimiento
de Patrocinios en su punto N° 4 d) y 4 e) que cita:

"4d. presenta un informe de los resultados del evento en donde analiza el
accionar del aliado en el cumplimiento de los objetivos del evento patrocinado

4e. Aprueba el informe del evento presentado por el Asesor de Mercadeo o
presenta sus observaciones del caso, instruyendo a la Direccion Ejecutiva de
como proceder". (El subrayado no es parte del original)

Se logra determinar como causa de la condicion expuesta, la ausencia de herramientas que midan el
impacto de los mecanismos de promocién turistica ejecutados por laJunta Promotora de
Turismo. Adicionalmente, a la ausencia de planes de acciones que mitiguen las diferencias encontradas
entre los productos pactos entre el patrocinado y esa Junta cuando se obtienen los resultados de la
ejecucion de esos mecanismos.

El efecto mas visible de la condicion expuesta es la ausencia de controles que den garantia al
fortalecimiento del sistema de control interno de esa Junta; ademads, se logra determinar posibles
efectos de credibilidad ante la funcién que realiza la Junta Promotora, esto porque no se puede medir
el impacto real de las actividades ejecutadas.
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2.4. Sobre el proceso de creacidn y ejecucion de los recursos presupuestados en la partida
presupuestaria de publicidad y propaganda en JPT.

Se realizé analisis de la solicitud de los recursos presupuestarios, ejecucion de metas y aprobacién de
las propuestas de mercado para dar origen al presupuesto del periodo 2019 de la Junta Promotora de
Turismo. Este proceso, segln normativa, es avalado por la Junta Directiva de la Junta Promotora de
Turismo.

Considerando la relevancia de las partidas presupuestarias que componen las metas relacionadas con
la promocion turistica, se realizé la verificacion de las siguientes metas que se presentan a
continuacion:

1) 10-07-1.1 Planes de Trabajo de los aliados estratégicos.
2) 10-07-1.2 Actividades de planes Estratégicos y de Mercadeo.

Estas metas tienen asignacion presupuestaria inicial mas las modificaciones ejecutas en el periodo
2019, que ascienden a ¢281.001.570.28 y ¢176.100.140.00 respectivamente.

El cumplimiento de las metas y ejecucion presupuestaria tuvieron los siguientes porcentajes:
- Cumplimiento de Meta 10-07-1.1: 99% v Ejecucion de Presupuesto: 99.20%
- Cumplimiento de Meta 10-07-1.1: 92% vy Ejecucidon de Presupuesto: 66.17%

Considerando las siguientes cifras, teniendo claro la importancia de la adecuada ejecucién de estos
insumos, se realizé el andlisis de ejecucion presupuestaria vrs el cumplimiento de las metas del PO, se
tiene el siguiente resultado:

-La meta 10-07-1.1(Planes de Trabajo de los aliados estratégicos) se ejecutd de una manera eficaz, esto
considerando que los parametros superaron el 90% de ejecucion y cumplimiento, siendo el manejo de
los recursos razonablemente acertado.

-La meta 10-07-1.2(Actividades de planes Estratégicos y de Mercadeo) tiene como resultado una
ejecucion eficaz, pero ineficiente, esto porque se tuvo una ejecucidén presupuestaria menor del 90% y
un cumplimiento de metas superior al 90%, esto deja claro que se cumplieron las metas con menos
presupuesto del solicitado, el cual fue poco preciso a la hora de estimar los recursos para la meta
seleccionada, provocando mas de un 33% de subejecucion presupuestaria que supera los ¢40 millones
de Colones aproximados, alcanzando las metas, pero sub ejecutando recursos.
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Adicionalmente, se consultd a la Direccidon Ejecutiva de la Junta Promotora de Turismo, que
suministrara los estudios de mercado que sustentan la asignacion de recursos de las partidas
presupuestarias y metas antes mencionadas. A ese respecto, se tuvo como respuesta una serie de
notas enviadas a la Junta Promotora de Turismos por parte de los Aliados Estratégicos (Municipalidad
de Puntarenas, Cdmara de Turismo de Puntarenas y Casa de la Cultura).

Tales documentos, no son suficientes para determinar el estudio de mercado que sustenta la
asignacion de recursos presupuestarios, por cuanto estos son solicitudes de los "Aliados Estratégicos"
o beneficiarios directo de mismo patrocinio y no un analisis general de costo de mercado donde se
logre comparar mecanismos similares para el impacto deseado.

La condicidn anterior, contraviene lo indicado en la Ley General de Control Interno en su del articulo
N.2 8, Inciso a) y b), que cita:

"Articulo 82-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion". (El Subrayado no es
parte del original)

Sustentado en los anteriores comentarios, se determina el incumplimiento de lo establecido en Ley N°
8131, "Ley administracion financiera de la republica y presupuestos publicos”, Articulo N°5, Inciso b),
que indica:

"ARTICULO 5.- Principios presupuestarios. Para los efectos del articulo
anterior, deberdn atenderse los siguientes principios presupuestarios:

b) Principio de gestidn financiera. La administracion de los recursos financieros
del sector publico se orientard a los intereses generales de la sociedad,
atendiendo los principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento
pleno a la ley" (Lo subrayado no es parte del original)

Ademas, seinfringe lo establecido en la norma antes citada, N° 4.4.3 "Registros Contablesy
Presupuestarios”, que establece:
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“4.4.3 Registros contables 'y Presupuestarios El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las
medidas pertinentes para  asequrar que se  establezcan y  se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden
un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las
obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos
realizados” (El subrayado no es parte del original)

Finalmente, se logré determinar que se incumple lo indicado en Manual para la Elaboracion del
Presupuesto del Afio 2019 de INCOP, Punto 2.1.3 Justificacién de Sub Partidas y Punto 2.3. “Otros
aspectos por considerar al presupuestar bienes y servicios”, que cita:

"2.1.3. Justificacion de Subpartidas

Las justificaciones presupuestarias deberdn realizarse a nivel de subpartida. En
cada justificacion, la unidad estd obligada a demostrar en forma congruente,
de qué manera los recursos presupuestados coadyuvardn en la consecucion de
aquellos objetivos a los cuales se les asignd recursos dentro de cada subpartida.

(...)

2.3. Otros aspectos a considerar al presupuestar bienes y servicios

En este apartado se recuerda a las unidades su responsabilidad por el uso
racional y eficiente de los recursos, tal y como se indica en la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y la Ley de
Control Interno.

Investigar los precios que ofrece el mercado, para evitar sobre o sub-
presupuestacion generada por la variacion de precios en los bienes y servicios".
(El subrayado no es parte del original)

Se determina como causa de la condicidon antes expuesta, la clara ausencia del cumplimiento de
algunos lineamientos presupuestarios internos, ademas, de una débil supervision en el disefio,
ejecucion, control y seguimiento del proceso presupuestaria para el cumplimiento de los objetivos de
esa Junta.

La condicion antes sefiala, podria debilitar del sistema de control interno de esa Junta Promotora,
ademas se expone al riesgo de eventuales sobreprecios y subejecuciones presupuestarias que podrian
afectar la eficiencia con la que se utilizan los recursos para el logro de sus objetivos.
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3. CONCLUSIONES

Se logra determinar laausencia de un control efectivo para cumplir las normativas que regulan
el actuar de este érgano, en el contexto objeto de esa condicion.

No se logra determinar la existencia un proceso de revision por parte del jerarca de la Junta Promotora
de Turismo, en la forma y resultado de los acuerdos tomados por esa Junta Directiva.

Ademads, no se tiene una garantia razonable que la Casa de la Loma se esté utilizando de forma
eficiente y apegado a la norma legal segun el fin que se le asigno.

La gestidn de riesgos llevada a cabo por la Junta Promotora de Turismo no garantiza razonablemente
medidas que tiendan a mitigar la posible materializacion de elementos concernientes a fraude o
errores materiales que puedan afectar los procesos y objetivos de esa Junta, dentro de un marco de
prevencion contra el despilfarro y mal uso de los recursos como lo establece la Ley de Control Interno.

Hay carencia de seguridad razonable de que los recursos utilizados para los fines designados por Ley
N°8461, se enmarquen en el principio de eficiencia y eficacia que establece la normativa que rige esta
materia, por cuanto que no se tienen indicadores que midan impacto.

La existencia de controles que no garantizan razonablemente, que el proceso de presupuestacién de
las partidas objeto de estudio (Mecanismos de promocidn turistica) de la Junta Promotora de Turismos
alcance sus objetivos; ademads, un débil proceso de controly seguimiento para determinar una
acertada ejecucién de esos recursos.

Finalmente, cabe sefialar que los aspectos determinados en el presente informe se suscribieron sobre
el andlisis del alcance definido en este estudio, lo que podria implicar que situaciones similares a las
comentadas u otras, pudieran estarse presentando en otras dreas o procesos objeto de estudio,
aspecto que pone de manifiesto la importancia de que se hagan las valoraciones correspondientes
sobre su accionar, con el objeto de brindar una garantia razonable de su efectiva gestion.
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4. RECOMENDACIONES

Una vez realizado el presente estudio, se establecen una serie de recomendaciones con el objeto de
corregir las areas de oportunidad identificadas; por lo tanto, se estima pertinente que se giren las
instrucciones oportunas con el objeto de que se establezcan las acciones necesarias para su
cumplimiento:

A los Miembros de la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismos o quien ocupe su cargo:

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para en un plazo de 30 dias
habiles, ordenes la implementacion de las recomendaciones, o, por el contrario, si existe
alguna discrepancia, proponer las medidas alternativas segun lo establece la Ley N°8292
"Ley General de Control Interno", en su articulo 37, a partir de la fecha del recibido oficial
del informe.

4.2 Efectuar las medidas necesarias para la creacion y consolidacién de herramientas que
ayuden a la medicién del impacto de los resultados de los diversos mecanismos de
promocion turistica de la Junta Promotora de Turismo.

Plazo de Implementacion: 31/03/2021
Ver Apartado N.2 2.5 de este informe

4.3 Normar lo relativo a las acciones y medidas que deben realizarse cuando un patrocinado
incumple con los compromisos establecidos en la Guia de Requisitos para la Solicitud de
Patrocinios con esa Junta Promotora de Turismo.

Plazo de Implementacién: 31/03/2021
Ver Apartado N.2 2.5 de este informe

4.4 Que laJunta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, solicite a través de las instancias
pertinentes, la implementacion de alguna metodologia de estudios de mercado que
permita la razonabilidad de las cifras presupuestadas; ademads, que sirva como parametro
para realizar un anadlisis de costo beneficio mas precisos, con el fin de facilitar el proceso
de disefio del plan presupuesto de esa Junta y su control posterior. Tal metodologia
debera ser documentada y formalmente incluida en los controles de esa Junta.
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Plazo de Implementacién: 15/03/2021
Ver Apartado N.2 2.6 de este informe

4.5 Se solicita a la estimada Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, realizar los
esfuerzos necesarios para garantizar el cumplimiento de la normativa que la rige,
principalmente en lo que respecta al resultado de las votaciones concernientes a los
acuerdos tomados en las sesiones de esa Junta. Para ello se agradece remitir a esta
Auditoria Interna las medidas pertinentes tanto de control y revision que garanticen el
compromiso y cumplimiento de esta recomendacion.

Plazo de Implementacién: 15/02/2021
Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

4.6 Llevar acabo la regulacion para el uso y administracién de la Casa de la Loma, en
concordancia con lo dispuesto en la ley N° 8461.

Plazo de Implementacién: 15/03/2021
Ver Apartado N.2 2.3 de este informe

4.7 Se solicita a la estimada Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, realizar los
esfuerzos necesarios para garantizar el cumplimiento de la normativa que la rige,
principalmente en lo que respecta a la frecuencia de las sesiones ordinarias de ese cuerpo
colegiado. Para ello se agradece remitira esta Auditoria Interna la documentacion
pertinente que garantice los controles a implementar para el cumplimiento de esta
recomendacion.
Plazo de Implementacién: 12/02/2021
Ver Apartado N.2 2.1 de este informe

A la Licda. Marild Ramirez Novoa, Encargado o quien ocupe su cargo:

4.8 Incluir en la gestién de riesgos de la Junta Promotora de Turismo, elementos de fraude y
errores materiales asociados a sus procesos.

Plazo de Implementacién: 15/03/2021
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5. ANEXOS

CUADRO DE OBSERVACIONES

Recomendacion

Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para en
un plazo de 30 dias habiles, ordenes la implementacion de las
recomendaciones, o, por el contrario, si existe alguna discrepancia,
proponer las medidas alternativas segun lo establece la Ley N°8292
"Ley General de Control Interno", en su articulo 37, a partir de la

fecha del recibido oficial del informe.

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si L] No L] Parcial [

Argumentos de la Auditoria
Interna

Recomendacion

Efectuar las medidas necesarias para la creacion y consolidacién de
herramientas que ayuden a la medicién del impacto de los
resultados de los diversos mecanismos de promocion turistica de la

Junta Promotora de Turismo.

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si ] No ] Parcial []

Argumentos de la Auditoria

Interna

Recomendacion

Normar lo relativo a las acciones y medidas que deben realizarse
cuando un patrocinado incumple con los compromisos establecidos
en la Guia de Requisitos para la Solicitud de Patrocinios con esa

Junta Promotora de Turismo.

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si ] No ] Parcial []

Argumentos de la Auditoria
Interna

Recomendacion

Que la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, solicite a

través de las instancias pertinentes, la implementacién de alguna
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metodologia de estudios de mercado que permita la razonabilidad
de las cifras presupuestadas; ademas, que sirva como parametro
para realizar un andlisis de costo beneficio mas precisos, con el fin
de facilitar el proceso de disefio del plan presupuesto de esa Junta
y su control posterior. Tal metodologia debera ser documentada y

formalmente incluida en los controles de esa Junta

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si L] No L] Parcial L]

Argumentos de la Auditoria

Interna

Recomendacién

Se solicita a la estimada Junta Directiva de la Junta Promotora de
Turismo, realizar los esfuerzos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la normativa que la rige, principalmente en lo que
respecta al resultado de las votaciones concernientes a los
acuerdos tomados en las sesiones de esa Junta. Para ello se
agradece remitir a esta Auditoria Interna las medidas pertinentes
tanto de control y revisidon que garanticen el compromiso vy

cumplimiento de esta recomendacion.

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si L] No L] Parcial L]

Argumentos de la Auditoria

Interna

Recomendacion

Llevar acabo la regulacion para el uso y administracion de la Casa

de la Loma, en concordancia con lo dispuesto en la ley N° 8461.

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si L] No L] Parcial ]

Argumentos de la Auditoria
Interna

Recomendacion

Se solicita a la estimada Junta Directiva de la Junta Promotora de

Turismo, realizar los esfuerzos necesarios para garantizar el

cumplimiento de la normativa que la rige, principalmente en lo que

Central telefdénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoriainterna@incop.go.cr ® Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

Auditoria Interna
Puerto de Caldera, Puntarenas

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO y‘

respecta a la frecuencia de las sesiones ordinarias de ese cuerpo
colegiado. Para ello se agradece remitir a esta Auditoria Interna la
documentacion pertinente que garantice los controles a

implementar para el cumplimiento de esta recomendacion.

Observacion de la Administracion

¢Se acoge?

Si ] No ] Parcial []

Argumentos de la Auditoria
Interna

Recomendacion

Incluir en la gestion de riesgos de la Junta Promotora de Turismo,

elementos de fraude y errores materiales asociados a sus procesos.

Observacion de la Administracion

éSe acoge?

Si [] No [] Parcial []

Argumentos de la Auditoria
Interna
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