I\

]

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA

CR-INCOP-AI-2017-018

7
il

Valde

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

jUna nueva entidad estatol!

AUDITORIA INTERNA- INCOP

INFORME EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
DE LA AUDITORIA INTERNA
ANO 2016

FEBRERO, 2017

Central Telefonica (506) 2634-9100 /Tels. Directos 2634-91-31-Fax: 2634-91-08
e-mail: fstevanovich@incop.go.cr. Apdo.: 001-Puntarenas



mailto:fstevanovich@incop.go.cr

]

tncop

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA

Tabla de Contenido

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt bbb bt i
1. PRESENTACION .....oooiiiieeeeee e este ettt s sttt ettt nae st tanen e 1
I @ o1 Ao T 1= <] | USSR 1
1.2.- AlCANCE TIINFOMME ....c.eiiiiicc ettt na b e 1
2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROCESO GERENCIAL Y FISCALIZACION........... 1
2.1.- ProCESO GEIENCIAL .....ouvivieiiiiieieiis ettt ettt b ettt bbb s 1
2.1.1.- Revisiony actualizacion del PEA periodo 2017-2019 ........cccooiiiiiiniineiineseeseeee s 2
2.1.2.- Plan Anual de Trabajo 2017 ........ccoiiiiiiiieec ettt s reer et re e 3
2.1.3.- POI-SEVRI y Presupuesto Anual de la Auditoria 2016 ...........ccovreereiinieiinennenseseee s 3
2.1.4.- Autoevaluacion de 1a Calidad ..........ccceveieiiiiiiiie s 4
2.1.5.- Informe Anual de labores periodo anterior ............coeoieirirei i e 4
2.1.6 Capacitacion Personal (Capital INteleCtUAL) .........ccooveiiiieieie e 4
2.1.7 GESLION B ATCRIVO....c.eiiiiiciict ettt a e e seeseebenre st e e enen 5
2.1.8 GESLION B ACLIVOS ....cvvevieiieiieiieie ettt sttt sttt bbbt s e st b e b e be sttt e s 5
2.1.9.- Autoevaluacion de Control Interno Auditoria INterna ..........ccocvevvveeeieseveseseeee e 6
2.1.10.- GEStION DOCUMENTAL.......c.oiiiiiiiiiiiiieieie ettt be et enes 6
2.2.- Proceso de FISCAlIZACION .........c.ciiuiiiiiiieieieee ettt ettt ettt e sre st e enee 6
W T oV Tod (o T AN U [ (o] o T OSSPSR 8
2.2.1.1.-Auditoria de Caracter Especial Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas. ...... 8
2.2.1.2.-Auditoria de Caréacter Especial sobre la evaluacion de los procesos institucionales SEVRI y
N O OSSPSR 8
2.2.1.3 Auditoria de caracter Especial sobre o Terminal Portuaria de Puntarenas............c.ccccooerveerinnnne 8
2.2.2-ALENCION 08 DENUNCIAS ....vvevvvietesieite sttt sttt sttt e sttt e s e st beaseebeseeseenee e enes 9
2.2.3.-SEIVICIOS PIEVENTIVOS . ......eviieie ittt sttt ettt esaesteenaeste s e ntesneeneenne e 9
A TR R AN - o] o T RSP SSPTS 9
2.2.3.2.-Advertencias a la AAMINISTACION .........cc.cveiiiiiic e 9
2.2.3.3.-L.egalizacion de LIDIOS.........ciiiiiiieiiiieiiciee ettt 9
2.2.4.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.. 10
2.2.4.1.- Recomendaciones AUditoria INTEINA............ccoiiiiiiierieieece e 10
2.2.4.2.- Recomendaciones AUditOrias EXEINAS. ........ccivrrrrrierierieieieesesieseesieseeeesessase e e seeseeseenens 10

2.2.5.- Seguimiento Planes de mejora de la Auditoria relacionados con Autoevaluacion de la Calidad
(AC), Autoevaluacion Sistema Control Interno (ASCI) y Sistema Especifico de Valoracion de

Riesgo INStItUCIONal (SEVRI). .....ooiii et 11
3.- CONGCLUSIONES ..ottt bbbttt b et bbbt s et et b et ne e 12
AANIEXOS. ..tttk h bR E R R AR R R R R R R R e R R R R R b n et i

Central Telefonica (506) 2634-9100 /Tels. Directos 2634-91-31-Fax: 2634-91-08
e-mail: fstevanovich@incop.go.cr. Apdo.: 001-Puntarenas



mailto:fstevanovich@incop.go.cr

]

tncop

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento, nos permitimos exponer una recopilacion de los resultados més relevantes
producto de las actividades llevadas a cabo durante el periodo 2016 por parte de esta Auditoria Interna,
en lo que respecta al Proceso Gerencial y Proceso Fiscalizacion, conforme se organiza la gestion de la
Unidad.

Del Proceso Gerencial, se completaron las actividades previstas en los subprocesos que lo conforman
como es: Revisién y actualizacién PEA, Plan Anual de Trabajo 2017, Plan Operativo Institucional de la
Auditoria, SEVRI de Auditoria Interna, Presupuesto Anual de Auditoria Interna, Autoevaluacion de la
Calidad, Informe Anual de Labores, Capital Intelectual, Gestion de Archivo, Control de Activos,
Gestion Documental y Autoevaluacion de Control Interno.

Para ello fue necesario realizar ajustes en el alcance y contenido de ciertas actividades, con el fin de
disponer tiempo y considerarlo en el Proceso de Fiscalizacion, esto como consecuencia de la
disminucién del personal que ha sido objeto esta unidad y a la no concrecion, por parte de la
Administracion del proceso de contratacion del recurso humano dispuesto para ese fin®.

Respecto al Proceso de Fiscalizacion, fue posible alcanzar actividades ligadas a este, mismas que
también fueron objeto de ajustes, especialmente en el subproceso de Servicios de Auditoria, donde fue
replanteada una Auditoria de Caracter Especial sobre la Junta Promotora de Turismo, con un enfoque
mas puntual en funcién del tiempo disponible; cabe indicar, que esta fue reorientada en cuanto a la
comunicacion de la misma, pues inicialmente se habia dirigido a la Junta Directiva del INCOP, sin
embargo, debido al conflicto suscitado en cuanto a las recomendaciones ahi consignadas fue elevado el
caso a la Contraloria General de la Republica para su resolucion, Organo que indicé que dicha auditoria
deberia ser re-direccionada hacia la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas. En razon
de lo anterior, se consideraron una serie de recomendaciones tendientes a fortalecer las areas de
oportunidad ahi sefialadas.

También se realizd una Auditoria de Caracter Especial sobre la Evaluacion de los procesos
institucionales SEVRI y ASCI en el INCOP, esto con el propdsito de determinar la efectividad de esos
sistemas como una herramienta para la adecuada determinacion, valoracién y administracion de los
riesgos institucionales, asi como el mejoramiento y perfeccionamiento de la Autoevaluacién del Sistema
de Control Interno (ASCI); no obstante, dada la carencia de recurso humano se conté con la asesoria
externa para este caso.

Aunado a lo anterior, se gestionaron y tramitaron denuncias sobre diferentes actividades relacionadas
con la gestion del INCOP, conforme se expondré en este informe.

Sobre el subproceso de Servicios Preventivos entiéndase por: Asesorias, Advertencias y Legalizacion de

libros, se realizaron de conformidad con el Plan de Trabajo.

Para el subproceso de Seguimiento, el cual considera el estado de cumplimiento de las recomendaciones de
la Auditoria Interna, Auditoria Externa; dicha valoracion presentd ciertas dificultades debido sobre todo
por retrasos en el suministro de la informacion por la solicitud de nuevos plazos para atender algunas de
ellas, asi como devolucién de informacion por no atender de forma concreta el requerimiento y poder

! CR-INCOP-AI-2015-142 del 10/09/2015
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realizar nuestra valoracion con el fin de determinar el estado de algunas recomendaciones, entre otros, lo
gue provoco un consumo de tiempo adicional con respecto a las estimaciones planificadas.

Aunado a lo anterior, los resultados del seguimiento de recomendaciones durante el periodo objeto de
comentario, permitié determinar apenas un ocho por ciento de recomendaciones de auditoria interna
Terminadas (TE), un setenta y uno por ciento en Proceso y Plazo (PRP) y un veintiuno por ciento Fuera de
Plazo (FP)2.

Las recomendaciones externas objeto de seguimiento, dos se estiman como corregidas, dos se mantienen
en Proceso y cinco pendientes o fuera de plazo; cabe mencionar que estos aspectos quedan sujetos a
verificacion posterior por parte de la propia firma externa; asimismo, se aclara que, para el caso de
disposiciones de Contraloria General de la Republica no se tuvo conocimiento formal de existir para efectos
de seguimiento por parte de la Administracion.

Finalmente, es importante recalcar las serias limitaciones en cuanto al alcance de la cobertura de la
Auditoria Interna en relacion con el universo auditable pues, pese a los esfuerzos realizados en la prestacion
de nuestros servicios de auditoria, se ha visto seriamente afectada dada la carencia de recurso humano
suficiente para poder cubrir un mayor nimero de estudios derivados de la valoracion de riesgos que se
identifica de nuestro universo auditable. No obstante lo anterior y pese a nuestras gestiones para que a la
mayor brevedad se pueda llevar a cabo la contratacion y poder ocupar las tres plazas vacantes que
actualmente se encuentran en proceso de concurso, no ha sido posible y este aspecto limita nuestro accionar
tal como se ha venido exponiendo en los diferentes Planes Estratégicos como en los Planes Anuales de
Trabajo de Auditoria y otros documentos comunicados a esa estimable Junta Directiva, por lo que
nuevamente destacamos esta situacion.

2 Recomendaciones referidas al Estudio de caracter especial Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.
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INFORME DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA AUDITORIA
INTERNA ANO 2016 Y ESTADO DE RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA, AUDITORIA EXTERNA, DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA.

1. PRESENTACION

En concordancia con el inciso g), articulo No. 22 de la Ley General de Control Interno y articulo No.21
del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, se presenta el Informe de
Ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2016.

Presentamos un resumen general de las actividades mas relevantes consideradas en Proceso Gerencial
y Proceso de Fiscalizacion, asi como en los subprocesos para cada uno de ellos.

1.1.- Objetivo general

Comunicar los resultados de la ejecucién del Plan Anual de Trabajo 2016, incluyendo el estado de las
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna, Auditoria Externa y Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, en caso de tener conocimiento formal de estas Ultimas, para hacer
de su conocimiento las principales gestiones realizadas durante el periodo 2016 de cara a la rendicion
de cuentas

1.2.- Alcance del informe

En el presente documento se brinda un detalle de las actividades de mayor relevancia (informes,
actividades y seguimientos) tramitados por esta Auditoria en el afio 2016, conforme el Plan Anual de
Trabajo y sus modificaciones para ese mismo periodo, ampliandose en los casos que se estimd necesario.
2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROCESO GERENCIAL Y FISCALIZACION

2.1.- Proceso Gerencial

En cuanto al Proceso Gerencial del 2016 fue posible atender las actividades proyectadas, mismas que
se puntualizan en el cuadro siguiente:

3 No se considerd Disposiciones CGR, no se tuvo conocimiento de estudios realizados en ese periodo.

Central Telefonica (506) 2634-9100 /Tels. Directos 2634-91-31-Fax: 2634-91-08
e-mail: fstevanovich@incop.go.cr. Apdo.: 001-Puntarenas



mailto:fstevanovich@incop.go.cr

L

n
D)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA

CUADRO No. I
PROCESO GERENCIAL .
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2016

Actividades

Proceso Gerencial

1 Revisién y Actualizacion PEA

2 Plan Anual de Trabajo 2017

3 Plan Operativo Institucional del area de la Auditoria
4 SEVRI Auditoria Interna

5 Presupuesto Anual de la Auditoria Interna
6 Autoevaluacion de la Calidad

7 Informe Anual de Labores

8 Capital Intelectual

9 Gestion de Archivo

10 Control de Activos

11 Gestion Documental

12 Autoevaluacién de Control Interno

Fuente: Archivo Gestion Auditoria.

En relacion con las actividades arriba detalladas, seguidamente se brinda un resumen de los aspectos
principales.

2.1.1.- Revision y actualizacién del PEA periodo 2017-2019

Nuestro Plan Estratégico de Auditoria (PEA en adelante) fue hecho de conocimiento de Junta Directiva
mediante oficio CR-INCOP-AI-2016-214 del 4/11/2016, segun consta en la Sesion No. 4022 de fecha
22/12/2016.

El PEA constituye el pilar que guia la gestién de la Auditoria Interna en el corto y mediano plazo, para
propiciar alcanzar la Mision y Vision y coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales. Cabe
destacar que dicho PEA se realiz6 tomando como base una metodologia por medio de la cual determina
aquellas unidades con riesgo alto o muy alto con el fin de incorporarse en el Plan Anual de Trabajo,
segun la priorizacion producto de la valoracion. Sin embargo, una vez méas se debe mencionar, la
carencia de recurso humano en esta unidad como una limitante para poder brindar un mejor alcance al
universo auditable, situacion que se ha venido dejando constancia en el documento de remisién del Plan
Estratégico de esta Auditoria.
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2.1.2.- Plan Anual de Trabajo 2017

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2016-215 del 4/11/2016, se presenté a conocimiento de la Junta
Directiva el Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria periodo 2017, conocido también en Sesion
No. 4022 del 22/12/2015, cabe mencionar que en dicho documento se hizo especial énfasis, entre otros,
en la carencia de recurso humano para poder atender razonablemente los servicios de auditoria derivados
de la valoracion de riesgos del universo auditable.

2.1.3.- POI-SEVRI y Presupuesto Anual de la Auditoria 2016

Bajo el oficio CR-INCOP-AI-2016-095 del 27/06/2016, se remitié a la Direccion de Planificacion
Institucional el POl y Presupuesto de esta Auditoria para el afio 2017; cabe destacar que en esta
oportunidad no se aportd la documentacién o informacion para realizar la valoraciéon de riesgos
conforme se realizaba normalmente, acorde con la normativa vigente a ese momento.

Debido a lo anterior, esta unidad realiz6 su propio SEVRI, actividad llevada a cabo en observancia,
entre otros, a los Lineamientos para las Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE1, debido
a que segun los resultados del estudio llevado a cabo por esta Auditoria Interna (mediante contratacion
de una firma externa) sobre la evaluacion de los procesos institucionales de SEVRI y ASCI, se
determinaron ciertas situaciones que podrian limitar aplicar la metodologia utilizada a lo interno de la
Institucion; cabe agregar que los planes de mejora derivados de esta actividad fueron comunicados
formalmente a la Direccion de Planificacion mediante memorando CR-INCOP-AI-2016-241 de fecha
21/12/2016.

Por otra parte, en el grafico siguiente se muestra lo presupuestado para la Auditoria Interna en el periodo
2016 lo cual fue de ¢116.732.961,84 y lo ejecutado ¢114.511.351,86, para un 98% de ejecucion.

) GRAFICO No. 1
EJECUCION PRESUPUESTARIA AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2016
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Fuente: Datos suministrados por la Unidad de Presupuesto del INCOP.

Central Telefonica (506) 2634-9100 /Tels. Directos 2634-91-31-Fax: 2634-91-08
e-mail: fstevanovich@incop.go.cr. Apdo.: 001-Puntarenas



mailto:fstevanovich@incop.go.cr

]

tncop

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA

Como puede observarse, la grafica anterior permite interpretar que del presupuesto total correspondiente
al periodo 2016 su ejecucion alcanz6 el 98%, esto como producto de las distintas actividades
programadas en el Plan de Trabajo del 2016, lo cual resulta satisfactorio.

Los resultados de las evaluaciones del POI-Presupuesto 2016 se presentaron mediante memorandos
CR-INCOP-AI-2016-102 del 13/07/2016, CR-INCOP-AI-2016-188 del 10/10/2016 y CR-INCOP-AI-
2017-008 de fecha 19/01/2017 respectivamente, ante la Direccidn de Planificacidn, haciendo constar el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Operativo de comentario. Ampliamos que en el primer
trimestre del presente afio se presentd el resultado del cuarto trimestre del periodo anterior, segin
requerimiento de la Direccién de Planificacion.

2.1.4.- Autoevaluacion de la Calidad

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2016-050 de fecha 26/04/2016, se present6 a conocimiento de esa Junta
Directiva los resultados de la Autoevaluacién de la Calidad de esta Auditoria Interna, conocido en
Sesion No. 3991 del 12/05/2016. Dicha autoevaluacion se realizé con observancia en los lineamientos
establecidos por la Contraloria General de la Republica, segin la Directriz No. R-CO-33-2008,
publicado en La Gaceta No. 147 del 31 de Julio del afio 2008 y las respectivas modificaciones cuyo
alcance evaluado correspondié al periodo 2015.

En el mismo se considerd, entre otros, lo concerniente a los Atributos de la unidad de auditoria interna
y de su Personal, que involucraba la evaluacion de algunos topicos como lo son la organizacién de la
unidad, el Reglamento de Organizacion y Funciones, sobre la independencia y objetividad, la pericia'y
debido cuidado profesional de su personal y sobre el proceso de aseguramiento de la calidad de la
auditoria, todo ello conforme los lineamientos dictados por la Contraloria General de la Republica para
tales efectos.

En Anexo | se muestran las acciones propuestas derivadas de dicha evaluacion; asimismo, en el apartado
2.2.5 de este documento se presenta el estado de su cumplimiento.

2.1.5.- Informe Anual de labores periodo anterior

Se presentd por medio de nuestro oficio CR-INCOP-AI-2016-011 del 11/02/20186, el Informe Anual de
Labores correspondiente al periodo 2015, en el que se efectué un resumen de las gestiones ejecutadas
mas destacadas por parte de esta Auditoria en el periodo de comentario, este documento fue conocido
por en Sesion No. 3984 del 3/03/2016.

2.1.6 Capacitacion Personal (Capital Intelectual)

Durante el periodo 2016 el personal de Auditoria Interna recibi6 capacitacion en topicos que conforme
los objetivos y lineas de accion de nuestro Plan Estratégico, se identificaron como propicios para
fortalecer y actualizar sus competencias en areas que consideramos importantes, tanto para el buen
funcionamiento de la unidad, como para el desarrollo de actividades de los procesos de fiscalizacion.
Sin embargo, se requiere de un mayor conocimiento en temas especificos que no fue posible abarcar
durante el periodo 2016, a continuacion, se detallan las principales capacitaciones recibidas:
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CUADRO II )
DETALLE DE CAPACITACION AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2016

ITEM CURSO O ACTIVIDAD DE CAPACITACION HORAS

Etica y probidad en el ejercicio de la Funcién Publica y la Responsabilidad Penal del
Funcionario Publico,

Servicios y productos de las Auditorias Internas y lineamientos generales para el
2.- cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria 3
General de la Republica.

3.- Principios y fundamentos de la Auditoria de Gestién 2 40
4.- Planificaciéon de la Unidad de Auditoria Interna con base en riesgos 40
5.- Control Interno evaluaciones |l edicidon 80
6.- Taller de desarrollo de voceros para auditorias. 12
7-- Seguros de Carga Maritima 2
8.- Seguridad Portuaria Mujer en el Mundo Maritimo", 1
TOTAL HORAS 185

Fuente: Archivo Gestion Auditoria Interna.

La capacitacion programada se cumplié razonablemente; asimismo, se debe mencionar que se incluy6
en esta algunas otras brindadas por la propia administracion tales como: Seguridad de Carga Maritima,
Seguridad Portuaria Mujer en el Mundo Maritimo, la cual cont6 con la participacion del personal de
esta unidad.

2.1.7 Gestién de Archivo

Como parte de esta actividad se llevo un detalle de toda la correspondencia interna que fue generada en
el periodo 2016, asi como de la recibida, la cual se encuentra archivada de forma digital en las carpetas
dispuestas dentro del repositorio ZOE que posee esta Auditoria, de ella se realizaron respaldos
periodicos y para la documentacién tramitada se dispone de una guia de la correspondencia generada.

2.1.8 Gestion de Activos
Con el propdsito de atender esta actividad se llevo a cabo revision del inventario de la Auditoria Interna

con corte al 21/06/2016, tendiente a verificar el estado de cada uno de los activos en uso y que se ubican
en esta unidad.
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2.1.9.- Autoevaluacion de Control Interno Auditoria Interna

Mediante el documento CR-INCOP-AI-2016-051 del 26/04/2016 se presento ante la Junta Directiva los
resultados de la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno afio 2016, la cual se
llevé a cabo tomando en consideracion los componentes de “Valoracion de Riesgo y Seguimiento”, para
ello se utilizé la guia conforme el Procedimiento para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno?,
guia que fue objeto de ciertos ajustes segln los requerimientos de esta unidad orientando el cuestionario
en funcion de cada componente seleccionado. Este documento fue conocido en la Sesion No. 3991 del
12/05/2016.

Lo anterior se realizd con el propdsito de agregar valor lo cual dio origen al planteamiento de seis
acciones de mejora orientadas hacia nuestras actividades, tres para el componente valoracién de riesgo
y tres para el componente seguimiento; las cuales se detallan en el Anexo 1I; asimismo, en el apartado
2.2.5 de este documento se presenta el estado de su cumplimiento

2.1.10.- Gestion Documental

En el periodo 2016 también se dispuso la actualizacion de algunos procedimientos gque regulan nuestra
gestion; sin embargo, debido a ciertos ajustes realizados a nuestro Plan de Trabajo ocasion6 reducir la
cantidad de procedimientos a revisar, con el fin de disponer de un mayor tiempo efectivo para atender
algunas otras actividades (denuncias) que también corresponden al Proceso de Fiscalizacion.

Dichos procedimientos se tramitaron mediante nuestros memorandos CR-INCOP-AI-2016-137 del
6/09/2016, CR-INCOP-AI-2016-231 del 13/12/2016, entre otros; dirigidos a la Direccion de
Planificacion Institucional y se detallan en el Anexo IV Cabe indicar que los mismos podrian sufrir
ajustes posteriormente de acuerdo con las valoraciones y revisiones que se disponga anualmente.

2.2.- Proceso de Fiscalizacion

que el proceso de fiscalizacion alcanza: Los Servicios de Auditoria, Servicios Preventivos y Servicios
Seguimiento, en términos de servicios preventivos en el periodo 2016 tuvo una demanda superior a lo
previsto en lo que respecta a la tramitacion de denuncias, y la legalizacion de libros, obligando a realizar
algunas reprogramaciones que se llevaron a cabo en esta unidad.

Por otra parte, en lo que respecta al caso de seguimiento de disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, no se tuvo informacién de algun estudio de auditoria con disposiciones para atencion por
parte de la Administracion.

El detalle de las principales actividades del Proceso de Fiscalizacion se muestra en el cuadro siguiente:

4 Aprobado mediante Acuerdo No. 9 Sesion 3884 del 4/04/2014.
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CUADRO Il
PROCESO DE FISCALIZACION 3
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2016

Proceso Fiscalizacion

Servicios Auditoria

Auditoria Especial

1 Evaluacion sobre el proceso de SEVRIy ASCI (Externo)

Atencion Denuncias y Estudios Especiales

2 Atencién Denuncias
SERVICIOS PREVENTIVOS

3 Asesorias

4 Adwertencias a la Administracion

5 Legalizacion de Libros

SEGUIMIENTOS

6 Recomendaciones de la Auditoria Interna

7 Recomendaciones de la Auditoria Externa

8 Disposiciones de la Contraloria General de la Republica
9 Seguimiento Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)

10 Advertencias

Fuente: PAT ajustado de Auditoria 2016.
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Seguidamente se realiza un breve resumen de las actividades en relacion a los puntos indicados en el
cuadro anterior.

2.2.1.-Servicios Auditoria
2.2.1.1.-Auditoria de Caracter Especial Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.

Como parte de este subproceso se realizd la Auditoria de Caracter Especial sobre la Junta Promotora de
Turismo de la Ciudad de Puntarenas el cual fue comunicado por medio de nuestro oficio CR-INCOP-
Al-2016-080 de fecha 30/05/2016, dirigido a los miembros de la Junta Directiva de la Junta Promotora
de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, el resultado de esta auditoria arroj0 una serie de
recomendaciones tendientes a fortalecer algunas areas de oportunidad observadas en la gestion operativa
y estratégica de dicha Junta.

En este sentido interesa recordar que, mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-161, fechado 06/10/2015,
se procedid a remitir a la Junta Directiva del INCOP los resultados del estudio concernientes a la
Auditoria de Caracter Especial sobre la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas (JPT).
No obstante, a raiz de ciertas discrepancias surgidas en algunas de las recomendaciones ahi consignadas
con la Junta Directiva del INCOP, se plante6 ante la Contraloria General de la Republica lo pertinente,
determinandose de su parte® que la comunicacion final del estudio debia ser dirigida a la Junta Directiva
de la Junta Promotora de Turismo, lo cual se concreté mediante el oficio CR-INCOP-AI-2016-080 de
fecha 30/05/2016 arriba citado.

Para estos efectos, se informo por parte de la Junta Promotora haberse ajustado los tiempos en que se
tendran por cumplidas las recomendaciones de auditoria y finalmente, se presenté cronograma de
actividades detallando plazos previstos y funcionarios responsables del cumplimiento para cada una de
las recomendaciones.

2.2.1.2.-Auditoria de Caracter Especial sobre la evaluacion de los procesos institucionales SEVRI
y ASCI.

Se realiz6 una auditoria especial sobre la evaluacion de los procesos institucionales SEVRI y del ASCI,
con el proposito de determinar la efectividad de esos sistemas como una herramienta para la adecuada
determinacion, valoracion y administracion de los riesgos institucionales, asi como el mejoramiento y
perfeccionamiento de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI). Dicho andlisis se
realizé para el periodo 2016, la comunicacion de estos resultados se realizé por medio de nuestro oficio
CR-INCOP-AI-2016-229 de fecha 7/12/2016, conocido en Sesion de Junta Directiva No0.4025 de fecha
11/01/2017, las recomendaciones aqui emitidas se encuentran en proceso y deben ser cumplidas en el 11
semestre del 2017.

2.2.1.3 Auditoria de caracter Especial sobre o Terminal Portuaria de Puntarenas.

Dentro de nuestras actividades del proceso de fiscalizacion para el periodo 2016, también se tenia
previsto llevar a cabo auditoria de caracter especial sobre la Terminal Portuaria de Puntarenas y otras
actividades tendientes a fortalecer el control interno en aquella terminal; sin embargo, debido a
multiples gestiones tramitadas a este despacho por diferentes instancias y aunado a la carencia de

5 Oficio No. 05887 (DFOE-IFR-0180) del 9/05/2016
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recursos adicionales para hacer frente a las mismas, se dispuso suspender el estudio de comentario,
el cual podré ser incluido en futuros plan anuales de trabajo.

Ahora bien, es importante mencionar que a través de los primeros acercamientos llevados a cabo a
ese centro de operaciones, se conocieron algunas areas de oportunidad susceptibles de mejora, las
cuales fueron comunicadas a la Administracion con el objeto de fortalecer el control interno y
brindar una garantia razonable de su efectiva gestion, segin consta en memorando CR-INCOP-AII-
2016-112 de fecha 09/08/2016, ademas, en este mismo documento se solicité un cronograma
detallando responsables y plazos de con el fin de indicar las acciones emprendidas para fortalecer
las debilidades ahi citadas. De igual forma mediante oficio CR-INCOP-AI-2016-113 de 9/08/2016
se comunico a Junta Directiva la suspension de del estudio.

En linea con lo anterior la Gerencia General mediante oficio CR-INCOP-GG-2016-918 suministro
el cronograma de comentario el cual fue elaborado por la Direccidn Portuaria proponiendo como
fecha limite para atender las oportunidades de mejora en el mes de setiembre del 2016.

2.2.2-Atenciéon de Denuncias

Para el caso de este servicio, durante el periodo 2016 se recibieron varias denuncias relacionadas con
diversos temas, sin embargo, debido a la indole de los asuntos planteados resultd necesario, en ciertos
casos, trasladarlos a la propia Administracion con el fin de atender las gestiones ahi sefialadas; en otros
se les dio atencidn y algunos se encuentran actualmente en proceso.

2.2.3.-Servicios Preventivos

2.2.3.1.- Asesorias
En relacion con este servicio, no se reportan en nuestros registros solicitudes en este sentido.
2.2.3.2.-Advertencias a la Administracion

En cuanto a advertencias emitidas durante este periodo 2016, se efectuaron diversas destacando temas
como: observaciones en cuanto a legalizacion de libros, el tramite de entrega y funcionamiento Proyecto
denominado Paseo Maritimo Caldera, el registro de nombramientos y fines de gestion de funcionarios
declarantes en el médulo declaracion jurada unidad de Capital Humano, entre otros. Anexo V.

2.2.3.3.-Legalizacion de Libros

Durante el periodo 2016 se efectuaron ocho autorizaciones de aperturas y ocho cierres de libros de
Actas, correspondientes al libro de actas de Junta Directiva, Junta Promotora de Turismo y Comision
de Contratacion Administrativa. En este sentido, se realizaron algunas advertencias dadas las
deficiencias de control interno detectadas en la legalizacion de libros, principalmente las relacionadas
con las Actas de Junta Directiva de INCOP y Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.
Interesa mencionar que en estas autorizaciones no se entr6 a analizar el contenido, ni acciones dispuestas
y otras situaciones a observarse en la tramitologia de las mismas, segln consta en cada Acta, lo cual es
de exclusiva responsabilidad de la Administracion y quedaria sujeto a control posterior. Anexo VI.
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2.2.4.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA'Y EXTERNA

Como parte del subproceso de seguimiento, durante el periodo 2016 este se realizé con el fin de
determinar el estado de las recomendaciones internas y externas, nétese que para el periodo de
comentario no se tuvo conocimiento de disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica para ser atendidas por parte de la Administracion. Seguidamente se comentara los principales
resultados derivados del seguimiento efectuado a dichas recomendaciones.

2.2.4.1.- Recomendaciones Auditoria Interna

De acuerdo con el oficio CR-INCOP-AI-2016-109 del 5/8/2016, dirigido a Junta Directiva se presento
el resultado del seguimiento de recomendaciones de auditoria correspondiente al primer semestre del
2016, computandose para dicha valoracion un total de once recomendaciones, de las cuales dos se
consideraron terminadas, cuatro en proceso Yy plazo y cinco fuera de plazo; cabe mencionar que estas
ultimas correspondian al estudio sobre fideicomiso, que valga mencionar fueron consideradas dentro de
una denuncia que esta siendo atendida, una vez se obtengan los resultados se podria estar comunicando
a la instancia administrativa lo que corresponda.

En adiciéon a lo anterior, durante el segundo semestre del 2016 se emitieron un total de trece
recomendaciones distribuidas de la siguiente forma, diez en auditoria de caracter especial Junta
Promotora de Turismo CR-INCOP-AI-2016-080 y tres recomendaciones contenidas en auditoria de
caracter especial sobre la evaluacién de los procesos institucionales SEVRI, ASCI, cursado mediante
oficio CR-INCOP-AI-2016-229 de fecha 7/12/2016, las recomendaciones de ambas auditorias a esta
fecha se encuentran dentro de nuestros registros en proceso.

En este sentido, nuestro seguimiento abarc6 un total de veinticuatro recomendaciones de las cuales un
ocho por ciento se estima terminadas, setenta y uno por ciento en proceso y plazo, y el restante veintiuno
por ciento fuera de plazo (pendientes) que como se ha indicado lineas atrads, corresponden a las
recomendaciones relacionadas con el estudio de fideicomiso.

Aunado a lo anterior, se considerd también incluir las oportunidades de mejoras identificadas en la
Terminal Portuaria de Puntarenas, producto del acercamiento llevado a cabo en aquel centro de
operaciones, tendientes a fortalecer el control interno, mismas que se comunicaron a la administracién
tal como fue comentado en el punto 2.2.1.3 de este documento.

Para mejor ilustracion de lo antes comentado en el Anexo VI se detalla cada una de las recomendaciones
y su estado; asimismo, en cuanto a las consideradas terminadas queda bajo entera responsabilidad de la
Administracion velar porque las debilidades detectadas no se presenten a futuro, lo anterior sin
menoscabo del control posterior.

2.2.4.2.- Recomendaciones Auditorias Externas

Para el caso de recomendaciones externas se dio seguimiento a las recomendaciones emitidas en las
cartas de gerencia CG-2-2014 (dos recomendaciones), CG-2-2015 (tres recomendaciones) y CG-1-2016
(cuatro recomendaciones) para un total de nueve recomendaciones, de las cuales segun informacion
suministrada por la Gerencia General, la propia firma externa estima dos de ellas corregidas, dos en
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proceso Y cinco se encuentran pendientes; no obstante estos aspectos serdn valorados posteriormente
por la propia firma externa, el detalle de estas se muestra en el Anexo VIII de este documento.

CUADRO IV
RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES INTERNA — EXTERNA
DISPOSICIONES CGR® - PERIODO 2016

| T | prRP | FP | TOTAL
AUDITORIA INTERNA 2 19 5 26
AUDITORIA EXTERNA 2 3 4 9
DISPOSICIONES CGR 0 0 0 0
r r
TOTALES 4 22 9 35

TE: Terminado PRP: Proceso y plazo, FP: Fuera de plazo.

2.2.5.- Seguimiento Planes de mejora de la Auditoria relacionados con Autoevaluacién de la
Calidad (AC), Autoevaluacion Sistema Control Interno (ASCI) y Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI).

Durante el periodo 2016 también se efectud seguimiento a los planes de mejora derivados de la
Autoevaluacion de la Calidad en adelante AC, Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en
adelante ASCI, al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional en adelante SEVRI, segun
los comentarios sucesivos:

v" Autoevaluacion de la Calidad de Auditoria 2015-2016

En relacion con la Autoevaluacion de la Calidad, los resultados obtenidos fueron comunicados mediante
oficio CR-INCOP-AI-2016-050 de fecha 26/04/2016, a esa estimable Junta Directiva conocidos en
Sesion No0.3991 del 12/05/2016, tal como se menciond en el punto 2.1.4 de este documento, para estos
efectos se determinaron cuatro acciones de mejora y, de acuerdo con el seguimiento llevado a cabo, se
determind tres en estado terminadas y una en proceso y plazo, tal como se muestra en el Anexo | .

v" Autoevaluacion Sistema Control Interno Auditoria 2016

En el periodo 2016 se llevé a cabo la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno segin consta en
oficio CR-INCOP-AI-2016-051 de fecha 24/04/2016, tal como se comentd en el punto 2.1.9 de este
documento, producto de ello se propusieron seis medidas de mejoras y de acuerdo con el seguimiento
realizado se consideran tres medidas terminadas, las otras tres se encuentran en proceso y plazo, mismas
que serén objeto de valoracion en el 11 semestre del 2017. Anexo 1.

v Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional — Auditoria 2016
Respecto al seguimiento del plan de mejoras del SEVRI para el periodo 2016, se plantearon un total de

seis acciones de mejoras obteniendo como resultado el cumplimiento total de las mismas, tal como se
muestra en el Anexo Il1.

5 Durante el periodo 2016 no se tuvo conocimiento de disposiciones por atender por parte de la Administracion.
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3.- CONCLUSIONES

Del Plan Anual de Trabajo de Auditoria 2016 se concluye el cumplimiento de forma razonable de las
actividades propuestas, esto considerando la limitante del recurso humano disponible para atender la
gestion de nuestra unidad; sin embargo, resulta indispensable la colaboracion de la administracién para
concretar, a la mayor brevedad posible, la contratacion del personal con el fin de ocupar las plazas
vacantes dadas las restricciones imperantes de este factor y que ha venido afectando la cobertura y
alcance de nuestra actividad, para cumplir de una mejor forma con la prestacion de los servicios de
auditoria, seguin se comentd en la parte final de la presentacion de este documento.

El resultado de los estudios o actividades realizados tienen como propésito generar valor agregado en
los procesos de direccidn, riesgos y control institucional y coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales; no obstante, la evaluacion de parte de esta auditoria con respecto al universo auditable
practicamente resulté muy débil, tal como se ha comentado en otras oportunidades a esa estimable Junta
Directiva, debido a que la estructura organizacional de esta unidad requiere ser reforzada con recurso
humano con el fin de lograr un mayor alcance de dicho universo. Asi es de esperar que la situacion
mejore una vez se cuente con la ocupacion de los nuevos puestos en esta auditoria.

Finalmente y en lo que respecta al seguimiento de recomendaciones de auditoria, pese que algunas se
mantienen en proceso esto obedece a las reiteradas justificantes que se plantearon por parte de la
Administracién a efecto de ampliar su plazo por tener actividades aln en proceso, sin que se conozca
de medidas supletorias adoptadas mientras se cumple finalmente con lo recomendado; lo anterior
evidentemente requiere el establecimiento de politicas, asi como fortalecer los procedimientos que en
esta materia mantiene la administracion, con el fin de uniformar los mecanismos para la verificacion del
cumplimiento de recomendaciones, ademas asegurar la oportunidad en la implementacién de las
medidas propuestas para reformar los controles y la gestion institucional.
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ANEXO |

PLAN DE MEJORAS AUDITORIA DE LA CALIDAD 2015 (*)

ITEM Accién por implementar ESTADO Observaciones
De acuerdo con seguimiento efectuado a esta medida, se pudo observar que
la Auditoria Interna cursoé diversas notas con el fin de gestionar la contratacion
de las plazas vacantes en este despacho. No obstante seguiin lo informado por
la Administracion en oficio CR-INCOP-GG-2016-853 se publicé declaratoria
de infructuosa la contrataciéon directa No. 2016 CR-000281-01 para la
contratacion de servicios de una firma especialista en Recursos Humanos para
R . el apoyo a la Unidad de Capital Humano en el proceso de Reclutamiento y!
Brindar _Segu'm'ento a los pr(_)ceso_s de Seleccién de personal dentro del concurso interno y/o externos para ocupar las
1 contratacion que mantiene en ejecucion la TERMINADA plazas vacantes de Auditoria Interna. En este sentido mediante oficio CR-
B administracion relacionado con las plazas INCOP-AI-2016-127 de fecha 31/08/2016 dirigido a la Gerencia General se
vacantes de la auditoria. dejé proyectada la necesidad de disponer del personal _de comerntarlo»a la
mayor brevedad, ya que el recurso humano actual en la unidad continua siendo
insuficiente para brindar la cobertura adecuada al universo auditable.
Finalmente se solicité atender la gestiébn planteada y reiterada en los
memorandos CR-INCOP-AI-092-2016, CR-INCOP-AI-2016-107 de fecha
15/06/2016 y 26/07/2016.
En razon de lo anterior se estima terminada esta medida.
Actualizar el Plan de Capacitacion de Ila
Auditoria Interna, en el cual considere entre
otros, los temas siguientes:
De acuerdo con seguimiento efectuado a esta medida, se pudo observar que
* Con la identificacion de los indicadores de mediante memorando CR-INCOP-AI-2016-239 de fecha 16/12/2016,
A dirigido a la Encargada de Capital Humano se solicitdé incluir dentro del Plan
fraude y corrupcion.
2.- - N y P . TERMINADA de Capacitacion de Auditoria el curso Curso Certificaciéon Green belt lean six
Riesgos y controles claves en tecnologias y sigma enfocado en lean six sigma.
sistemas de informacion
* Uso de técnicas de auditoria asistida por En razon de lo anterior se estima terminada esta medida.
computador para analisis de datos.
* Riesgo y Control Interno.
* Planificacion de la auditoria basada en riesgos.
Elaborar un registro sobre historial actualizaqdo De _Slcuec;'do co_n informacliér:I que obra e_n los aLhivosh_de fasltadaucliitorl’a, fue
- - . posible determinar que le lleva un registro sobre historial e los cursos
3. de ) la _capa0|ta0|on recibida por cada TERMINADA recibidos por cada uno de los funcionarios de la auditoria. En razén de lo
funcionario. anterio se estima terminada esta medida.
Incorporar al informe anual de desempefo que
a se elabora anualmente, lo concerniente a los PROCESO Y
) indicadores de desempefio que se hayan PLAZO
establecido por parte de la unidad de auditoria.
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ANEXO II

PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2016 (*)

ITEM

Acciones de Mejora

ESTADO

Observaciones

Reforzar los conceptos en temas sobre riesgo
para el personal de la Auditoria Interna, por
medio de capacitaciones, talleres, otros.

TERMINADO

Sobre el particular y con el fin de atender esta accién de mejora, se dispuso
capacitar a uno de los funcionarios de auditoria en curso de Planificacién con
base en riesgos, curso que fue impartido por la Contraloria General de la
Republica. En razén de lo anterior, se estima esta medida terminada.

Realizar una revision semestral de la calificacion
de los niveles de riesgo que se administran, con
base en las acciones de mejora propuestas, a
efecto de determinar si presentan una mejora en
la calificacion.

PROCESO Y
PLAZO

Realizar una revision semestral de la calificacion
de los niveles de riesgo aceptados, con el fin de
establecer si dichos niveles han variado vy
adoptar las medidas correspondientes.

PROCESO Y
PLAZO

Realizar revision de los controles
implementados en los procedimientos de
auditoria correspondientes a las actividades de
algunos servicios de auditoria.

TERMINADO

Sobre este particular, se pudo observar que la Auditoria Interna procedié con
la revisidbn de los controles y actualizaciobn de los procedimientos que se
detallan seguidamente: PROC-AI-01-Procedimiento Plan Estratégico de la
Auditoria Interna , PROC-AI-02-Procedimiento Plan Anual de Trabajo,
PROC-AI-07-Procedimiento Elaboracion informe Anual de Labores, PROC-
AIl-09-Procedimiento de Gestién de Archivo de la Correspondencia, PROC-AI
15-Procedimiento Atencion a Denuncias, PROC-AI-16- Procedimiento
Auditoria de Caracter Especial, PROC-AI-21-Procedimiento Seguimiento
Recomendaciones Auditoria Interna. Estos documentos contaron con el aval
de la Asesoria Legal y Direccion de Planificacion Institucional segun oficio CR
INCOP-AL-2016-026 del 4/02/2016 CR-INCOP-DPI1-2016-018 del
18/02/2016. y aprobados mediante Resolucion R-AI-001-2016 de fecha
06/09/2016 emitida por la Auditoria Interna; asimismo, dichos documentos
fueron divulgados a lo interno de la unidad segun circular CR-INCOP-AI1-2016-
138 de fecha 6/09/2016. En razon de lo anterior se estima esta medida
terminada.

Llevar a cabo cada dos afios la evaluacion del
grado de madurez en la Auditoria Interna.

PROCESO Y
PLAZO

Reviar la herramienta que se utiliza en el
procedimiento para el seguimiento de
recomendaciones y proponer los ajustes que
resulten necesarios

TERMINADO

Con el fin de atender est
Interna realizé una revi
el seguimiento de recomendaciones y este fue actualizado;
conforme nota CR-INCOP-AI-2016-220 de fecha 18/11/2016.
lo anterior se estima esta accién terminada.

accion de mejora se pudo observar que la Auditoria
N de la herramienta (procedimiento) que utiliza para

lo anterior
En razon de
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ANEXO 111

RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN MEJORA SEVRI 2016

ITEM

Medida Propuesta

ESTADO

Observaciones

Valorar a lo interno de la unidad, la posibilidad de que se
pueda independizar el almacenamiento de informacién
auditoria de la infraestructura de TI.

TERMINADO

Sobre esta medida de mejora se valoré que en estos momentos la unidad
no cuenta con personal especializado para poder asumir los roles y
responsabilidades que conlleva esta situacién, asi como la dotacién de
recursos econédmicos para adquirir los equipos y otros necesarios, por lo
que podria estarse retomando al momento de contar con nuevo personal
que se tiene previsto para ocupar las plazas vacantes en la Auditoria,
aspecto que sera retomado hasta ese momento.

En razén de lo anterior se estima esta accién terminada.

Llevar a cabo respaldos paralelos de la informacién de la
auditoria a lo interno del despacho, de forma semanal.

TERMINADO

Sobre este particular se pudo observar que como parte de las actividades
que ejecuta la Secretaria de Auditoria, esta el realizar de forma semanal
respaldos de toda la informacién que se mantiene en el respositorio ZOE.
En razén de lo anterior se estima esta medida de mejora atendida.

Revisar procedimiento de Gestién de Archivo con el fin de
hacer las correcciones pertinentes en cuanto a la gestion
de correspondencia recibida de la unidad.

TERMINADO

Sobre este particular se pudo observar que la Auditoria Interna realizd,
entre otros, una y actualizacién de algunos de sus
procedimientos, entre ellos el PROC-AI-AI-09-Procedimiento de Gestién
de Archivo de la Correspondencia. Este documento contd con el aval de
la Asesoria Legal y Direccién de Planificacién Institucional segian oficio CR-
INCOP-AL-2016-026 del 4/02/2016 CR-INCOP-DPI1-2016-018 del 18/02/2016.
y aprobados mediante Resolucién R-AI-001-2016 de fecha 06/09/2016
emitida por la Auditoria Interna; asimismo, fue divulgado a lo interno de la
unidad segun circular CR-INCOP-AI-2016-138 de fecha 6/09/2016. En razén
de lo anterior se estima esta medida terminada.

Enviar nota a la Administracién con el objeto de que se
defina la situacién vacante de la plaza de supervisor de
auditoria.

TERMINADO

Sobre esta medida fue posible observar que mediante memorandos CR-
INCOP-AI-2016-038, CR-INCOP-AI-2016-092 Y CR-INCOP-AI-2016-127 la
Auditoria Interna realizé gestiones ante la Administracién con el fin de
definir la situacion de las plazas vacantes. En razén de lo anterior se
estima esta medida terminada.

Presupuestar recursos para la contratacién de servicios
profesionales, para llevar a cabo un estudio que involucre
la evaluacién del SEVRI, ASCI, y Direccionamiento
Institucional.

TERMINADO

Sobre esta medida fue posible observar que dentro del presupuesto para
el 2016 de la Auditoria Interna, se consideraron los recursos necesarios
para dar contenido presupuestario a la contratacién de servicios
profesionales para realizar el estudio respectivo sobre SEVRI, ASCI, etc. En
razén de lo anterior se estima esta medida terminada.

Incluir en los procedimientos correspondientes (SEVRIA,
ASCIA, Auto.Calidad Auditoria), la actividad de definir los
responsables operativos de implementar las medidas de
mejora correspondientes.

TERMINADO

Sobre esta medida fue posible determinar que dentro del Procedimiento
SEVRIA actividad 6e, Procedimiento ASCIA actividad 2j, y Procedimiento de
la autoevaluacién de la calidad actividad 3d, se considera responsable para
la implementacién de las medidas o acciones que se detallen en los planes
de mejoras producto de cada una de esas evaluaciones. En razén de lo
anterior se estima esta medida terminada.
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ANEXO IV
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA REVISADOS 2016

ITEM | NOMENCLATURA DESCRIPCION

1-| PROC-AI-01 |Procedimiento Plan Estratégico de la Auditoria Interna.
2.-| PROC-AI-02 |Procedimiento Plan Anual de Trabajo.
3.-| PROC-AI-07 |Procedimiento Elaboracion Informe Anual de Labores.

4.-| PROC-AI-09 |Procedimiento de Gestion de Archivo de la Correspondencia.

5-| PROC-AI-15 |Procedimiento Atencidn a Denuncias.

6.-| PROC-AI-16 |Procedimiento Auditoria Caracter Especial.
7.-|  PROC-AI-20  |Procedimiento para Legalizacion de Libros.

8- PROC-AI-21  |Procedimiento Seguimiento Recomendaciones Auditoria Interna.
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ANEXO V
ADVERTENCIAS AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2016
No. Oficio Fecha Dirigido a Asunto de la Advertencia
Presidencia Ejecutiva Ejecuciéon Autoevaluacidn Sistema Control Interno periodo
CR-INCOP-AI-2016-026 | 02/03/2016 naat y P
Gerencia General 2016.
Advertencia sobre algunos atrasos relacionados con el tramite
CR-INCOP-AI-2016-063 | 05/05/2016 [MiembrosJunta Directiva|de cierre y apertura de libros de actas Junta Directiva, y
ausencia de firma correspondiente a un voto negativo
. Advertencia sobre atrasos relacionados con el tramite de cierre
Miembros Junta i K
CR-INCOP-AI-2016-077 | 27/05/2016 X y apertura de libros de actas Junta Promotora de Turismo de la
Promotora de Turismo |
Ciudad de Puntarenas, entre otros.
Advertencia cumplimiento de requisitos para la apertura y
CR-INCOP-AI-2016-084 | 07/06/2016 |SecretariaJunta Directiva |cjarre de los libros que son legalizados en este despacho.
a2 » Advertencia cumplimiento de requisitos para la apertura y
Comité Contratacion
CR-INCOP-AI-2016-085 | 07/06/2016 Administrativa cierre de los libros que son legalizados en este despacho.
Advertencia cumplimiento de requisitos para la apertura y
CR-INCOP-AI-2016-086 | 07/06/2016 Comité Gerencial Tl |cierre de los libros que son legalizados en este despacho
Advertencia cumplimiento de requisitos para la apertura y
Junta Promotora de
CR-INCOP-AI-2016-087 | 07/06/2016 Turismo cierre de los libros que son legalizados en este despacho
Comité Institucional de |Advertencia cumplimiento de requisitos para la apertura y
CR-INCOP-AI-2016-088 | 07/06/2016 | Selecciony Eliminacidn [cierre de los libros que son legalizados en este despacho.
de Documentos
Advertencia cumplimiento de requisitos para la apertura y
CR-INCOP-AI-2016-089 | 07/06/2016 Proveedor General  |cierre de los libros que son legalizados en este despacho.
CRINCOP-A2016.093 | 17/06/2016 Presidencia Ejecutiva Adv'ertencia sobre aspectos relacionados con aplicacién SEVRI
Gerencia General periodo 2017.
Advertencia relacionada con el tramite de entrega vy
CR-INCOP-AI-2016-100 | 6/07/20163 Presidencia Ejecutiva funcionamiento Proyecto denominado Paseo Maritimo
Caldera.
Miembros de Junta Advertencia relacionada con el trdmite de entrega vy
CR-INCOP-AI-2016-111 | 09/08/2016 Directiva funcionamiento Proyecto denominado Paseo Maritimo Caldera
Miembros de Junta Observaciones derivadas de revisién al tomo No. 155 libro de
CR-INCOP-AI-2016-117 | 12/08/2016 Directiva Actas de Junta Directiva.
Incumplimientos plazos para el registro de nombramientos y
CR-INCOP-AI-2016-165 | 19/09/2016 Gerencia General fines de gestién de funcionarios declarantes en el médulo
declaracion jurada unidad de Capital Humano.
Observaciones sobre algunas referencias articulo No. 9
CR-INCOP-AI-2016-185 | 04/10/2016 Gerencia General Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de vehiculos
de INCOP.
Devolucion de informacidon por no atender requerimiento
CR-INCOP-AI-2016-211 | 01/11/2016 Gerencia General sobre vehiculos de uso institucional.
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ANEXO VI

DETALLE DE LA APERTURA'Y CIERRE DE LIBROS 2016

Memorando  [E

Fecha B4

CR-INCOP-AI-2016-024

CR-INCOP-AI-2016-062

CR-INCOP-AI-2016-071

CR-INCOP-AI-2016-076

CR-INCOP-AI-2016-078

CR-INCOP-AI-2016-115

CR-INCOP-AI-2016-199

CR-INCOP-AI-2016-224

01/03/2016

05/05/2016

18/05/2016

27/05/2016

27/05/2016

09/08/2016

18/10/2016

29/11/2016

Dirigido a

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Junta Directiva

Secretaria Actas Junta Promotora
Turismo

Secretaria Junta Directiva

Proveedor General

Secretaria Ejecutiva Junta Directiva

Asunto

Autorizacidn cierre tomo No. 151y apertura
tomo No. 152 Actas Junta Directiva

Entrega del cierre y apertura libro de Actas Junta
Directiva, entre otros.

Cierre y apertura libro de Actas Junta Directiva,
entre otros.

Cierre y apertura libro de Actas Junta Directiva,
entre otros.

Cierre y apertura libro de Actas Junta Promotora
de Turismo, entre otros.

Observaciones en tramite de Autorizacién cierre
tomo No. 155y apertura tomo No. 156 Libro de
Actas de Junta Directiva.

Cierre tomo No. 6y apertura tomo No. 7 Libro de
Actas de Comision de Contratacion
Adminictrativa
Observaciones al trdmite de cierre del tomo No.
156y apertura tomo No. 157 libro de Actas Junta
Directiva
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ANEXO VII

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA

ITEM

INFORME

FECHA

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACION

ESTADO

TE

PRP | FP

N/A

OBSERVACIONES

=
1

AG-408-99

Junta
Directiva

5.1.2 En la cartera de proyectos se encuentra el
desarrollo de una Contabilidad de Costos, cuyo modelo
esta siendo elaborado. Este modulo definitivamente
debe estar integrado con el SIAF, aungque la
administracion del proyecto no se encuentre bajo la
responsabilidad  de la Unidad de Tecnologias de
Informacién. También debe cumplir con todos los
estandares, disposiciones y lineamientos para las
tecnologias de informacion establecidos en INCOP.

Esta recomendacion
se reprogram6 plazo
para enero 2017.
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ITEM

INFORME

FECHA

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACION

ESTADO

TE

PRP

FP

N/A

OBSERVACIONES

AG-388-
2012

20/12/201
2

Junta
Directiva

Auditoria
especial para
el Area de
Tecnologia de
Informacion

4.1 Proceso de implementacion de las Normas Técnicas
para la Gestion y Control de las Tecnologias de
Informacion emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

Desarrollo de un programa integral para la
implementacion de las Normas Técnicas para la Gestion
y Control de las Tecnologias de Informacion a la luz del
aprovechamiento de los esfuerzos realizados a la fecha,
el cual cuente con una cartera de proyectos formalmente
establecidos y la respectiva alineacion a las mejores
practicas de la industria y/o estandares internacionales
segln se requiera para cada una de las normas
especificas.

El plan debe contener entre otros aspectos los siguientes:

Cartera de proyectos formalmente establecida.
Proyectos de inmediato plazo (1 a 6 meses).
Proyectos de corto plazo (6 meses a 1 afio).
Proyectos de medio plazo (1 a 2 afios).
Proyectos de largo plazo (2 a 3 afios).
Proyectos de atencion continua.

Priorizacion y mapa de ruta con dependencias.

Recursos requeridos.

Internos y externo.

Materiales y humanos.

Estrategia de seguimiento de la cartera de proyectos.
Indicadores de cumplimiento de cada etapa del plan
propuesto.

Se estima que el plan debe ser formalizado en un plazo
de 1 mes. El cumplimiento de la presente recomendacion
exige la respectiva implementacion del programa
propuesto.

Esta recomendacion
su plazo vence el
30/12/2016.
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ITEM

INFORME

FECHA

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACION

ESTADO

TE

PRP[FP

N/A

OBSERVACIONES

AG-388-2012

20/12/2012

Junta
Directiva

Auditoria especial
para el Area de
Tecnologia de

Informacion.

4.3 Cumplimiento de las recomendaciones de las
auditorias de tecnologias de informacion para los
periodos 2009, 2010 y 2011.

Dentro del marco de desarrollo del plan integral
para la implementacion de las Normas Técnicas
para la Gestién y Control de las Tecnologias de
Informacion, se realice un analisis detallado en el
cual se determinen, entre otros aspectos, los
siguientes:

Relevancia  y/o  oportunidad de las

recomendaciones brindadas.

Asociacion entre las normas de la Contraloria
General de la Republica y las recomendaciones

establecidas.

De acuerdo a lo anterior, elaborar un plan de

accion para la atencion de las recomendaciones

Recursos  asignados para la  debida

implementacion.

Equipos de trabajo responsables de atencion.
Se estima que el andlisis y el plan de atencién
deben ser formalizados en un plazo de 1 mes.

Esta recomendacién su
plazo vence el
30/12/2016.
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ITEM

INFORME

FECHA

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACION

ESTADO

TE

PRP

FP

N/A

OBSERVACIONES

AG-241-
2013

19/12/201
3

Junta
Directiva

Estudio de
caracter especial
Secretaria de
Fiscalizacién

4.2 Una vez cumplido con el diagnostico
citado en el punto anterior, debera requerir
gue en un plazo de tres meses calendario, se
deben disefiar e implementar por parte de la
unidad correspondiente los criterios Yy
parametros de valoracién necesarios para
determinar que la calidad de los planes de
mantenimiento presentados por la empresa
concesionaria, logran la excelencia ofrecida
por esa empresa. (Ver apartado 2.1.1).

Esta recomendacion se
consideré terminada seglin se
informo en oficio CR-INCOP-
Al-2016-109 de fecha
5/08/2016 dirigido a Junta
Directiva.
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ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE PRP I EP | N/A OBSERVACIONES
Mediante oficio CR-INCOP-
Al-2015-130 de fecha
14/08/2015, se informé a
Junta Directiva el seguimiento
sobre cumplimiento de las
recomendaciones del estudio
caracter especial Fideicomiso
. . . . INCOP-ICT-BNCR, ademas
4.1.- Girar las instrucciones a la Gerencia se indico el no haberse
General para a través de la unidad remitido documentacion
competente, en un plazo de hasta dos meses formal que permitiera realizar
calendario a partir de la comunicacion por la valoracion respectiva, ni
parte de la Junta Directiva del INCOP de tampoco se conocen me d,i das
Estudio de | este informe, se disefie un marco regulatorio supletorias  que  pudieran
CR- caracter |formal que guie las interrelaciones de haberse tomado para
6/08/201 Junta especial | cooperacion entre el INCOP, ICT y BNCR, . -

5.- INCOP-AI- S LA . . X garantizar que las debilidades
2014-092 4 Directiva | Fideicomis | con el ol_)J_eto de formalizar los roles y de control interno detectadas
0 INCOP- | responsabilidades de cada una de las partes, se hayan contenido

ICT-BNCR | incorporando ademas, en dicho instrumento,

las actividades que garanticen una adecuada
gestion y resultados del Fideicomiso. (Ver
apartado 2.1.1).

minimizado cualquier riesgo
asociado a las mismas.

La situacion anterior limita la
funcion fiscalizadora de la
Auditoria, pues la informacion
no se remite con la prontitud
requerida,  situacion  que
podria estar debilitando el
control interno institucional.
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. 5 ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A

4.2 Girar las instrucciones a la Gerencia General

para a través de la unidad competente, en un plazo

de hasta cuatro meses calendario a partir de la

comunicacion por parte de la Junta Directiva del

INCOP de este informe, se disefie un procedimiento

que regule lo concerniente a los procesos de
planificacién, seleccién, priorizacién, disefio, Mediante oficio CR-INCOP-AI-
administracion de proyectos, gestion documental, 2015-130 de fecha 14/08/2015, se
entre otros, con respecto a la cartera de proyectos infformé6 a Junta Directiva el
del Fideicomiso y que involucre, sin ser exhaustivo, seguimiento sobre cumplimiento de
los procesos siguientes: las recomendaciones del estudio
caracter especial Fideicomiso
- Un mecanismo para la gestion de iniciativas e INCOP-ICT-BNCR, ademas se
identificacion de necesidades de proyectos u obras indic6 el no haberse remitido
en la zona de influencia de ese Fideicomiso. (Ver documentacion formal que permitiera
apartado 2.2.1). realizar la valoracion respectiva, ni
. tampoco se conocen medidas
EStU‘,j'O de |- Las condiciones y criterios precedentes para la supletorias que pudieran haberse
caracter adecuada seleccion de los proyectos a realizar, que tomado para garantizar que las
6.0 CR-INCOP- | 6/08/201 Junta especial involucre, sin ser exhaustivo, criterios y parametros X debilidades de control interno
" | Al-2014-092 4 Directiva Fideicomiso |de gran envergadura e impacto en la infraestructura detectadas se hayan contenido vy
INCOP-ICT- |turistica de la zona pacifica del pais; asimismo, minimizado cualquier riesgo

BNCR comprenda criterios concernientes a la viabilidad asociado a las mismas.

técnica, legal y econémica; la auto-sostenibilidad
(segun corresponda) de la obra o proyecto, entre
otros. (Ver apartado 2.2.2).

- La Priorizacién y el orden en que se ejecutaran los
proyectos que formaran parte del inventario de
obras del Fideicomiso, segun hayan sido aprobados.
(Ver apartado 2.2.1).

- El proceso del disefio de los proyectos y su
aprobacion. (Ver apartado 2.2.1).

Un Proceso de Administracion de Proyectos que
contemple, la planificacidn, ejecucion, control y
seguimiento de los proyectos a implementar,
mismos que deberan gestionarse a la luz de las
mejores préacticas, incorporando ademas las
acciones pertinentes para un cumplimiento
presupuestario eficaz. (Ver apartado 2.2.1, 2.4.1).

La situacion anterior limita la funcion
fiscalizadora de la Auditoria, pues la
informacién no se remite con la
prontitud requerida, situacion que
podria estar debilitando el control
interno institucional.
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: ) ESTADO OBSERVACIONES
ITEM | INFORME |FECHA| DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION
TE | PRP | FP | N/A
Mediante oficio CR-INCOP-AI-
2015-130 de fecha 14/08/2015, se
inform6 a Junta Directiva el
seguimiento sobre cumplimiento de
las recomendaciones del estudio
- Un Proceso de Administracién de Proyectos que caracter  especial ~ Fideicomiso
contemple, la planificacion, ejecucion, control y INCOP-ICT-BNCR, ademas se
seguimiento de los proyectos a implementar, indico el no haberse remitido
mismos que deberdn gestionarse a la luz de las documentacion formal que
Estudio de | mejores practicas, incorporando ademas las permitiera realizar la valoracion
cardcter |acciones pertinentes para un cumplimiento respectiva, ni tampoco se conocen
CR-INCOP- especial | Presupuestario eficaz. (Ver apartado 2.2.1, 2.4.1). medidas supletorias que pudieran
Al-2014- 6/08/20 Junta Directiva | Fideicomis haberse tomado para garantizar gue
14 - Entrega y mantenimiento de obras, para que el las debilidades de control interno
092 0 INCOP- | \NcOP como fideicomitente, gestione una mayor detectadas se hayan contenido y
ICT- | fiscalizacion y supervision sobre las entidades u minimizado  cualquier  riesgo
BNCR asociado a las mismas.

organizaciones que reciben bienes por parte del
Fideicomiso, con el objeto de que cumplan con el
compromiso de velar por el adecuado uso y
mantenimiento de las obras recibidas. (Ver
apartado 2.5.1)

La situacion anterior limita la funcion
fiscalizadora de la Auditoria, pues la
informacion no se remite con la
prontitud requerida, situacion que
podria estar debilitando el control
interno institucional.
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- a ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA |DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION OBSERVACIONES
TE |PRP | FP | N/A

4.3 Girar las instrucciones a la Gerencia General Mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-130
para a través de la unidad competente, en un plazo de fecha 14/08/2015, se informé a Junta
de hasta cuatro meses calendario a partir de la Directiva el seguimiento sobre
comunicacion por parte de la Junta Directiva del cumplimiento de las recomendaciones del
INCOP de este informe, se disefie e incorpore un estudio caracter especial Fideicomiso
modelo formal de riesgos a los proyectos del INCOP-ICT-BNCR, ademas se indico el
Fideicomiso que se ejecutaran, con el objeto de no haberse remitido documentacion formal
incluir en dichos procesos, la identificacion, el gue permitiera realizar la valoracion
analisis, evaluacién, administracién, la respectiva, ni tampoco se conocen medidas
planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su supletorias que pudieran haberse tomado
monitoreo y control durante la planeacion y para garantizar que las debilidades de
ejecucion de las obras; de tal forma que la Unidad control interno detectadas se hayan
Gerencial del Fideicomiso pueda disponer de una contenido y minimizado cualquier riesgo

herramienta que brinde un mayor valor agregado en asociado a las mismas.

) su calidad de asesor y fiscalizador sobre estos y
ESth'O de | demas aspectos en el Fideicomiso: mitigando los La situacién anterior limita la funcién
CR- caract_er eventuales  riesgos que  puedan  afectar fiscalizadora de la Auditoria, pues la
INCOP- | 6/08/201 Junta _esp_eCIal_ negativamente la eficacia de la ejecucion de los informacion no se remite con la prontitud
1.- o Fideicomis | proyectos. (Ver apartado 2.3.1). X requerida, situacion que podria estar
Al-2014- 4 Directiva o INCOP- debilitando el control interno institucional.
092 ICT-

BNCR
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) ) ESTADO
ITEM| INFORME | FECHA |DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION 1€ | Pre |EP | N/A OBSERVACIONES
Mediante oficio CR-INCOP-AI-
2015-130 de fecha 14/08/2015, se
infform6 a Junta Directiva el
seguimiento sobre cumplimiento de
las recomendaciones del estudio
cardcter  especial ~ Fideicomiso
4.4.- En un plazo de quince dias habiles a INCOP-ICT-BNCR, ademas se
partir de la comunicacion de este informe, la indic6 el no haberse remitido
Junta Directiva del INCOP debe propiciar la documentacion formal que
Estudio de confqrmgcié_n de una Comision permiti_era rfaalizar la valoracion
. Interinstitucional (INCOP-ICT-BNCR), con respectiva, ni tampoco se conocen
caracter - . . S ; . .
especial el o_bjeto _de que en tr(_e!nta dias hébiles, a medidas supletorias que pudleran
8. CR-INCOP- | 6/08/201 Junta Fideicomis partir de dicha designacion, se presente a esa X haberse tomado para garantizar que
" | Al-2014-092 4 Directiva Junta Directiva un diagnoéstico y analisis del las debilidades de control interno
0 INCOP- o )
ICT- clausulado contractual_ del Fldelcorr_uso de_te_cta}das se hayan _contenlt_jo y
BNCR INCOP-ICT-BNCR, a fin de valorar si es minimizado cualquier riesgo
necesario actualizarlo, reestructurarlo u otra asociado a las mismas.
accion, para contar con un instrumento
acorde con la realidad y necesidades La situacion anterior limita la

institucionales. (Ver apartado 2.4.3).

funcion fiscalizadora de la Auditoria,
pues la informacion no se remite con
la prontitud requerida, situacién que
podria estar debilitando el control
interno institucional.
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ITEM| INFORME | FECHA |DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE | PRP |FP | N/A

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-
130 de fecha 14/08/2015, se informd a
Junta Directiva el seguimiento sobre
cumplimiento de las recomendaciones del
4.5.- En un plazo de treinta dias habiles, a partir estudio caréacter especial Fideicomiso
de la designacion de la  Comision INCOP-ICT-BNCR, ademas se indicé el
interinstitucional (citada en la recomendacion no haberse remitido documentacion
Estudio de | anterior), la misma también debe realizar una formal que permitiera realizar la
caracter | Vvaloracion formal sobre el futuro de obras o valoracion respectiva, ni tampoco se
especial proyectos del Fideicomiso (consideradas en el conocen medidas  supletorias  que
9.- CR-INCOP- | 6/08/201 Junta Eideicomis Convenio o Contrato), que a la fecha no han sido < pudieran haberse tomado para garantizar
" | Al-2014-092 4 Directiva considerados para su ejecucion. El resultado de que las debilidades de control interno
0 INCOP- dicha valoracién debera presentarse a la Junta detectadas se hayan contenido vy
ICT- Directiva. En el caso de que se decida la exclusién minimizado cualquier riesgo asociado a

BNCR las mismas.

de algunos de ellos, se proceda con forme se
establece en el convenio de cooperacion, en su
clausula tercera, relacionada con la justificacion y
motivacion de tal acto. (Ver apartado 2.4.4).

La situacion anterior limita la funcién
fiscalizadora de la Auditoria, pues la
informacién no se remite con la prontitud
requerida, situacién que podria estar
debilitando el control interno institucional.




-

incop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- , ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE | Pre | FP | N/A OBSERVACIONES
4.2  Enun plazo de tres meses calendario,
. contados a partir de la fecha en que se
Estudio ; .
. comunique el acuerdo respectivo del presente iy S
caracter | . . - Esta recomendacion se considero
CR- 17/12/20 j ial informe, se disponga de un plan estratégico inad , informé fici
10.-| INCOP-AI- Junta eSpeclal | institucional que incorpore los lineamientos | X terminada segun se informo en oficio
' 14 Directiva | Terminal . S CR-INCOP-AI-2016-109 de fecha
2014-173 .| pertinentes, para ser incluidos en la S Co
Portuaria lanificacion d di lazo d 5/08/2016 dirigido a Junta Directiva
Quepos planificacion de corto y mediano plazo de esa

terminal portuaria. (Ver apartado 2.1.2).




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
ITEM INFORME FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE ESR-II;AD; N/A OBSERVACIONES
De acuerdo con lo indicado por la
Direccién Portuaria en oficios
CR-INCOP-DOP-2016-183  del
28/09/2016, y CR-INCOP-DOP-
2016-236  informa  algunas
gestiones que se contindan
Estudio 4.9 En el plazo de dos meses calendario, rl\(lag\lllgaggi%nante SIZ 32?:;'%2 O:Z
caracter contad(_)s a partir de la fecha en que se Divis?én Mar)lftimagPortuaria del
CR-INCOP-AI- | 17/12/201 Junta especial comunique el acuerdo respectivo glel MOPT, a efecto de atender la
11- 2014-173 4 Directiva | Terminal | P'&3 ente |_r]forme, se Ile\_/g a cabo la debida X recome,ndaci()n aqui tratada en
Portuaria delimitacion y sefalizacion de la Rada en la los términos sefalados, raz6n por
Terminal Portuaria de Quepos. (Ver g o T
Quepos la cual en la tltima misiva solicito

apartado 2.2.3

un nuevo plazo (15/01/2017) para
cumplir dicha recomendacion.

En razon de lo anterior, se
considera en proceso Yy plazo esta
recomendacion.
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incop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
ITEM | INFORME | FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A
Auditoria
de Caracter |4.1.- Enun plazo de cuatro meses calendario
Sres. . : o .
; Especial |apartir de recibido de la JPT de este informe,
Miembros - - De acuerdo con cronograma
sobre la | se disefie y apruebe un Plan Estratégico que - .
CR- 30/05/201 Junta Junta considere el marco normativo que rige las suministrado por la JPT mediante
12.- | INCOP-AI- | *-2 Promotorade | o | e os Jurta. s oM. o X nota CR-INCOP-JPT-2016-197 del
2014-080 Turismo de la . P . ' . 24/10/2016, esta recomendacion su
. de Turismos | elementos necesarios para convertirse en
Ciudad de ; . . plazo vence Il semestre 2017
de la Ciudad | una adecuada guia de su accionar. (Ver
Puntarenas
de apartado 2.2.1).

Puntarenas




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- p ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TETPRP [EP | N/A OBSERVACIONES
informe | 4.2.- En un plazo de tres meses calendario a
sobre partir de la elaboracion y aprobacion del
Sres. Auditoria de | Plan Estratégico de la JPT (sefialado en la De acuerdo con cronograma
Miembros Carécte: re;coméandacién 3.1), sle disgﬁe y apruebelun suministrado por la JPT mediante
CR- Junta Especia Plan de Mercadeo alineado con ese plan
13.- | INCOP-AI- 30/02/ 201 | promotorade | sobre la estratégico, que garantice razonablemente, X gglta CRZ'L'/“l%gZ'ng T'2016'£;
2014-080 Turismo de la Junta su aporte a la consecucion de los objetivos recomendacion su pla,zo vence I
Ciudad de Promotora |definidos en el marco normativo de esa JPT. 2017
Puntarenas | de Turismos | (Ver apartado 2.2.2). semestre
de la Ciudad
de

Puntarenas




-

ncop

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

AUDITORIA INTERNA

Puntarenas

(Ver apartado 2.2.3).

ESTADO
INFORME | FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION OBSERVACIONES
TE | PRP | FP
informe 4.3.- En un plazo de tres meses calendario a
sobre partir de la elaboracion y aprobacion del
Sres Auditoria de Plan Estratégico de esa Junta, se lleve a cabo
Miemb.ros Caracter | Y@ valoracion sobre la  estructura De acuerdo con cronograma
CR- Junta Especial organizacional de esa Junta a efectos de suministrado por la JPT mediante
- INcOP-AI- 30/05/201 Promotora de sogre Ia determinar si la misma requiere ser X nota CR-INCOP-JPT-2016-197
2014-080 6 Turismo de la Junta fortalecida para gestionar de forma eficiente del 24/10/2016, esta
Ciudad de Promotora | efectiva el logro de los objetivos que el recomendacion su plazo vence Il
puntarenas | de Turismos | Mar¢0 normativo postula sobre ese drgano, semestre 2017
de la Ciudad considerando lo concerniente a la adecuada
de segregacion de funciones de su personal.




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
_ z ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TEIPRP |EP | N/A OBSERVACIONES
informe
sobre 4.4.- En un plazo de tres meses calendario a
Sres. Auditoria | partir del recibido de la JPT de este informe,
Miembros | de Carécter | se establezcan formalmente los criterios de De acuerdo con  cronograma
CR. Junta Especial |valoracion que permitan definir los suministrado por la JPT mediante
15.- | INCOP-AI- | 30/05/2016 Promo_tora sobre la mecanismos a u,tll!zar por esa Junf[a, para la X nota CR-INCOP-JPT-2016-197 del
2014-080 de Turismo Junta promocion  turistica de la ciudad de 24/10/2016, esta recomendacion su
de la Promotora | Puntarenas, mismos que deben documentarse plazo vence Il semestre 2017
Ciudad de de formalmente a través de su inclusion en sus
Puntarenas | Turismos |manuales de procedimientos. (Ver apartado
de la 2.1.1).
Ciudad de

Puntarenas




-

tncop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i ) ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE | PRP | EP | N/A OBSERVACIONES
informe
sobre
Sres. Auditoria
Miembros | de Caracter | 4.5.- En un plazo de tres meses calendario a partir De acuerdo con  cronodrama
Junta Especial | de recibido por parte de la JPT de este informe, se . gr
o . suministrado por la JPT mediante
CR-INCOP- | 30/05/2 | Promotora | sobrela |disefie un procedimiento que regule lo
16.- . . . - X nota CR-INCOP-JPT-2016-197 del
Al-2014-080 | 016 | de Turismo Junta concerniente a la asignacién de recursos para los s
. iy . . 24/10/2016, esta recomendacion su
de la Promotora | mecanismos de promocion turisticas referidos en lazo vence 11 semestre 2017
Ciudad de de la recomendacion anterior. (Ver apartado 2.1.2). P
Puntarenas | Turismos
de la
Ciudad de

Puntarenas




-

tncop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
) ) ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION el prP [ EP [ N/A OBSERVACIONES
informe
sobre
Sres. Auditoria |4.6.- En un plazo de tres meses calendario a partir
Miembros | de Caracter | de recibido por parte de la JPT de este informe, se
. o . . De acuerdo con cronograma
Junta Especial |disefie un procedimiento en el cual se definan los - .
. ) suministrado por la JPT mediante
CR-INCOP- | 30/05/2 | Promotora | sobrela |medios o parametros por los cuales se pueda
17.- . X . X nota CR-INCOP-JPT-2016-197 del
Al-2014-080 | 016 | de Turismo Junta establecer el impacto sobre los objetivos de esa .
X - 24/10/2016, esta recomendacion su
de la Promotora |Junta, como resultado de la implementacién de los lazo vence 1l semestre 2017
Ciudad de de mecanismos de promocion turistica utilizados. P
Puntarenas | Turismos | (Ver apartado 2.1.3).
de la
Ciudad de

Puntarenas




L

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i ] ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE|PRP | EP | N/A OBSERVACIONES
informe
sobre 4.7.- En un plazo de tres meses calendario a partir
Sres. Auditoria |de recibido por parte de la JPT de este informe,
Miembros | de Caracter |se incluya dentro sus procedimientos, la De acuerdo con cronograma
CR-INCOP- Junta Especial |elaboracion de informes_peri()dicos §9bre los suministrado por la JPT mediante
18- Al-2014- 30/05/20 Promo_tora sobre la | resultados producto de la implementacion de los X nota CR-INCOP-JPT-2016-197
‘ 16 de Turismo Junta Planes de Mercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, del 24/10/2016, esta
080 . -
de la Promotora | ASCI, entre otros, que permitan una recomendacion su plazo vence Il
Ciudad de de retroalimentacion sobre el desempefio de su semestre 2017
Puntarenas | Turismos |gestion y sirva como insumo para la oportuna
de la toma de decisiones. (Ver apartado 2.1.4, 2.2.4).
Ciudad de

Puntarenas




L

e INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i ] ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE|PRP | EP | N/A OBSERVACIONES
informe
sobre 4.8.- En un plazo tres meses calendario a partir de
Sres. Auditoria |la elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico
Miembros | de Caracter | de esa Junta, se lleve a cabo una revision integral De acuerdo con cronograma
CR-INCOP- Junta Especial d_el ma_nual de procedim_ie_ntos de la JPT_, con el suministrado por la JPT mediante
10-| Al-2014- |30/05/20| Promotora | sobrela | fin de incorporar las actividades necesarias para X nota ~ CR-INCOP-JPT-2016-197
' 080 16 de Turismo Junta cumpllr_ con el nuevo marco de refer_enua del 2_4/10/2016, esta
de la Promotora | estratégico y normativo, ademas de los ajustes recomendacion su plazo vence Il
Ciudad de de necesarios a efecto de fortalecer las areas de semestre 2017
Puntarenas | Turismos |oportunidad consignadas en este informe. (Ver
de la apartado 2).
Ciudad de

Puntarenas




L

incop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i ] ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE|PRP | EP | N/A OBSERVACIONES
AUd't(,)”a 4.9.- En un plazo de tres meses calendario a partir
Sres. de Caracter de recibido por parte de la JPT de este informe
Miembros | Especial eciido por pa . ’ De acuerdo con cronograma
bre | se disefie y se comience a implementar un plan de inistrad | i
CR-INCOP- Junta S0DTe '8 | capacitacion, en el que se incluya, temas suministrado por la JPT mediante
30/05/20 | Promotora Junta ; ' . . nota CR-INCOP-JPT-2016-197
20.-| Al-2014- . relacionados con Valoracion de Riesgos, X
16 de Turismo | Promotora L . del 24/10/2016, esta
080 Autoevaluacion del SCI, normativa sobre Control .
de la de . recomendacion su plazo vence Il
. . Interno, cualesquiera otro que fortalezca los
Ciudad de | Turismos R i semestre 2017
conocimientos del personal alli destacados, en
Puntarenas de la
Ciudad de | &°8 temas. (Ver apartado 2.2.4).

Puntarenas




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- . ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TE I PRP |FP | N/A OBSERVACIONES
Sres d’:‘g::g;'tzr 4.10.- _E|_'| un plazo de tres meses calendz_;lrio a partir
Miemb.ros Especial de recibido por parte de la JPT de est_e, informe, se
Junta sobre la fortalezcan los procesos de elaboracién anual del De _ gcuerdo con  cronograma
CR-INCOP- | 30/05/2 | Promotora Junta | SEVRI'Y ASCI de esa JPT, de manera que ayude suministrado por la JPT mediante
21.- A-2014-080 | 016 | de Turismo | Promotora | & SUPrimir las &reas de op_ortunldad con3|g_ne_1d_as en X nota CR—INCOP—JPT—2016—197 del
de la de este informe y cualesqu_lera otras que a juicio de 24/10/2016, esta recomendacidn su
Ciudad de | Turismos | &2 Jupta considere pertinente, con el objetivo de plazo vence 11 semestre 2017
Puntarenas de Ia garantizar que tales procesos brinden el valor
Ciudad de agregado esperado. (Ver apartado 2.2.4)

Puntarenas




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- ) ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TEIPRP |EP I N/A OBSERVACIONES
4.1.1 Ordenar que se ejecute un plan de acciones
para corregir las debilidades sefialadas en los
puntos 2.1.1del inciso a) al j) y 2.1.2, 2.1.3 inciso
a) af) de este informe, relacionadas con el disefio,
implementacion y funcionamiento del SEVRI, el
cual debera presentarse a la Auditoria Interna, a
mas tardar la Gltima semana de enero 2017. Dicho
plan debe incluir el nombre de los funcionarios
responsables de su ejecucion, un cronograma con
las actividades por realizar para consolidar y
ajustar a la normativa técnica y juridica aplicable
a los componentes referidos al Marco Orientador,
Auditoria |ambiente de apoyo, dotacién de recursos y la
de caracter | herramienta para la administracién de la
especial |informacién del SEVRI, asi como que incorpore
respecto a |lo atinente a las actividades de Identificacion, Este informe fue conocido en la
CR-INCOP- 2112201 Junta la Analisis, Evaluacion, Administracion, Revision, Sesion de Junta Directiva 4025 de
22.-| Al-2014- 5 Directiva evaluacion | Documentacién y Comunicacion de los riesgos X fecha 11/01/2017, actualmente sus
229 de los institucionales, considerando todo lo que se debe recomendaciones se encuentran en
procesos | mejorar en relacion con el SEVRI. proceso.
institucion
alesde | El plazo maximo para su implementacion y
SEVRIy |seguimiento no debe extenderse mas alla del 30
ASCI. | de noviembre de 2017, para que el SEVRI se

encuentre debidamente normado y en
funcionamiento integral. Considerando los
respectivos reportes e informes de seguimiento,
asi como la correspondiente rendicion de
cuentas a la Junta Directiva.

Ese plan deberd considerar las acciones para
superar las situaciones susceptibles de mejora
que resulten del andlisis que el INCOP realice
con base en los resultados del presente informe.




in

-
il
cop

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

AUDITORIA INTERNA

- = ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TETPRP [EP | N/A OBSERVACIONES
4.1.2 Exigir que se ejecute un plan de acciones
para corregir las debilidades sefialadas en los
puntos 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.3 de este informe,
relacionadas con el disefio, implementacion y
funcionamiento de la ASCI, el cual debera
presentarse a la Auditoria Interna, a mas tardar la
Gltima semana de febrero 2017. Dicho plan debe
... |incluir el nombre de los funcionarios
Auditoria . >
) responsables de su ejecucion, un cronograma con
de caracter L ! .
especial Ie_ls actividades por re/allz_ar para qonsoll_dar y
ajustar a la normativa técnica y juridica aplicable . .
respecto a al ASCI Este informe fue conocido en la
CR-INCOP- 2112/201 Junta la ' Sesion de Junta Directiva 4025 de
23.-| Al-2014- o evaluacion L. . ., X fecha 11/01/2017, actualmente sus
6 Directiva El plazo méaximo para su implementacion y .
229 de los . . . recomendaciones se encuentran en
[0CES0S seguimiento no debe extenderse més alla del 30 [0CESO
Procese de noviembre de 2017, para que el ASCI se P '
institucion .
encuentre  debidamente normado y en
ales de . .
SEVRIy fu_nu_on_amlento, _o_pera_ndo y fu_ndamentadq en
ASC] principios de eficiencia, eficacia, economia y

rendicién de cuentas.

Ese plan deberéa considerar las acciones para el
mejoramiento y perfeccionamiento de las
situaciones susceptibles de mejora que resulten
del andlisis que el INCOP realice con base en los
resultados del presente informe.




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- = ESTADO
ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION TETPRP [EP | N/A OBSERVACIONES
d’?e\uc?:;crtlgr 4.1.3 Realizar una valoracion de los hechos
especial exp_uesto_s,en este dqcume_nto glefecto_de_ ordenar
respecto a la ejecucion de una investigacion _p(ellmmar para _ _
Ia esta_blecgr presuntas _responsabllldades y su Estg informe fue _con(_)udo en la
CR-INCOP- 21121201 Junta evaluacion d_ebldq individualizacion con respecto a las Sesién de Junta Directiva 4025 de
24.-| Al-2014- 6 Directiva de los situaciones sefialadas en el presente informe en X fecha 11/01/2017, actualmente sus
229 Orocesos contraposicion con el Marco normativo que recomendaciones se encuentran en
institucion regula_ las materlas_ C|,tadas. Al respecto, proceso.
ales de | comunicar a la Auditoria Interna sobre las
SEVRIy acciones finalmente tomadas en un plazo de

ASCI.

quince dias habiles.




L

e INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
ITEM| INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION ESTADO OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A
Ausencia de un plan actualizado de De acue_rd_o con !0 informado por
mantenimiento preventivo mayor para la IIaNC':A‘gg] 'Gngt?gll%ngig nota CdR]
25.- instalacion, equipo y maquinaria utilizado en el X 24/ /2' " i d €
puerto de Puntarenas, que sirva de insumo para 08/20 6 Se  dISpuso tomar
Suspension |complementar el cumplimiento  del nota de lo indicado; asimismo, se
Estudio | Procedimiento PROC-DP-02 Procedimiento de estimé  conveniente hacer del
Terminal | Mantenimiento Preventivo. conocimiento de las unidades
Portuaria involucradas (Direccion
de Portuaria, Direccion
CR-INCOP- Puntarenas Planificacion, Asesoria Legal,
9/08/201| Gerencia y otras OPIP) el cronograma
Al-2016- L L7
112 6 General | actividades suministrado a efecto de atender
tendientes en los plazos propuestos las
a fortalecer actividades previstas.
control
Interno en Finalmente, queda bajo entera
esa responsabilidad de esa
terminal | oy o cedimiento operativo del muelle de Administracion  brindar  un
Puntarenas presenta algunas inconsistencias en seguimiento oportuno, lo cual
relacion con la realidad operativa actual en ese queda sujeto a control posterior
26.- centro de trabajo, lo cual provoca su X de acuerdo con nuestro Plan
desactualizacion e incumplimiento de la Norma Anual de Trabajo
4.1 Actividades de Control, de las Normas de
Control Internoz.




-

0 de lo contrario, de no ser viables, realizar los
ajustes necesarios para registrarlos como gastos
0 pérdidas.

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
— ANEXO VIl
T SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DISTADAS POR FIRMA CARVAJAL ]
INFORME FECHA DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION T OBSERVACIONES
TE | PRP | FP | N/A
De acuerdo con la informacion
brindada por la Gerencia General
en oficio CR-INCOP-GG-2017-
1.- La cuenta de obras en proceso no presenta 079 de fecha 24/01/2017, adjunta
movimientos durante el periodo 2013 y 2014. entre otros, nota emitida por la
Revision firma Carvajal y Colegiados de
Carta de Gerencia | Estados La administracion debe realizar las gestiones fecha 23/01/2017, suscrita por el
1.- | Gerencia 2- | 20/02/2015 . - necesarias para verificar si es viable la X Lic. Ricardo Montenegro Guillen,
General | Financiero . S " , .
2014 s conclusion y puesta en marcha de los proyectos quien indica que "..segln la visita

realizada con corte al 30 de junio
del 2016 y segun consta en la
carta de gerencia CG1-2016,
fechada el 02 de setiembre del
2016, esta situacidon se mantiene
pendiente.




L

)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

AUDITORIA INTERNA

ITEM

INFORME

FECHA

DIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACION

ESTADO

TE

PRP | FP

N/A

OBSERVACIONES

N
1

Carta de
Gerencia 2-
2014

20/02/20
15

Gerencia
General

Revision
Estados
Financiero
S

2.- Vacaciones sin disfrutar por parte del
personal del INCOP.

La administracion debe mejorar los controles
sobre las vacaciones pendiente por disfrutar con
la finalidad de evitar que estos colaboradores
excedan los 30 dias de vacaciones pendientes, es
conveniente que se realice un cronograma o plan
de accion tendiente a solucionar esta situacion.

Debe tenerse presente que el propdsito de las
vacaciones consiste en permitir que los
funcionarios disfruten de un descanso periddico
que permita mantener adecuadamente la salud,
la integridad fisica y mental para servir eficaz y
eficientemente, en virtud de la importancia
estratégica que ello reviste para la Institucion.

Esta recomendacion se considerd
terminada segun se informd en oficio
CR-INCOP-AI-2016-109 de fecha
5/08/2016 dirigido a Junta Directiva.




-

tncop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
_ DIRIGI ; ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TE| PRP [EP [ N/A OBSERVACIONES
De acuerdo con la informacion
aportada por la Gerencia
Gerencial en su nota CR-
INCOP-GG-2017-079, se
L s adjunta memorando CR-INCOP-
1- La estimacion de las cuentas en cobro judicial UC-2017-0085  de  fecha
i 0,
Carta e | 2602201 | Geron, ARG (O cubre el 100% del saldo adecuado. 20/01/2017 de la Unidad de
Gerencia | 26/08/2016 énera Pa 0S . . . Contabilidad, informando sobre
3.- eneral -fnanciero | Se recomienda que se realice el ajuste| X "
2-2015 inancier . ; este hallazgo que ...De
S correspondiente y que esta cuenta sea revisada .
0S acuerdo a la carta de gerencia

antes de cada cierre para poder realizar los

ajustes a la estimacién oportuna

CG1-2016, se puede observar
gue este hallazgo no se presenta
debido a que se dio por cumplido
mediante el registro del asiento
de ajuste N° 1431 del cierre de
febrero 2016"




L

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
. DIRIGI ; ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TEl PrP EP [ N/A OBSERVACIONES
De acuerdo con la informacion
aportada por la Gerencia
o . Gerencial en su nota CR-
2- Situaciones presentadas en las partidas de a INCOP-GG-2017-079 se
cuenta de obras en proceso no presenta adjunta memorando CI,?-INCOP-
movimientos durante el periodo 2014 y 2015. UC-2017-0085  de  fecha
20/01/2017 de la Unidad de
En los casos de las obras que no presentan Contabilidad. informando sobre
variacion de un periodo a otro la administracion este hallazgé) que : ".. De
debe realizar las gestiones necesarias para acuerdo a la carta de ge}.encia
verificar si es viable la conclusion y puesta en CG1-2016, se presenta para las
. Revision | marcha de los proyectos o de lo contrario, de no '
Carta de 26/02/201 o R Silbs | ser viables, realizar los ajustes necesarios par obras en proceso que  se
Gerencia | 26/02/2016 %neraf Stados . . ' JUSIES para encuentran en fase de
4.- 2-2015 eneral chnanciero registrarlos como gastos o pérdidas. X contruccion”
S o o
0S Ahora bien segln la condicién

Para las obras que ya finalizaron y ain no se
capitalizan se recomienda que las mismas sean
capitalizadas una vez entren en funcionamiento
y asi comenzar a registrar la depreciacion
acumulada de manera oportuna. Esto se puede
efectuar antes del finiquito de la obra ya que el
finiquito es propiamente para la contratacion y
no para la finalizacion de la obra y el inicio en
funcionamiento.

encontrada en la carta CG-1-
2016 menciona que:  "..Al
revisar la cuenta de obras en
proceso, determinamos que
existen obras en proceso que no
presentan movimientos durante
este periodo 2016"
Por tanto, el hallazgo objeto de
seguimiento  se  encuentra
pendiente.




-

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- DIRIGI , ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TE!PRP [EP [ N/A OBSERVACIONES
De acuerdo con la informacion
aportada por la Gerencia
Gerencial en su nota CR-
INCOP-GG-2017-079, se
adjunta memorando CR-INCOP-
UC-2017-0085 de fecha
20/01/2017 de la Unidad de
Contabilidad, informando que :
Revision 3-Incumplimiento  del  procedimiento  de El estado del cumplimiento de
Cartade | 26/02/201 G%%pgl% ia Re kgodwos administracion de respaldos del INCOP. este hallazgo se puede observar
5. Gerencia | 86/02/2016 Ge&%rﬁr’leral stados. X en la carta de gerencia CG1-2016
' 2-2015 Flrar%|er Cumplir a cabalidad con lo establecido en el en su aparte hallazgo 4".
0S procedimiento de administracién de respaldos Segin  dicho hallazgo 4,

del INCOP, dejando evidencia documental del

cumplimiento.

menciona dentro de la condicion
encontrada en lo que interesa lo
siguiente:  "...Producto de la
revision efectuada, se determind
gue no se estad cumpliendo con lo
establecido en el procedimiento
de administracién de respaldos
del INCOP.




L

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
- DIRIGI , ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TE!PRP [EP [ N/A OBSERVACIONES
1.- Situaciones presentadas en las partidas de la
cuenta de OBRAS EN PROCESO no presentan
movimientos durante el periodo 2016 Y 2015.
En los casos de las obras que no presentan De acuerdo con la informacion
variacion de un periodo a otro la administracion aportada por la Gerencia
debe realizar las gestiones necesarias para Gerencial en su nota CR-
verificar si es viable la conclusion y puesta en INCOP-GG-2017-079, se
Revision marcha de los proyectos o de lo contrario, de no adjunta memorando CR-INCOP-
Cartade | 26/02/201 G%%?&i}% ia Re '¢i30 Lo | ser viables, realizar los ajustes necesarios para UC-2017-0085 de fecha
6. Gerencia | &/09/2016 Ge&%rﬁr"elzral stados. reconocerlos como gastos o pérdidas X 20/01/2017 de la Unidad de
' 1-2016 Flrar%|er Contabilidad, informando sobre
0S Para las obras que ya finalizaron y ain no se este hallazgo que: "... De

capitalizan se recomienda que las mismas sean
capitalizadas una vez entren en funcionamiento
y asi comenzar a registrar la depreciacion de
manera oportuna. Esto se puede efectuar antes
del finiquito de la obra ya que el finiquito es
propiamente para la contratacion y no para la
finalizacion de la obra y el inicio en
funcionamiento.

acuerdo a la carta de gerencia
CG1-2016, se presenta para las
obras en proceso que se
encuentran en  fase de
construccion®.




-

incop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i DIRIGI . ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TE!PRP [EP [ N/A OBSERVACIONES
2.- Partida de SALARIO ESCOLAR
Cartade | 26/02/201 Geéencia ReR(le.Vi'oSlon sobrevalorada al 30 de Junio del 2016. Esta ~ recomendacion sera
. erencia stados - i
Gerencia | &/09/2016 Ge& ra Stados . - valorada en visita posterior por la
7.- eneral nanciero | Efectuar un estudio de esta cuenta para proceder X . .
1-2016 Financier . . - . firma externa por tanto se estima
s ° a realizar los ajustes necesarios y asi mostrar en proceso

saldos reales.




-

incop INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i DIRIGI . ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TE!PRP [EP [ N/A OBSERVACIONES
3- Provisiones de cesantia y Asociacion
Solidarista no se encuentran de acuerdo a las
... | NIIF.
Cartade | 26/02/201 G%%pgi% ia ReR(ii.Vi;oi'wg: Esta  recomendacion  sera
Gerencia | &/09/2016 Ge&era Stados . Proceder a analizar el comportamiento historico valorada en visita posterior por la
8.- eneral nanciero . . X . .
1-2016 Finan qer -y tratamiento contable que se ha aplicado para el firma externa por tanto se estima
0S registro de la provision de cesantia y asociacion en proceso.

solidarista, asi como realizar el ajuste contable
respectivo e implementar una metodologia de
registro que permita mantener un saldo
razonable sobre las partidas




L

P INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
AUDITORIA INTERNA
i DIRIGI . ESTADO
ITEM | INFORME FECHA DO ASUNTO RECOMENDACION TE!PRP [EP [ N/A OBSERVACIONES
De acuerdo con la informacion
aportada por la Gerencia
Gerencial en su nota CR-
INCOP-GG-2017-079, se
adjunta memorando CR-INCOP-
UC-2017-0085 de fecha
20/01/2017 de la Unidad de
4.-  Incumplimiento del Procedimiento de Contabilidad, informando que :
Cartade | 26/02/201 G%encia ReR?}/ilgrf]on Administracién de Respaldos del INCOP. El estado del cumplimiento de
. érancia stados este hallazgo se puede observar
Gerencia | 6/09/2016 Gepéral Stados . . . . ;
9.- eneral nanciero | Cumplir a cabalidad con lo establecido en el X en la carta de gerencia CG1-2016
1-2016 Financier . o > -
s O procedimiento de administracion de respaldos en su aparte hallazgo 4".

del INCOP, dejando evidencia documental del

cumplimiento.

Segun  dicho hallazgo 4,
menciona dentro de la condicion
encontrada en lo que interesa lo
siguiente:  "...Producto de la
revision efectuada, se determind
que no se esta cumpliendo con lo
establecido en el procedimiento
de administracion de respaldos
del INCOP.

Fuente: Documentacion suministrada por la Administracion.
Nota: Este anexo trata de presentar el estado producto de la valoracidn a cada una de las recomendaciones y advertencias objeto de seguimiento.

TE:

Terminada. /PRP:

Proceso y en Plazo/  FP:

Fuera de Plazo/

N/A: No aplica
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