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PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo que establece la DIRECTRIZ R-CO-61 DE 24-06-2005
GACETA 131 DEL 07-07-2005 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
presento ante el Consejo de Gobierno de la Reptblica de Costa Rica informe
final de gestion al término del nombramiento como integrante de la Junta
Directiva del Instituto Costarricense de Puertos de Puertos del Pacifico INCOP
durante el periodo del 25 de enero del 2015 al 31 de mayo del 2018, segln
consta en actas del Consejo de Gobierno del Don Luis Guillermo Solis Rivera.

El presente informe tiene como objetivo garantizar la transparencia de las
acciones realizadas, la evaluacién y el desempefio de la gestion, la
consecucion de los objetivos y metas institucionales alcanzadas y el insumo
para los nuevos funcionarios de Junta Directiva en la continuidad del
desarrollo de la Administracion Pulblica que permita una informacién
relevante que contribuya a los logros, proyectos y demds aspectos
primordiales del quehacer del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico,
durante mi gestion como Directora de este Instituto.

El contenido del informe se sustenta en abordar temas especificos delimitados
de la siguiente manera:

e |abor Sustantiva Institucional.
e (Cambios en el Entorno.

e fEstado de la Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno
Institucional.

® Acciones Emprendidas para Establecer, Mantener, Perfeccionar y
Evaluar el Sistema de Control Interno Institucional.

® Principales logros Alcanzados a Nivel Nacional e Internacional en
Materia de Seguridad Vial.

¢ Estadode los proyectos mds relevantes en el dmbito institucional.




e Administracidn de los Recursos Financieros.

Estado actual del Cumplimiento de las disposiciones giradas por la
Contraloria General de la Republica.

e FEstado actual del Cumplimiento de las Disposiciones ©
Recomendaciones de Otro Organo de Control Externo.

e FEstado Actual del Cumplimiento de las Recomendaciones formuladas
por la Auditorfa Interna.

RESULTADOS DE LA GESTION.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

Misién

“Somos la Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico, impulsando el desarrollo del
comercio internacional a través de una operacion portuaria eficiente, seguray
competitiva en beneficio del desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.
Apoyamos la inversién en la actividad turistica y la promocion en la provincia
de Puntarenas”

Prop&sito Estratégico

El INCOP ha definido en su Propdsito Estratégico dos grandes aspiraciones,
una a nivel de la institucién y otra a nivel de la gestion de su principal puerto:

1- INCOP como Autoridad Portuaria referente a nivel nacional.



Objetivos institucionales:

Los objetivos estratégicos definidos son los siguientes:

® Promover la modernizacién portuaria del Litoral Pacffico de Costa Rica.
® Mejorar |a gestidn operativa-administrativa.

e Fomentar la generacién de negocios y empleo alrededor de las
concesiones.

® Gestionar la modificacién de la Ley No. 8461 entre otros, para cambiar
la distribucion del canon de los contratos de concesién.

® Desarrollar una estrategia de comunicacién para mejorar la imagen vy
posicionamiento de la institucion. Establecer un plan para el desarrollo
de infraestructura de alto impacto turistico en Puntarenas.

® Apoyar la promocion turistica a través de la Junta Promotora de
Turismo.

Propésito Estratégico

EI INCOP ha definido en su Propdsito Estratégico dos grandes aspiraciones,
una a nivel de la institucién y otra a nivel de la gestién de su principal puerto:

2- INCOP como Autoridad Portuaria referente a nivel nacional.
3- Puerto Caldera como modelo de excelencia operativa en el litoral

pacifico de Centroamérica




PUERTOS DEL PACIFIK

EL MOTOR DEL PACIFICC

FUNCIONALIDAD PORTUARIA

Teniendo el Instituto de Puertos del Pacifico una eficiente administracion y
estructura legal consolidada le corresponde como autoridad portuaria de la
pacifico ejerce controles sobre la actividad portuaria del Puerto Caldera, de
Quepos y Golfito.

Puerto Caldera que representa para Costa Rica el puerto maritimo mas
importante para usos comerciales en la costa del Océano Pacifico constituye
un viejo modelo de primera generacion que demanda importantes gastos e
inversiones en infraestructuras siendo su eficiencia no acorde con los sistemas
modernos portuarios. Esto requiere de andlisis profundos en la aplicacion a
futuro de una normativa legal y politica en el accionar de este Puerto
incidentes en concesiones futuras.

las estadisticas presupuestarias y de inversion en Infraestructuras
evidenciadas en archivos vy libros contables Auditados y de dominio publico
visualizan con claridad los grandes esfuerzos econémicos de mantenimiento
del puerto de Puerto Caldera ayer, hoy, y por largo tiempo hasta que se
prevalecen fuerte erogaciones que conducen a la reflexion decida en una
concesién planificada y ajustada a las necesidades sociales, econdmicas y
financieras de nuestro pafs.

la puesta en marcha el 12 de Marzo del 2015 de la Terminal granelera
multiuso, asi como la iniciativa planteada por el recién ex Presidente Ejecutivo
sobre la implementacion del sistema de ventanas de atrague y apoyado por la
Directiva en la Sesidon N2 4064, del dia 10 de agosto del afio 2017, han
mejorado el servicio portuario no obstante constituyen paliativos ante la
eminente necesidad de un puerto méas competitivo y con infraestructura
eficiente sustentado en negociaciones ,contratos y acuerdos de mayor
impacto y relevancia .



Corresponde al INCOP la administracién del Muelle de Puntarenas que
también representa un muelle con serias deficiencias estructurales sefialas
por expertos que comprometen al INCOP a realizar eminentes esfuerzos de
inversion en infraestructura que garanticen una sostenibilidad.

El puerto de Golfito que, durante diferentes administraciones de Gobierno, se
le han inyectado recursos que permitan mejorar su servicio y la atencién a los
clientes, teniendo esta Administracién 2015-2018 a igual que las
administraciones pasadas el deber y la responsabilidad de mejorar sus
condiciones.

Puerto Quepos quien sufrid los embates de la tormenta tropical Nave que
proco serios dafios de infraestructura en el Rompeolas y en el tender, conlleva
a una articulacion MOP-INCOP y una constante vigilancia sobre el puerto
buscando siempre soluciones atenuantes ante una magnitud de insuficiencia
en diferentes campos.

Debe sefialarse que la Junta Directiva 2015-2018 realizo ingentes esfuerzos
semejantes a Juntas directivas y administraciones pasadas destinando
recursos e invirtiendo en mejorar las condiciones de estos Puertos las actas de
junta directiva, los presupuestos aprobados y refrendados por la Contraloria
de Republica son evidencia clara del accionar en el campo de la inversién de la
actividad Portuaria del Litoral Pacifico.

LABOR SUSTANTIVA

La labor sustantiva del Instituto Costarricense del Pacifico se sustenta en Ley
Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico Ley 8461 del 20 de
octubre del 2005 que establece con claridad la funcién y las prerrogativas del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico en su articulo 1y la sitGa como

la autoridad portuaria de los puertos del Estado del litoral pacifico del pais de
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los servicios portuarios y las actividades conexas en este campo, con
autonomia administrativa, patrimonio propio, y capacidad de derecho publico

privado.

Segun dicta la citada ley El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico goza
de autonomia administrativa establecida por la Constitucién Politica, lo que le
confiere completa independencia en materia de administracion, debiendo
guiarse exclusivamente por las decisiones emanadas de su Junta Directiva,
cuyos miembros actuardn conforme a su criterio, con apego a la Constitucion,
a las leyes y reglamentos pertinentes y a los principios de la técnica, siendo

responsables de su gestion.

El régimen de funcionamiento del Instituto comprenderd la direccion vy
administracion propiamente dichas. La primera correspondera a la Junta
Directiva y la segunda estara a cargo de un gerente general, tendra a su cargo
la administracién inmediata del Instituto en lo que se refiera a la ejecucion de
las politicas establecidas por la Junta Directiva y la realizacion de las labores
ordinarias que el Instituto desarrolle en el cumplimiento de sus deberes y
atribuciones; lo anterior sin perjuicio de las atribuciones que, de conformidad
con esta Ley, correspondan a la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de
Puntarenas. (Ley 8461 articulo 5).

El Gerente General tendrd a su cargo la administracion inmediata del Instituto.
El Instituto funciona bajo la direccién inmediata de la Junta Directiva, esta

integrada por siete ciudadanos nombrados por el Consejo de Gobierno cuyos
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requisitos los sefiala la ley 8461 siendo entre otras sus labores sustanciales las

siguientes:

Dirigir al Instituto, fiscalizar sus operaciones y definir sus politicas
generales.

Establecer vy fiscalizar las politicas y actividades del Instituto
concernientes a la prestacién de los servicios portuarios y las facilidades
conexas, incluso la atencién de los cruceros y turistas que arriben a los
puertos del litoral pacifico.

Fijar parametros y fiscalizar que la prestacion de los servicios portuarios
y las facilidades conexas se realicen con base en esténdares
internacionales que garanticen su calidad y competitividad.

Establecer las politicas econdémicas y financieras del Instituto,
procurando el uso éptimo de sus recursos materiales y humanos.

Nombrar al gerente general, al auditor general del Instituto vy al
secretario fiscalizador de concesiones, y removerlos, por acuerdo de al
menos el mismo ndmero de votos requerido para nombrarlos, salvo en
el caso del auditor general, el cual deberd ser removido segin las
disposiciones del articulo 31 de la Ley general de control interno, N@
8292, y sus reformas, y del articulo 15 de la Ley orgénica de la
Contraloria General de la Republica, N2 7428, y sus reformas.

Aprobar, a mas tardar el Ultimo dia de setiembre de cada afio, el
presupuesto general de gastos que le presente el gerente general e
introducirle las modificaciones que juzgue convenientes. Este
presupuesto deberd cefiirse a los porcentajes fijados en un plan
financiero previamente aprobado por la Junta Directiva, en los aspectos
de administracién, operacién, mantenimiento y fondos de
reconstruccion o reserva. En el caso del presupuesto de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, esta remitird un
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presupuesto detallado a la Junta Directiva del Incop para su aprobacion
y esta Ultima deberd incluir el contenido econdmico necesario para
cumplir los deberes y las atribuciones, establecidos en el articulo 25 de
esta Ley.

e Aprobar los presupuestos extraordinarios, los cuales deberan hacerse
con base en los superdvits del presupuesto ordinario anual o en las
entradas extraordinarias o adicionales sefialadas concretamente.

e Examinary aprobar todos los balances del Instituto.

e Autorizar la publicacion y adjudicar o declarar desiertas o infructuosas
las licitaciones publicas, concesiones y contrataciones que el Instituto
deba hacer para el mejor cumplimiento de sus fines; todo ello de
conformidad con las leyes vigentes.

e Aprobar las compras, los finiquitos, las transacciones, los arreglos
judiciales o extrajudiciales y los arrendamientos necesarios para el
mejor logro de los objetivos del Instituto; todo ello mediante el acuerdo
de por lo menos cinco de sus miembros.

e Conocer previamente y aprobar o improbar todo acto del gerente
general que impliqgue una obligacién futura del Instituto, excepto las
referentes a previsiones corrientes de mantenimiento calculadas hasta
por un afio y sujetas al presupuesto respectivo.

e Dictar, reformar y derogar los reglamentos necesarios para el mejor
desarrollo de todos los fines que persigue la Institucion, relativos al
trabajo, la administracién de sus diversas actividades y las tarifas, en
general, sobre todos los servicios que el Instituto preste.

e Conceder licencia con goce de sueldo o sin él al gerente general, el

asesor juridico, el auditor general y el secretario fiscalizador, de
conformidad con los principios del Estatuto del Servicio Civil, su
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Reglamento y la demds normativa aplicable a los casos de los puestos
de auditoria.

* Conocer en alzada de las apelaciones que se presenten contra las
resoluciones del gerente o del auditor general y dar por agotada la via
administrativa en todos los casos que no correspondan en forma
exclusiva a la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.

® Tomar oportunamente las disposiciones necesarias para que las partes
firmantes en los contratos de concesién, se ajusten al estricto
cumplimiento de las condiciones, las especificaciones y los plazos
establecidos en el contrato y a las demas obligaciones implicitas en
este, para la explotacion de los servicios concesionados: todo con el fin
de garantizar la seguridad, eficiencia y calidad de los servicios
prestados.

Existe un auditor general, amparado en la Ley organica de la Contraloria
General de la Republica, N2 7428, y sus reformas, y en la Ley general de
control interno. N2 8292, v sus reformas, una secretaria fiscalizadora de
concesiones bajo la supervision de la Junta Directiva, a la que rinde cuentas,
pero con independencia funcional.

El Instituto cuenta con un asesor juridico que tiene como deberes y
atribuciones: a. Asesorar, a la Junta Directiva y a la Gerencia General, con el
fin de asegurar la transparencia y legalidad de los actos que ellos acuerden o
ejecuten. b. Redactar los proyectos de acuerdos y resoluciones que le
soliciten los drganos indicados en el inciso anterior. c. Revisar los proyectos
de ley y los decretos ejecutivos directamente relacionados con la funcidn
portuaria, e informar a los superiores cuando en ese estudio se detecten roces
de constitucionalidad o legalidad. d. Rendir el criterio legal respectivo sobre
las consultas de caracter juridico de las distintas dependencias del Instituto. e.
Cumplir todas las funciones propias de su cargo, definidas por el Reglamento
organico y la Junta Directiva del Instituto segin lo establece la ley Reguladora
de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico Ley (articulo 17 ter - ley
8461).

13




Asi como mediante reglamento promulgado al efecto, establecerd la
estructura administrativa del Instituto, la cual contemplard las unidades
administrativas adecuadas para el mejor cumplimiento de sus objetivos,
deberes y atribuciones.

Por lo tanto, la labor sustantiva de la Junta Directiva del Instituto
Costarricense se resume de la siguiente manera:

Dirige, fiscaliza, define, establece politicas generales de servicios portuarios,
actividades conexas, de cruceros, pasajeros, turistas, econémicas y financieras
nombra al gerente, Auditor al secretario de fiscalizacion, aprueba
presupuestos los modifica, los extraordinarios sobre un plan, aprueba
compras, finigquitos, transiciones, arreglos judiciales, compraventa dicta
reglamentos, tarifas.

La definicion simplificada de la funcién sustancial de la Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico fue cumplida en las diferentes
sesiones de la 4923 a la 4098 del afio 2015 al 2018 demostrando que las
disposiciones establecidas el articulo 5 de la ley 8461 se enmarcan en el
accionar conjunto de los miembros directivos de dicha Junta y por ende de mi
propio accionar como parte de ese cuerpo colegiado, plasmadas asi todas las
acciones en las respectivas actas, cumpliendo con ello con la responsabilidad
del mandato de la administracién del sefior expresidente don Guillermo Solis
Rivera.

las diferentes Unidades Administrativas que conforman la estructura
organizacional del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico como Unidad
de Presupuesto, Contabilidad, Planificacién, Secretaria de fiscalizacion, Unidad
de Presupuesto, Direccidn Financiera, Operaciones Portuarias, Secretaria de
Junta Directiva entre otras areas armonizaron eficientemente durante el
periodo de mi nombramiento en esta Institucién brindando orientacion,
participando activamente, ejecutando las disposiciones legales,

12



administrativas y operativas buscando la prevalencia del interés publico y el
alcance efectivo de los objetivos y metas institucionales.

Asi también el permitir la operatividad practica de la ley 8461 especialmente
en el cumplimiento del articulo 25 concerniente a las funciones especificas de
la Junta Directiva y coadyuvando sobre los siguientes objetivos, mision, visidon
y propdsito estratégico Institucional

Como toda organizacién a cada individuo y por ende a cada grupo le asienten
responsabilidades individualizadas de manera legal y todos como equipo de
trabajo conducen a dicha organizacién al logro de sus metas, es por ello que
debo manifestar que durante el periodo de mi nombramiento en la Junta
Directiva del INCOP queda més que demostrado siendo las actas el producto
de debates, acuerdos tomados decisiones las fiel evidencia de que la Junta
Directiva 2015 — 2018 sustento su quehacer en lo que dicta la ley 8461 en su
articulo 5, razén que me lleva esbozar de manera sumaria partes de lo
actuado en dicha Junta y de la cual forme parte cuyas actas son las garantes
de ese accionar.

Diferentes gestiones administrativas de Junta Directiva en la direccién del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico INCOP 2015-2018 sustentadas en
las actas de la 4923 a 4098.

® Se conoce el ajuste tarifario a los contratos de la Concesién de la Nueva
terminal granelera.

® Se emite resolucion de Junta directiva de ajuste tarifario por los
servicios de concesion de obra publica con servicios publicos para la
operacion de la terminal granelera de Puerto Calera (sesién 3924)

® Se discute y se aprueba el plan de mantenimiento de la nueva terminal
granelera de puerto Caldera requisito para que entrara en
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funcionamiento la operacién de esa nueva terminal con fundamentos
en los informes dados por la Secretaria de fiscalizacién y Unidad
Técnica.

e Aprobacién del presupuesto 2015. Por un monto de 5.673.112.8
millones al no haber nombramiento de Presidente ejecutivo la Junta
Directiva no estaban conformada debido a la falta de quorum
estructural, tuvimos que mediante un acuerdo consolidar la accién
efectuada por la administracién. (Sesién 3925)

e Aprobacion de los informes de evaluacion anual del plan Operativo
institucional y el POl externo 2014 vy liquidacion presupuestaria de
ingresos- egresos —estados financieros del 2014. Sesion 3925

e Se otorga al concesionario Sociedad granelera de Puerto Caldera S.A la
orden de inicio de explotacién de la terminal granelera con la
orientacidn dados por la Secretaria de fiscalizacién y Unidad Técnica y la
Asesoria Juridica.

e Jueves 12 de febrero 2015 inauguracion del nuevo Muelle granelero.

e Se conocen y se tramitan el régimen especial tarifario aplicado al
régimen juridico de las concesiones.

e Se conoce los estados delos juicios en materia juridica.

e Se aprueban modificacidén presupuestaria extraordinaria que incluye un
estudio estructural de muelle Caldera, y los servicios de un Ingeniero
para la supervision de los proyectos.

e Se conocen los informes de gestién de la Unidad de Supervision vy
control del contrato y la secretaria de fiscalizacion con el fin de conocer
y dictar politicas que mejoren el accionar d la actividad portuaria.

e Se conocen modificaciones presupuestarias POl Fidecomiso

e A partir de la sesién de junta Directiva 3930 de fecha se inicia las
consideraciones sobre la cartelera de proyectos.

e Se presenta por Auditorias externas los estados financieros 2014-2013 y
se da una opinién limpia sobre ellos.

14



Se retoma en el afio 2015 diagnostico el articulado y anélisis contractual
del fidecomiso para contar con un Instrumento acorde con |a realidad y
medidas institucionales y se estudian el futuro de las obras y proyectos
de Fidecomiso.

Se realizaron gestiones sobre el rompeolas de Quepos.

15 de abril 2015 sesidn 3935 se realiza una lluvia de ideas sobre los
proyectos del fidecomiso.

Se modifica el reglamento de operacién de Quepos por recomendacion
de la Auditoria.

Se conoce el criterio juridico sobre las condiciones actuales de las
condiciones de la estructura el muelle de golffito.

Con el fin de dictar politicas se conoce las directrices presidenciales
sobre reprogramacion los planes institucionales.

Se entrega a la Municipalidad de Puntarenas el proyecto capilla de Ia
Isla San Lucas.

Se solicita a la Gerencia General realizar un estudio de los proyectos de
inversion considerados en el presupuesto ordinario 2015.

Se solicita informe cronoldgico del proyecto plaza Esparza y fue
presentado por representantes del Banco Nacional de Costa Rica.

Se aprueban estados financieros de los concesionarios.

Se conoce y se aprueba acta de entrega al Consejo Municipal de
Esparza sobre el Proyecto Paseo Maritimo.

A consecuencia del cambio del Sistema de las Operaciones Portuarias
en Caldera producido por el cambio del reglamento portuaria en el
2014 se da autorizacién de funcionamiento de la nueva maquinaria.

Se da la directriz de ejecucion del Proyecto de las patinetas.

Se aprueba procedimiento para la confeccién de contratos y convenios
presentado por la Unidad de Planificacion Institucional.

Por sugerencia de la Auditoria General se atiende lo relacionado con el

reglamento de organizacion del Fidecomiso.
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Se aprueba manual de cargos de Reclutamiento y seleccidén sesion
395C,

A partir del 03 de Julio 2015 el sefior Auditor no participa mas de las
sesiones de Junta Directiva de forma regular segin cambios en la
reglamentacion.

Se nombra Comité Gerencial de Control Interno.

Se aprueban los estados financieros de las 3 Concesiones.

Se aprueban flujos de Caja

Se conoce sobre el proyecto tarifario de servicios de los Remolcadores.
Se presenta y se aprueba procedimiento de gestion admirativa del
fidecomiso

Se presentan perfiles de los Proyectos del fidecomiso en sesion 3957
con el costo y se envian al ICT.

Presentacién de proyectos del fidecomiso a Junta Directiva Sesion 3959.
Se conoce sobre los estados de las concesiones

Se entrega maquinaria

Se presenta y se aprueba plan presupuesto ordinario del fidecomiso
2015

Se presentay se aprueba Plan presupuesto ordinario 2016.

Se discute el Plan Nacional de Desarrollo 2015- 2018 en lo referente a
las acciones que deben tomarse en el Puerto de Golfito y el Dragado de
Caldera por cuanto el Plan presupuesto estd ligado al Plan Nacional de
Desarrollo. Sesion 3963

Se aprueba presupuesto ordinario2016.

A consecuencia de un recurso de amparo contra INCOP sobre Genero
renuncia uno de los miembros de Junta para que en su lugar ingresa
una mujer.

En sesion 3977 se aprueba Plan Estratégico Institucional 2016-2019 el
cual tiene que opera tizarse, como segunda etapa.

16



En sesion 3978 se toma acurdo sobre la urgencia del control de
acuerdos.
Acta 3979 se presenta informes del estado de los juicios de INCOP por
parte de la Asesoria Juridica.
Se presenta por parte de los de la Unidad Técnica y la secretaria de
Fiscalizacién resumen estadistico correspondiente de enero a diciembre
del 2015 que contiene informacidn general del comportamiento deben
sefialarse dos aspectos importantes de la actividad portuaria:
v" La entrada en operacién del puesto 4 o terminal granelera
v El cambio de modalidad portuaria (cambio del reglamento
Portuario) sesion 3979.Se aprueba convenio con Parque Marino
sesién 3980

Se aprueba liquidacion presupuestaria 2015y POl externo

Se conocen los informes de la ejecucidn presupuestaria del Fidecomiso
2015 acta 3980

Se conocen informe trimestral de la ejecucion presupuestaria, flujo de
caja y estados financieros.

Se da un cambio del reglamento para la funcién de la Comisidn
Interinstitucional del fidecomiso.

Resulta importante sefialar que los estados financieros 2015 fueron
auditados por el despacho Carvajal y Asociados donde incluye control
interno presentando razonabilidad en tos sus aspectos. Sesién 8987.

Se da la renuncia de un miembro de Junta Directiva de fecha 12 de
marzo del 2016. Se afecta el quorum estructural de Junta Directiva v
nombra el nuevo miembro a partir del 5 de abril del 2016.

En sesion 3990 se acuerda aprobar el finiquito enviado por el Banco
Nacional y remitir el documento al Instituto costarricense de Turismo

para su valoracidon y aprobacion.
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e Se presenta en sesién 3996 el Marco orientador para el sistema
especifico de riesgos institucional (SEVRI) para conocimiento.

e Se deroga acuerdo 2 de la sesidn 3990 sobre la aprobacion del finiguito
fidecomiso enviado por el Banco Nacional.

e FEl 18 de julio 2016 acta 4000 corresponde la Ultima sesion de la sefiora
Presidenta Ejecutiva y es hasta el 18 de agosto de 2016 cuando se
reestablecen las sesiones de Junta Directiva un mes después.

e Se reintegra el sefior Auditor a la participacidn regular en Junta
Directiva en la sesion 4002.

e En la sesidn 4004 se presentan los proyectos del fidecomiso que
presentan en proceso 2016 y los proyectos a ejecutar en el 2017.

e Se aprueba el POl externo 2017 y el plan presupuesto ordinario para el
ano 2017.

e Se conocen iniciativas privadas para el Puerto de Golfito.

e Se aprueba el procedimiento de gestién administrativa del fidecomiso y
el reglamento se deroga el aprobado en la sesidn 3984.

e Se aprueban los estados financieros auditados al 31 de diciembre del
2016. Por la firma de auditoria externa Carvajal y Asociados

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segin corresponda al jerarca o titular subordinado

Afectacién a la regulacidn juridica de la dinamica operacional de las

sesiones de Junta Directiva.

Afectacion del accionar continuo y sistematico de las reuniones de la Junta
Directiva a derivacion de la pérdida en diferentes ocasiones del quorum
estructural por los cambios de miembros de Junta Directiva y Presidentes
Fjecutivos, en el periodo del 2015 al 2018 fueron nombrados 3 Presidentes
Ejecutivos, se tuvo una renuncia, una separacion de uno de los integrantes de
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Junta a consecuencia de un recurso por equidad de género, vencid el
nombramiento de otro de los miembros v en el mes se separo a otro de los
miembros por cuestionamiento de sus requisitos.

Lo anterior produjo sesgos incidentes en una Junta Directiva que regueria de
la mayor productividad en vista que sus reuniones se limitan a una reunién
por semana y las reuniones extraordinarias frecuentes fueron cuestionadas
por razones de legalidad.

Como derivacion a lo antes sefialado la ley de Administracién Publica en sy
capitulo tercero articulos 49, inciso 1, 3 a) y 52 se vio afectado en aspectos
como la aprobacién de actas oportunamente, si también el reglamento de
Junta Directiva en su articulo 9.

El acuerdo N8 de la sesion 4007 de fecha 22 de Setiembre del 2016 ilustra la
exposicion antes descrita ya que si bien no resultan cambios al orden juridico
como tal afectaron el quehacer institucional.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad.

Reza el articulo 10 de la Ley General de control interno 8292 Responsabilidad
por el sistema de control interno. Serdn responsabilidad del jerarca y del
titular subordinado establecer, mantener, perfeccionary evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de Ia
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento. Como un mandato ineludible para la Junta Directiva
del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico de esta ley se tratd
durante esta administracién de implementar acciones que perfeccionaran el
sistema de control interno institucional.
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Debe sefalarse que como Junta Directiva encontramos un INCOP con
limitaciones en la estructura organizativa, poco personal y mucho por mejorar
en este campo no obstante la circunstancia encontradas nos llevd a realizar
ingentes esfuerzos que permitieran avanzar y dar soluciones efectivas por lo
que se contrataron empresas reconocidas que permita perfeccionar e
instrumentalizaran el sistema de control interno.

En afo 2016 la auditoria interna realizd mediante la contratacion de consultor
externo un estudio especial sobre los sistemas de control internoy valoraciéon
de riesgo institucional razén por la cual en sesién 4030 del 02 de febrero del
2017 se ordena ejecutar un plan de accién para corregir las debilidades
sefialadas relacionadas con el disefio, implementacién y funcionamiento del
SEVRI y control interno.

Debe sefialarse que se capacito al personal y miembros de Junta Directiva con
el fin de hacer més eficientes las acciones.

En afio 2016 la auditoria interna realizd mediante la contratacién de consultor
externo un estudio especial sobre los sistemas de control interno y valoracion
de riesgo institucional razén por la cual en sesién 4030 del 02 de febrero del
2017 se ordena ejecutar un plan de accidén para corregir las debilidades
sefialadas relacionadas con el disefio, implementacién y funcionamiento del
SEVRI y control interno

Fl Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico viene a lo largo de muchos
afios realizando procesos de autoevaluacion del sistema de control interno
gue han permito elaborar planes de trabajo que sustentan su accionar como
también en Junta Directiva en el periodo de mi nombramiento se conocierony
se impulsaron las siguientes acciones:
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v' En la Sesién 3978 de fecha 14 de enero del 2016 se aprueba el plan
estratégico institucional 2016-2018.

v En la Sesién 3977 del 7 de enero del 2016 se presenta el Plan
estratégico 2016-2019 amplia explicacién presentada por la empresa
Cristian Lerefio TT.. Socio-Consultor bac&asociados.

v" En la Sesién 3978 de fecha 14 de enero del 2016 se aprueba el plan
estratégico institucional 2016-2018.

v" En sesién 4079 de fecha jueves 2 de noviembre del 2017 se aprueba el
Marco Orientador

v" Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios
realizados por la Auditoria Interna respecto al control interno fueron

atendidas por la Junta Directiva, como también las auditorias externas.

Estado de la Autoevaluacion del sistema de control interno
institucional

v' Mediante sesién 3933 se conoce el informe de control interno final
2014, autoevaluacion del control interno (ASCI) 2013 y SEVI 2013

v' En la Sesién 3925 de fecha 3 de febrero del 2015 se aprueban

modificaciones al procedimiento autoevaluacidon del sistema de control

interno
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v En la Sesién N° 3940 se presenta a Junta Directiva el Oficio No. CR-
INCOP-PE-0148-2015 de fecha 27 de abril del 2015, de la Presidencia
Fjecutiva, concerniente con el Informe de Madurez del SEVRI,
Autoevaluacién del Control Interno.

v Se presenta el oficio No. CR-INCOP-PE-0148-2015 de fecha 27 de abril
del 2015, concerniente con la presentacion del Informe modelo de
Madurez del SEVRI
Por lo tanto, SE ACUERDA
Aprobar el Plan de Mejoras del Modelo de Madurez para el afio 2015,

presentado por la Presidencia Ejecutiva en Oficio No. CR-INCOP-PE-
0148-2015 del 27 de abril de 2015.

v’ Sesidn 3943 se presenta el oficio No. CR-INCOP-GG-2015-0523 de fecha
29 de mayo del 2015, de la Gerencia General, concerniente con la
presentacion del Informe de Autoevaluacién del Sistema de Control
Interno 2015 (ASCI). Por lo tanto, SE ACUERDA
Aprobar el Plan de Mejoras del Sistema de Control Interno (ASCI) para
el afio 2015, presentado por la Gerencia General en Oficio No. CR-
INCOP-GG-2015-0523 del 29 de mayo de 2015.

v Mediante acuerdo N6 de la Sesién 3952 del 23 de Julio 2015 se nombra
el Comité de Control Interno Gerencial

v" En la Sesion 3978 de fecha 14 de enero del 2016 se aprueba el plan
estratégico institucional 2016-2018.
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Se conoce en la Sesidén 4088 de fecha 7 de diciembre 2017 de la

Gerencia General, relacionado con el informe de resultados del SEVRI
2017-

En sesion 4089 de fecha 21 de diciembre del 2017 Se presenta el oficio
de Gerencia General N ° CR-INCOP-GG 2017 14 23 de fecha 13 de
diciembre 2017 de la Gerencia General resultados del informe de Ia
ASIC 2017.

Se acuerda que como producto del proceso de autoevaluacidn de
control Interno para el periodo 2017: analizar las debilidades de control
interno identificadas y los acuerdos de la forma en gue se van a
administrar se detallaran a continuacién: (ver detalle acta
correspondiente

En sesion 4079 de fecha jueves 2 de noviembre del 2017 se aprueba el
Marco Orientador

Se conoce y se analiza el oficio CR-INCOP-AI-2017-210 de fecha 19 de
Setiembre 2017 sobre el Marco Orientador de la Auditoria General

En sesidn 4079 de fecha jueves 2 de noviembre del 2017 se aprueba el
Marco Orientador

Por lo que la institucion cuenta:

v Lainstitucidn cuenta al dia de hoy con un mapeo completo de riesgo

v" Politica de Riesgo Institucional
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v' Manuales para el desarrollo de todas las etapas del SEVRI: identificacion
de riesgo, anélisis de riesgo, evaluacion del riesgo, administracién del

riesgo, comunicacién del riesgo, evaluacion del riesgo.

v Marco Orientador ajustado a la normativa: Ley de Control Interno 8292

v Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del
SEVRI

v Una metodologia de autoevaluacion de los controles que permite
reducir de forma importante la subjetividad en el analisis

v’ Estrategia para el Ambiente de Apoyo

v' E| Proceso ASCI lo lleva a cabo todas las unidades de INCOP incluyendo
nuestra Junta Directiva

Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con
la planificacién institucional o de la unidad:

Entre los mas relevantes estan:

v’ Aprobacién de mejoras en la infraestructura portuaria del
Muelle de Golfito, Quepos y Puntarenas mediante la
aprobacién de presupuestos ordinarios y extraordinarios.

v’ Puesta en marcha de la terminal granelera, con un costo cercano a los
A0 millones de dolares, y con el objetivo de atender bugues de mayor

calado a los que se venian atendiendo, aumentar la cantidad de carga
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movilizada (tonelada por hora) y los ingresos del puerto, reducir los
tiempos de espera en bahfa y los costos de importacién asociados con
el flete maritimo de las mercaderias

Aprobacion del sistema de ventanas de atraque, que ha mejorado la
logistica del puerto y el nivel de satisfaccion de los usuarios sistema de
ventanas de mediante el Acuerdo N2 4 tomado en la Sesidén N2 4064,
del dia 10 de agosto del afio 2017

Aprobacion presupuesta para la construccion de pista de patinetas en el
Paseo de los Turistas.

Plan Estratégico Institucional 2016-2019 (PEl) mediante Acuerdo No. 2
tomado en la Sesidn No. 3977 celebrada el 14 de enero del afio 2016

Aprobaciéon de los presupuestos ordinarios y extraordinarios que
recoger todo el accionar administrativo, financiero y operativo
institucional

Se aprobaron manuales presentados por la Planificacidn Secretaria de
Fiscalizacion como la Unidad Técnica de Supervisidn y Control, cuenta
con varios procedimientos que garantizan una labor fiscalizacion vy
administracion y control pronta y oportuna sobre la operacidon del
Muelle de Caldera, asi como para el mejoramiento de la funcidn
sustantiva del Instituto Costarricense se Puertos del Pacifico
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Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o
de la unidad,

1 Supervision ¢ 2.910.000,00
“Reemplazo del
Muelle Tender,

ubicado en el Muelle
Principal de Quepos”.

2 Construccion del (£ 69.159.281,24
Acceso Restringido vy
las Obras Adicionales
al Acceso del Paseo
Maritimo de Caldera

3 Remodelacién y (f 231.204.015,29
Construccion de la
Plaza Esparza

4, Supervision @ 29.323.086,00
“Remodelacion y
Construccién de la
Plaza Esparza”

L Rehabilitacion de la ¢131.385.699,13
Pasarela del Muelle de
Puntarenas

6. Estudio de Impacto $2.800,00
Vial, Acceso

Restringido al Paseo
Maritimo de Caldera

7. Construccidn de obras §412.523.883,00
de mantenimiento
Etapa 2 del Muelle de
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Administracion de los recursos financieros:

El Instituto Costarricense de Puertos del pacifico por mandato de ley 8461 le
corresponde Aprobar a mds tardar el Ultimo dia de setiembre de cada afio, el
presupuesto general de gastos de la Institucion, aprobar los presupuestos
extraordinarios entre otras responsabilidades financieras razdn por la cual en
aras de una eficiente utilizacion de los recursos publicos, trimestralmente se
presentan en Junta Directiva informes detallado de los resultados de Estados
Financieros, Ejecucion Presupuestaria y Flujo Caja, en cada informe se emiten
las observaciones y recomendaciones que se consideran oportunas gue son
atendidas y remitidas a la Gerencia General para su ejecucién permitiendo
decisiones inmediatas y oportunas en aras de subsanar cual desviacién.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

Cuadro comparativo de los Estados Financieros
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Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Estado de Resultado Integral

Consolidado

Periodo del 01 de enero 2014 al 31 de diciembre del 2017
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Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion hubiera girado la Contraloria General de |a Republica.

Por parte de la Contraloria General de la Republica no existe ninguna
recomendacidn emitida.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algun otro
organo de control externo

Se atienden las recomendaciones dadas por las Auditorias externas
encargadas de auditar los estados financieros de la Institucion
durante cada.

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante
su gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Debe sefialarse que mediante acuerdo 4069 de fecha 7 de
diciembre 2017 de Junta Directiva se acuerda solicitar a la Gerencia
presentar un informe sobre e el estado del cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna segun oficio N° CR-INCOP-
AL 2017-162 de fecha 10 de agosto del 2017.

De la misma manera, se solicita a la Gerencia General interna en un
plazo de 15 dias hdbiles un plan de accién para atender las
recomendaciones que aparecen en proceso.
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En la sesién 4069 la Auditoria Interna realizo sefialamientos
concretos sobre el estado de cumplimiento de sus recomendaciones
la Gerencia General segln dicta la ley 8461 en el articulo 16 inciso (c
entre otros sefialamientos indica Ejecutar o hacer ejecutar los
acuerdos y resoluciones que dicte la Junta Directiva.

Licda. ZulmeR iz Pizarro
Directora INCOP 2015-2018
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