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"( El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (en
adelante INCOP) es una institucion de derecho publico con autonomia
administrativa, personeria juridica y patrimonio propios, creada por Ley
de la Republica No. 1721 de diciembre de 1953, reformada por Leyes
Nos. 4964 de marzo de 1972 y 8461 del 26 de abril de 2006, le
corresponden las funciones de Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico
de Costa Rica.

)( Este reglamento es de orden general y sus
disposiciones son aplicables a todos los puertos de altura, bajo la
jurisdiccion del Instituto, de acuerdo con la facultad que le confiere el
Articulo 2, inciso j) de la citada Ley. Los asuntos de orden especifico
para algun puerto o terminal no contemplados en este Reglamento, se
regiran por disposiciones particulares que se emitiran como Anexo a
este Reglamento General de Servicios Portuarios.

*( Los servicios que presta directamente el INCOP o a
través de Concesionarios estan sujetos a las leyes nacionales, los
contratos de concesion y a este Reglamento de Servicios Portuarios,
las disposiciones contenidas en otros reglamentos y a las demas que
se dicten dentro del marco de su jurisdiccion. En este sentido toda
persona fisica o juridica al solicitar los servicios portuarios o utilizar
toda o parte de sus instalaciones o facilidades, esta sujeta a esas
disposiciones.

Cada Prestatario del Servicio coordinara con las entidades que se
requiera para el desarrollo de la actividad portuaria, las acciones,
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recursos materiales y humanos para ejecutar eficientemente los
servicios portuarios y asi abreviar la estadia de los buques en su
respectiva terminal.

+( Las demoras en el servicio portuario ocasionadas por
huelgas, perturbaciones de orden publico, de fuerza mayor, caso
fortuito no seran imputables al Prestatario del Servicio.

,( Para las operaciones de los puertos, relativas a la
atencidon de buques y mercaderias, éstos permaneceran debidamente
habilitados los 365 dias del afo las 24 horas del dia.

Por cuestiones de seguridad a la navegacion, las maniobras de
atraque y desatraque podran ser suspendidas por la Autoridad
Competente cuando asi lo disponga.

-( Es prohibido para los usuarios y proveedores ofrecer
directa o indirectamente a los empleados y funcionarios del INCOP o
de los Concesionarios de sus servicios gratificaciones y/o
compensaciones por servicios que en el ejercicio de sus cargos deban
suministrar. En caso que éstos las acepten acarrearan las sanciones
legales y disciplinarias que correspondan.

-( El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de no
prestar o suspender los servicios a aquellos usuarios que no se
encuentren a derecho en sus obligaciones o que incumplan con el
presente Reglamento.

/( En caso de duda sobre la interpretacion de este
Reglamento, correspondera a la Junta Directiva del INCOP aclarar o
interpretar correctamente las disposiciones contenidas.

0( Todo dano a las instalaciones portuarias propiedad del
Estado Costarricense o equipo propiedad del concesionario, causado
por embarcaciones o cualquier otro vehiculo, sera indemnizado en el
costo real del dano causado por el o los responsables, al INCOP o al
concesionario segun sea el caso, incluyendo los gastos de avaluo,
actas notariales y demas gastos derivados del dafo.
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"1( No se permitira a los usuarios dejar basuras,
desperdicios o embalajes dentro del recinto portuario. Estos deben
ser retirados una vez concluida la operacién por cuenta del usuario.

""( Todo reclamo y queja que se relacione con la
prestacion de los servicios portuarios o su cobro, en cualquiera de los
puertos sujetos a estas regulaciones debe dirigirse al prestatario del
servicio respectivo en los plazos que establece el Codigo de
Comercio.

Todo reclamo y queja se presentara mediante escrito y contendra
Como minimo:

a) Nombre o razén social y nombre del representante, si se trata
de persona juridica, asi como el domicilio y firma del
accionante.

b) Motivo de su planteamiento con la indicacion del Prestatario
del Servicio a quienes se les atribuya el acto que origina la
gestion.-

c) Los documentos que respalden la accién emprendida.

")( Los armadores y cualquier otro usuario seran
responsables por las obligaciones que resulten de las solicitudes
formuladas por ellos ante el Prestatario del Servicio.

"*( A los servidores del Prestatario del Servicio les sera
prohibida la compra de mercancias de las naves. EIl incumpliendo
acarreara la sancion disciplinaria y legal que corresponda.

"+( No se podran bajar botes salvavidas de las naves ni
maniobrar ningun tipo de embarcacién en la rada ni en la darsena de
los puertos, sin la debida autorizacion de la autoridad competente.

", ( Los prestatarios de los servicios en la atencion de las
embarcaciones y sus cargas son los responsables por la pérdida,
averias, dafnos o perjuicios causados a las mercancias mientras éstas
se encuentren bajo su responsabilidad, excepto en los siguientes
casos:
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a) Los ocasionados por causas fortuitas o fuerza mayor.

b) Los causados por la deficiente condicion de la carga.

c) Las que se originen por responsabilidad del armador, los
usuarios o sus agentes; y en general por hechos de terceros.
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"-( La informacion contenida en los manifiestos de carga,
poliza de embarque, declaraciones de arribo, nota de zarpe y demas
reportes de la operacion, constituye la base sobre la cual se aplicaran
las tarifas que cobra el Prestatario del Servicio.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de verificar la
informacion de esos documentos, ya sea a través de mediciones,
pesajes o consultas a los registros publicos o internacionales.

" .( Para efectos de cobro por el servicio de ayudas a la
navegacion, el INCOP lo realizara de acuerdo a la informacién
consignada en el Certificado de Arqueo Internacional de las
embarcaciones.

El INCOP se reserva el derecho de verificar la informacion de esos
documentos, ya sea a través de mediciones, pesajes o0 consultas a los
registros publicos o internacionales o cuales quieras otras
metodologias apropiadas.

"/ Todo usuario que necesite el servicio de ayudas a la
navegacion, debera requerirlo por escrito ante el INCOP.

La solicitud sera firmada por el usuario 0 su representante,
previamente acreditado como tal ante la Institucion, para lo cual esta
llevara un registro de firmas de las personas facultadas por el usuario
para contraer las responsabilidades que implica la prestacion del
servicio.

"0( El usuario o su representante, debera depositar el
valor estimado de los servicios que requiere. Este valor se lo
comunicara el Prestatario del Servicio, de conformidad con el
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procedimiento vigente al momento de confirmar la llegada de la
embarcacion.

En cuanto al pago de los servicios que corresponden al INCOP, el
deposito debe ser pagado en dinero efectivo, transferencias o cheques
certificados, quedando a juicio de la Gerencia General del INCOP o de
la persona que ésta designe, la recepcion de cheques sin certificar
contra bancos del Sistema Bancario Nacional, siempre y cuando se
trate de usuarios reconocidos.

)1( Una vez prestado el servicio, los cargos respectivos
se presentaran en una factura disenada al efecto. Se efectuara una
liquidacion sobre la base del depdsito previamente efectuado.

)*( En caso que el cobro de los servicios prestados
sobrepase el depdsito, el usuario debe cancelar inmediatamente la
diferencia que corresponda; de no hacerlo, el Prestatario del Servicio
podra actuar conforme al articulo 7 de este reglamento.

En caso que el saldo de la liquidacién sea acreedor, su importe
permanecera acreditado para aplicarse a proximos servicios.

))( La solicitud de atencion al buque implica todo tipo de
servicio propio de la operacién. Los servicios adicionales, tales como
teléfono a bordo, telex, energia eléctrica, etc., deben solicitarse segun
sea necesario conforme se indica en el Articulo 18 de este
Reglamento.

)*: Normalmente, los gastos de descarga son facturados
al agente naviero, sin embargo, en los casos en que estos gastos
corren por cuenta del importador segun el contrato de fletamento,
seran cargados al consignatario siempre y cuando acepte por escrito
los cargos y proceda conforme al Articulo 19 de este Reglamento.
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)+( Los lugares para el fondeo de buques en los puertos
objeto de estas regulaciones seran determinados y sefalados por la
autoridad maritima.

),( Se conoce como rada la zona comprendida entre el
borde del muelle una paralela al mismo a mil metros de distancia y la
interseccion con esta paralela de la linea centro del rompeolas. En el
caso de Puntarenas la rada o zona de maniobras del puerto estara
comprendida dentro de un circulo con un radio de 1.000 metros a
partir del faro del muelle.

)-( Cuando por razones de seguridad o interés del
puerto sea necesario cambiar de sitio de fondeo, los capitanes de las
naves deberan atender inmediatamente las indicaciones que en este
sentido le haga la Autoridad maritima.

3I$ 1" # 2% &

).( Toda nave que transite o se movilice dentro de los
canales de acceso, la rada y darsena del puerto o sus inmediaciones,
esta obligada a aplicar el Reglamento Internacional de Sefiales. La
velocidad maxima de desplazamiento de la nave, debe ser la que esta
reglamentada por la Autoridad Maritima.

)/( Los capitanes de las naves menores de doscientos
cincuenta TRB (250), deben informar con suficiente anticipacion a la
autoridad maritima, el INCOP y /o al concesionario, sobre las
maniobras y movimientos que pretenden hacer dentro del puerto.
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)O( En las maniobras de atraque y desatraque se
aplicara la reglamentacion correspondiente a los servicios de
Remolcaje y Pilotaje aprobadas por la Autoridad competente.

*1( Ningun buque debera aproximarse al muelle mientras
no estén puestas las banderas de atraque durante el dia o las luces
rojas intermitentes durante la noche. Una vez colocadas las senales y
antes de comenzar a aproximarse al muelle, el barco obligadamente
emitira un pitazo largo como sefal de que procede al atraque.

**(  Todos los buques estan obligados a encender sus
luces de navegacion desde la puesta hasta la salida del sol al dia
siguiente.

*)( El Capitan de la nave o su representante debe
mostrar a la autoridad competente los Certificados Internacionales de
Navegacion y los documentos que comprueben la validez y vigencia
de sus seguros en el momento que le sean requeridos.

**( Toda embarcacién que arribe a los puertos 6 sitios
de fondeo, debera encontrarse en perfecto estado de flotabilidad y sus
maquinas y aparejos en condiciones optimas de servicio. A estos
efectos portaran los certificados respectivos.

*+(  Cuando una embarcacién fondeada o atracada en
los muelles se encuentre haciendo agua y con peligro de perder la
flotabilidad y hundirse, el capitan o el oficial de guardia tienen la
obligacion de informarlo de manera inmediata a la Autoridad
Competente la cual ordenara su movilizacion. Es deber del Capitan u
Oficial atender el traslado de la nave hasta el sitio que le asigne la
Autoridad Competente sin que esa autoridad asuma responsabilidad
alguna por este concepto.

*,( En caso de hundimiento de una embarcacion en los
muelles o aguas del puerto, los trabajos de remocion deben iniciarse
de inmediato a fin de dejar libre el puerto. Los gastos que ocasione,
asi como los dafios y perjuicios correran por cuenta del armador;
respondiendo solidariamente por los mismos, su agente y el Capitan
de la nave.
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*-( Los buques que se encuentren trabajando fondeados

o atracados no podran hacer reparaciones al casco por su parte
exterior que requieran equipo de soldar, piquetear, pintar, etc., sin
obtener el previo permiso del Prestatario del Servicio.

*_( Se prohibe cualquier clase de reparacién a bordo

que, a juicio del Prestatario del Servicio, ponga en peligro la vida de
su personal, instalaciones, equipos o el medio ambiente.

3& & "% 2

*/( Las compafias navieras O Sus agencias
representantes deben informar por escrito con siete dias de
anticipacion o a través de cualquier medio electronico al Prestatario
del Servicio, el movimiento de las naves que esperan para la siguiente
semana.
La nota de aviso contendra basicamente la siguiente informacion.

a) Nombre , bandera de la nave y el numero del viaje

b) Certificados de Tonelaje de Registro Neto (TRN), y el Tonelaje
de Registro Bruto (TRB)).

c) Las letras de llamada.
d) Calados de proa y popa al Arribo.
e) Eslora maxima y Manga.

f) Los nombres del Armador, Linea Maritima, charteador, capitan y
Agente Naviero

g) Los puertos inmediatos de procedencia y destino.
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h) El tiempo estimado de arribo (ETA) vy el tiempo estimado de

salida (TES).

El tonelaje de carga general o a granel a embarcar o
desembarcar y numero de unidades cuando se trate de
contenedores discriminados de 20/ 40 pies u otras dimensiones
especificando llenos, vacios, reestibas a bordo o via muelle y
transbordos.

La relacidon de carga peligrosa a bordo para el puerto, en
transito, la de transbordo y su clasificacion, con base en el
Caddigo Internacional de Mercancias Peligrosas, segun la OMI.

La relacion de cargas controladas.

Numero de pasajeros a desembarcar y a embarcar y numero de
pasajeros en transito.

m)Certificado de caracteristicas técnicas y capacidad de los

medios de izaje de la nave.

n) Cualquier otra informacién de importancia relacionada con el

manejo de la carga o la seguridad de la nave en el puerto.

o) El plano de estiba o el Bay Plan segun el caso.

p) Las hojas de datos de seguridad (MSDS), de las cargas

peligrosas a embarcar o desembarcar.

*0( El aviso de arribo de cada nave, constituye también

la solicitud de atraque y atencion para las operaciones de embarque y
desembarque, debe notificarlo el armador o su agente al prestatario
del servicio con una anticipacién no menor de 24 horas con respecto a
la hora estimada de llegada al puerto.

+1( La confirmacién de arribo es obligatorio presentarla

con una antelacion minima de 12 horas con respecto a la hora
estimada de llegada a puerto.
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+"( Las naves que reciban carga para Costa Rica desde
puertos ubicados a menos de 48 horas de navegacion, podran
adicionar directamente al puerto o por intermedio de su agente, la
informacion requerida a través de cualquier medio electronico de
transmisién de datos. Sin embargo, en la Visita Oficial entregaran los
manifiestos y demas informacidon que corresponda. La carga no
manifestada no podra ser descargada.

+)( Si por fuerza mayor o caso fortuito, una nave debe
hacer recalada a un puerto bajo la administracion del INCOP; en
cualquier lugar del litoral no habilitado como puerto, el Capitan o el
Oficial al mando deberan presentarse a la Capitania de Puerto mas
cercana bajo cuya vigilancia quedara la nave, los pasajeros,
tripulantes y carga. Dicha entidad dara aviso inmediato a las demas
Autoridades Competentes para los fines consiguientes.

+*( En los casos de arribo forzoso, y previa autorizacion
de las Autoridades competentes, el Capitan de la nave podra ordenar
el desembarco de las personas y la carga en peligro, bajo su
responsabilidad y de cualquier dafio ocasionado al Recinto Portuario.

++( Si un barco no anunciado arriba al puerto, sera
atendido inmediatamente después de surtidos los tramites
documentales, siempre y cuando su operacion no afecte la prelacion
de las embarcaciones previamente programadas; en caso contrario,
sera atendida después del ultimo barco anunciado que llegue durante
las siguientes 24 horas.

+,( Se considera como hora de arribo para efectos de
prioridad de atraque, el momento en que la nave arriba a la estacion
de pilotos que es el sitio oficial de abordaje del piloto.

+-(  Cuando arriben al puerto varias naves dentro de un
mismo periodo de 12 horas y que hayan sido previamente anunciadas,
confirmadas, que hayan solicitado servicios y presentado la
documentacidon completa y dispongan de todos los elementos para
garantizar la operacion, la preferencia para iniciar operaciones se
determinara teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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a. Orden de arribo y tiempo estimado de operaciones, para
garantizar la mayor rotacion de los puestos de atraque.

b. Si el factor determinante es el espacio disponible en muelle y se
han agotado todas las posibilidades operativas para recuperar
espacios, se dara prioridad a las embarcaciones que permitan
mantener el mayor numero de naves en los muelles.

En caso de modificaciones en los avisos, regira para cualquier efecto
la dltima modificacion.
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+.( Toda nave al arribar a puerto, después de la
correspondiente inspeccion sanitaria, tan pronto como el representante
del Ministerio de Salud autoriza la Libre Platica y antes de iniciar
operaciones, debe ser visitada oficialmente por los funcionarios
publicos que indica la ley, asi como el Oficial de Proteccion del Puerto
de acuerdo a las exigencias de la OMI. No se tendra por recibida la
nave si no se han entregado a las Autoridades Nacionales y del puerto
los documentos requeridos, por lo tanto, tampoco se realizaran las
operaciones portuarias.

+/( El Agente Naviero tiene la responsabilidad de
coordinar la visita de las autoridades de conformidad con la
programacion de la nave. Dicha visita puede hacerse cualquier dia y
hora en que labora el puerto.

+0( El Agente Naviero debe abordar la nave con los
funcionarios antes referidos, debiendo prestar su asistencia para
facilitar la recepcion y libre platica de la nave. Ademas, es el
responsable de suministrar al prestatario del servicio, la
documentacion que se indicara en el Articulo 52 de este Reglamento.
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,1( Las naves seran visitadas de acuerdo al orden de

arribo, siguiendo las prioridades que se establecen en este
Reglamento.

, " ( No podra persona alguna subir o bajar de las naves,
ni cargar o descargar mercaderias mientras la nave no haya sido
oficialmente recibida y el prestatario del servicio lo haya autorizado.
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,)( Adicionalmente a la informacion y documentacion
requerida en el Articulo 38 de este Reglamento, en el momento de la
Visita Oficial, el Capitan o el agente del armador obligatoriamente
entregaran al representante del prestatario del servicio la siguiente
documentacion:

a) Una copia de los manifiestos de carga destinada al puerto y
una copia de los BLs correspondientes. Si la nave viene
vacia, debe presentar el manifiesto en lastre.

b) Lista de pasajeros, tripulantes, equipajes, pacotilla y carga de
correo (Convenio Postal Universal).

c) La declaracion de la nave exigida por todos los puertos
centroamericanos en el formato establecido.

d) Declaracion Maritima de Sanidad

e) Declaracion de Proteccidon y estado de seguridad del buque al
momento de atraque en el puerto de conformidad con lo
establecido en el Cddigo para la proteccion de Puertos e
Instalaciones Portuarias PBIP.

,*( Los documentos que deben entregarse estaran
redactados en espafol, escritos a maquina o manuscritos en tinta
indeleble en forma clara y legible.
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,+( Para el zarpe de los buques, incluyendo naves de
cabotaje y cualquier otro tipo, el armador por conducto del agente
naviero, debe solicitar el zarpe a la Autoridad competente en el
formato establecido.

,»(  Antes de que el delegado de la Capitania de Puerto
emita la autorizacion de zarpe de la nave y en caso de que existan
deudas o incumplimientos, el Prestatario del Servicio, lo informara a la
Capitania de Puerto para lo de su competencia. En caso contrario, el
Prestatario del Servicio, le remitird una comunicacion en la que conste
que el barco no tiene asuntos pendientes.

,—( Si no hubieran cumplido los requisitos mencionados
anteriormente, las autoridades competentes impediran la salida de la
nave.

, -( La Capitania de Puerto es la Autoridad competente
para autorizar el zarpe o para negarlo.

&$ " & & O # h W &

,/( El Prestatario del servicio se reserva el derecho de
designar el orden de atraque de las naves o limitar su permanencia en
los muelles. Las naves que requieran transporte, equipo o personal
especializado para la operacion que van a realizar en puerto y que no
se encuentren disponibles, cederan el derecho de atraque a la nave
que le siga en turno, siempre que ésta si pueda realizar las
operaciones.

Cuando priven razones de orden publico o de conveniencia nacional,
el concesionario atendera la gestion que al efecto le presente la
Autoridad Portuaria.
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La asignacién de los puestos de atraque se definira en la reunion de
programacion diaria con la presencia de los agentes navieros de las
naves confirmadas, fondeadas y en muelle. En esta reunién, se
estimara la hora de terminacion de operaciones de las naves
atracadas y la hora de zarpe, se asignara muelle a las naves en
fondeo o arribando al puerto y que cumplan con los requisitos para
atracar, se definiran los cambios de muelle y fondeo por baja
productividad, se asignara el equipo y el personal que atendera las
operaciones de las naves. A estas reuniones se invitara a un
representante de los pilotos y a un representante del servicio de
Remolcaje para que los movimientos queden debidamente
coordinados con todos los actores.

,O0( Por regla general, se asignara puesto de atraque
considerando los siguientes criterios generales:

1.  Reglas Generales sobre turnos de atraque:

a) La nave que haya sido anunciada y confirmada, que arribe al
puerto a la hora anunciada y que haya presentado los
documentos exigidos en el presente reglamento y que haya
cancelado el valor de la proforma, tendra prioridad de atraque
sobre las que no hayan cumplido estos requisitos.

b) Cuando una nave transporte o vaya a transportar carga de origen
animal o vegetal, procesado o semiprocesado, susceptible de
servir como vehiculo o vector de problemas sanitarios o
enfermedades  infectocontagiosas, debera someterse a la
inspeccidon correspondiente, y solo sera considerada su solicitud
de atraque, una vez que el Prestatario del Servicio, reciba la
conformidad escrita de las autoridades correspondientes.

c) Las naves que transporten material explosivo para el puerto
deben efectuar el cargue y/o descargue en las Areas de fondeo
establecidas para tal fin, salvo autorizacién expresa de Autoridad
competente. En la manipulacién de este tipo de cargamentos, el
importador debe disponer de las medidas de seguridad que sean
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necesarias para salvaguardar la integridad fisica de los
trabajadores y de la infraestructura portuaria.

d) Las naves cuya operacion deba realizarse con equipos
especializados disponibles por el prestatario del servicio en el
puerto, con el objeto de mejorar los rendimientos portuarios vy
hayan solicitado oportunamente el servicio, tendran prelacion
sobre aquellas que no utilicen los equipos especializados.

e) Cuando en el momento de tomar la decisiéon de atraque, dos o
mas naves se encuentren fondeadas o arribando al puerto y no
hayan cumplido con todos los requisitos establecidos en el
presente reglamento y existan puestos de atraque disponibles, se
dara prelacion de atraque a la nave que esté mas completa en
aquellos aspectos determinantes para iniciar y garantizar
continuidad de las operaciones

2. Las prioridades de atraque de las embarcaciones se establecen
de la siguiente manera:

a) Cruceros con itinerario fijo y regular segun anuncio de cruceros.

b) Naves portacontenedores (carga perecedera de exportacion) de
servicio regular y dia de recalada fijo.

Se incluira dentro de esta prioridad de atraque la descarga de
atun que se considera carga perecedera.

c) Naves a descargar graneles sélidos y/o liquidos de importacion.
d) Naves Roll on-Roll off.

e) Naves de carga general a cargar cargamentos de exportacion
exclusivamente.

f) Naves de carga general de servicio regular a descargar
cargamentos de importacion que puedan laborar continuamente
sin restriccion por lluvia y a cargar cargamentos de exportacion.
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g) Naves de carga general de servicio regular a descargar
cargamentos de importacion que puedan laborar continuamente
sin restriccion por lluvia.

h) Naves de carga general a descargar cargamentos de
importacion exclusivamente.

i) Naves a cargar graneles solidos de Exportacion.

j) Naves a descargar graneles solidos de importacion.

k) Naves a cargar y/o descargar cargamentos de cabotaje.
) Artefactos navales.

La prioridad se aplica tanto a las naves nacionales como extranjeros
que arriben a los puertos objeto de estas regulaciones.

-1( Este régimen de prioridades no se aplica para las
siguientes excepciones:

1. Naves pertenecientes al Ministerio de Seguridad Publica y
demas instituciones del Estado, siempre que no estén
afectados al trafico comercial.

2. Embarcaciones de las autoridades del orden publico ( Ley
No. 7929, Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de
Costa Rica y el Gobierno de los Estados Unidos de América
para la Cooperacion para Suprimir el Trafico llicito.

3. Embarcaciones pertenecientes a los cuerpos de bomberos o
servicios meédicos.

4. Embarcaciones que el INCOP exceptue por razones de
interés publico y conveniencia nacional, mediante resolucion
administrativa, debidamente razonada.

-"( Cuando los representantes de una nave soliciten un
cambio de lugar de atraque en el muelle, o salida a bahia, la agencia
de la nave respectiva, debera coordinar este movimiento con el
prestatario del servicio. Todos los costos relacionados con este
servicio, son por cuenta del armador o su representante.
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-)( El Prestatario del Servicio podra disponer la salida de
una nave a fondeo por baja productividad. Este movimiento y el
posterior atraque son por cuenta del armador o de su representante.

-*( El Prestatario del servicio podra disponer el
movimiento de una nave a otra posicién de atraque o a fondeo por
necesidades operacionales; en este caso, los movimientos son por
cuenta del concesionario. Los costos seran responsabilidad del
armador, agente naviero o su representante, si el movimiento es a
solicitud de éstos.

-+(  Perderan el derecho de prioridad en el atraque e
inicio de operaciones, las naves que se encuentren en los siguientes
casos:

a) Cuando lleguen con averias en sus sistemas de traslacion o
en los equipos de carga y descarga.

b) Las naves que transporten enfermos infectocontagiosos
pierden la prioridad y el derecho de atraque hasta tanto
logren obtener el permiso de la autoridad sanitaria
competente.

c) Las naves que no vayan a trabajar inmediatamente después
de su arribo al puerto o que no tengan por lo menos el 50%
de su carga de exportacion anunciada lista dentro de la
terminal y con orden de embarque. Estas naves deben
permanecer en la zona de fondeo.

d) Las naves que estando fondeadas y les corresponda en turno
el atraque, no hagan uso de él.

e) Las naves que no hayan cancelado el valor de los servicios
solicitados.

f) Las naves que tengan una escora mayor de 10 grados no
seran atracadas, a menos que su Capitan firme un
compromiso liberando de responsabilidad al Prestatario del
Servicio y haciéndose responsable él, su armador y su
representante por cualquier dafio que se pudiera producir a
Su propia nave, a las instalaciones portuarias, a otros buques
0 a cualquier embarcacion en la zona portuaria mientras esté
maniobrando en dichas condiciones.
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- ( Las maniobras de atraque y desatraque seran
realizadas por el piloto practico de turno.

Las distancias minimas que deben conservarse entre embarcaciones
en muelle, para efectos de maniobras de atraque y desatraque, estan
en funcion de la eslora maxima de la embarcacion que se pretende
atracar o desatracar.

--( Cuando un buque o su tripulacién ocasionen dafos
al muelle, a las instalaciones para ayudas a la navegaciéon o a
cualquier propiedad de la Autoridad Portuaria, o de terceros, la
Compainiia Naviera y sus Agentes, como solidariamente responsables,
pagaran las reparaciones correspondientes después de una
investigacion exhaustiva que determine el dafio ocasionado.

Inmediatamente ocurrido el hecho o el dafo, el Prestatario del Servicio
convocara a reunion para determinar las circunstancias en que se
produjo el accidente y el dafio en si. El Agente Naviero debera asistir
a esta reuniéon acompanado por el capitan de la nave, si es que ésta
aun se encuentra en el puerto.

-.(  Toda nave atracada debera estar lista para
maniobrar o cambiar de sitio, cuando a juicio del prestatario del
servicio sea necesario hacerlo. Con tal fin, sus maquinas y la
tripulacion necesaria para hacerlo, deben permanecer listas todo el
tiempo en que la nave esté atracada. El incumplimiento de esta
disposicion se sancionara en la misma forma en que se sanciona a las
naves que habiendo terminado sus operaciones no se desatraquen.

-/( Terminadas las operaciones de carga y descarga, el
bugue debera abandonar el puesto de atraque hasta una hora
después. De no hacerlo se debera cancelar la suma de $1.200,00 (Un
mil doscientos délares sin centavos) por hora o fraccion que
permanezca atracado.

-0( Toda embarcacion que estando atracada en los
muelles, fondeada o en transito en la rada y descubra dafios en sus
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maquinas que le impidan la movilizacion normal, debe ser retirada por
el armador o su agente fuera de las aguas del puerto.

.1( En caso de incendio abordo, la nave debe ser
desatracada inmediatamente con o sin ayuda de remolcadores y
fondeada en aguas seguras donde se pueda atender el siniestro.

."( El atraque de naves que transporten productos de
origen animal, vegetal, procesados o semiprocesados, susceptibles de
servir como vehiculos para contaminacién y transmision de
enfermedades, esta sujeto a los resultados de la inspeccion sanitaria
que realicen las autoridades competentes.

-)( El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de
autorizar el atraque cuando las condiciones de la nave o de la carga
sean inseguras Yy puedan constituir riesgo potencial para las
instalaciones, otras naves, los usuarios o el personal.

2X( El Prestatario del Servicio puede ordenar la
suspension de labores y el desatraque de una nave, por las siguientes
razones:

a) Cuando considere que la forma y condiciones de trabajo
perjudican las labores portuarias y la atencion de otros buques.

b) Por razones de seguridad y de orden publico.

c) Por bajo rendimiento con base a los estandares exigidos por el
Prestatario del Servicio, imputable a las condiciones mismas de
la nave, condiciones de los cargamentos que no garanticen la
optima utilizacién del atracadero. En ese caso, la nave ocupara
el ultimo turno para el atraque con relacién a las naves que se
encuentren fondeadas.

d) Cuando las autoridades sanitarias detecten en los cargamentos
de origen animal o vegetal problemas sanitarios.

e) Cuando las autoridades sanitarias lo determinen y justifiquen.
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Por falta de espacio en las areas de almacenamiento
administradas por el Prestatario del Servicio, programadas para
el recibo de los cargamentos: en este caso, los costos en que se
incurra, por concepto de maniobras (servicio de pilotaje vy
remolcadores), seran por cuenta del Prestatario del Servicio de
carga.

g) Por falta de disponibilidad vehicular o de otros elementos que

garanticen labores continuas en operaciones directas o de
evacuacion inmediata.

h) Por falta o deficiencia de equipos o aparejos especificos que no

deba proveer el Prestatario del Servicio.

Cuando no exista en el Puerto el 50% de la mercancia de
exportacion debidamente legalizada que garantice la continuidad
de las operaciones. Cuando se solucione el problema recupera
su prioridad de atraque.

Cuando el agente maritimo o el capitan se nieguen
sistematicamente a realizar las maniobras que por necesidades
operativas ordene el Prestatario del Servicio de carga.

Cuando el Prestatario del Servicio de carga detecte errores o
inconsistencias en la informacion que se tuvo en cuenta para
determinar el atraque de la nave y no haya sido corregida
oportunamente.

Cuando el Prestatario del Servicio de carga encuentre que los
requisitos para atraque no se hayan cumplido en los plazos
previstos.

m)Cuando por acuerdo previo a su atraque, se haya considerado

esa posibilidad.

n) Cuando entre varias embarcaciones de un mismo tipo de carga

(portacontenedores, graneles solidos, mercancia general, etc.),
se requieran puestos de atraque para conservar el equilibrio
operativo (por tipo de carga) en los puestos de atraque, se

Reglamento de Servicios Portuarios
-20-




tendran en cuenta como criterios para determinar el orden de
desatraques, los siguientes aspectos o la combinacién de ellos:

o) Turno de atraque. En general, las ultimas embarcaciones en
atracar seran las primeras a considerar para desatracar.

p) Rendimiento promedio de operacion, las embarcaciones de
menor rendimiento, seran las primeras a considerar para
desatracar.

q) Tiempo estimado para terminar operaciones, las embarcaciones
con mas tiempo para terminar operaciones, seran las primeras a
considerar para desatracar.

r) Cuando a criterio del Prestatario del Servicio se requiera por
necesidades operativas, previamente justificadas.

-+( Mientras se encuentre atracado, todo buque
colocara protectores contra ratas en las amarras. Estos deben
colocarse inmediatamente después de terminar la maniobra de
atraque.

-,( Durante la noche y mientras el barco esté trabajando,
se debe mantener iluminacién adecuada en las bodegas y escalas en
uso. El Prestatario del Servicio determinara si la iluminacion es
apropiada y de no serlo exigira al capitan mejorar las condiciones.

-—( Es prohibido arrojar al mar basuras, cenizas, aceites,
material de estiba, desperdicios y cualquier clase de material, desde
los buques atracados al muelle o fondeados. En caso de
incumplimiento, el Prestatario del Servicio informara este hecho a la
autoridad competente para que aplique las sanciones del caso y el
pago de los costos de la limpieza.

-.( El embarque o desembarque de pasajeros, visitantes
y tripulacion se hara exclusivamente por cuenta y riesgo del armador y
su agente, previo el cumplimiento de las disposiciones legales de
migracion y demas tramites que exijan las autoridades de control, asi
como las normas de seguridad del puerto.
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-/( Mientras se encuentre atracada, ninguna nave podra
hacer funcionar sus maquinas propulsoras para la realizacion de
pruebas, salvo que cuenten con autorizaciéon del Prestatario del
Servicio.

.0( Es obligacion de toda nave mantener la escala de
costado y las de las bodegas en buenas condiciones de uso y de las
dimensiones adecuadas, con objeto de garantizar la seguridad abordo.

/1( Todo buque atracado debe usar redes salvacargas
de costado, en las escotillas que se encuentren en operacion.

/" ( Inmediatamente después que concluya el atraque,
los barcos deben tapar los puntos de desagle para evitar que sean
arrojados al muelle desechos o agua.

/)( Las naves que porten explosivos en transito, deben
poner sefales especiales de dia y de noche y atender las normas de
seguridad de acuerdo a la Organizacién Maritima Internacional (OMI).
A solicitud del Agente Naviero, el Prestatario del Servicio de carga
podra colocar los guardas de Vigilancia Portuaria que considere
necesarios en la bodega respectiva, por cuenta del solicitante.

/*: El Prestatario del Servicio establecera anualmente
los indicadores de rendimiento, debidamente aprobados por el INCOP,
de acuerdo con el comportamiento de la productividad por clases de
carga y tomara las medidas necesarias para mejorarla, buscando
alcanzar parametros de eficiencia que lo hagan competitivo. Los
elementos a considerar son los siguientes:

e Tipo de carga
e Equipos y aparejos para descargue y cargue

e Equipos para transferencia de la carga
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e Tipo de Operacion

e Periodo de evaluacion minimo.

2% # & 219 hr 1§ &

/+( Toda operaciéon portuaria sera planificada de
antemano por el Prestatario del Servicio de carga, a efectos de definir
lo relativo a la asignacion de equipos y personal, espacios para
almacenamiento y en general la determinacion de las necesidades
para ejecutar esta labor.

/,. EL Prestatario del Servicio de carga definira la
asignaciéon de muelle y la hora estimada para la iniciaciéon y
terminacion de las operaciones de descargue y cargue para cada
nave.

/-( El Prestatario del Servicio de carga suspendera las
operaciones o0 no permitira su iniciaciéon cuando a su juicio, los equipos
aparejos y cubiertas del buque no se encuentren en buenas
condiciones 0 no sean las adecuadas para el manejo de la carga. El
Prestatario del Servicio de carga levantara un acta ante el Capitan de
Puerto, esta acta debe ser firmada por el concesionario, el capitan de
la nave y el Capitan de Puerto.

/ . ( Es obligacion del armador suplir servicios higiénicos y
agua potable abordo para el personal que deba laborar en la nave.

//( La cancelacion del manifiesto contendra los
resultados de la entrega y recepcion de carga y debe estar
diligenciado al terminar las operaciones teniendo en cuenta las
observaciones hechas en las libretas de chequeo. El Prestatario del
Servicio de carga informara al capitdn de la nave y a su agente
maritimo cuando la carga a desembarcar o embarcar, incluyendo
contenedores, presente averias o dafios de empaque. En los libretines
de chequeo se dejara constancia de estos hechos.
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/0( En el caso de cargas vivas o perecederas, la
atencidn para los animales o a la carga para su supervivencia y
conservacion en buen estado es responsabilidad del embarcador o
consignatario y por lo tanto el Prestatario del Servicio de carga no
asume responsabilidad de orden civil o penal por esos conceptos.

01( Todas las mercancias que lleguen a las terminales
por via maritima y terrestre deben estar provistas, conforme su
naturaleza, de embalaje o envase fuerte y apropiado a su condicion y
al manejo que requieren.

0" ( Las marcas, pesos, distintivos cddigos y cualquier otra
indicacidon deben estar impresas en el embalaje de la carga en forma
clara y legible. Las marcas pesos y distintivos deben coincidir con las
indicadas en los documentos de viaje.

Los contenedores vacios a embarcar o desembarcar deben venir
libres de marcas o etiquetas IMO.

0)( El Prestatario del Servicio de carga responde por la
desestiba, descargue, transferencia y colocacion en bodegas y patios
de la carga de importacion lo mismo que de su entrega a los
consignatarios o sus representantes cuando cumplan los requisitos
para retiro.

0*( El Prestatario del Servicio de carga responde por la
recepcion en patios y bodegas de la carga de exportacion, su
transferencia, cargue y estiba a bordo.

0+( Cuando en las bodegas de la nave la carga viene mal
estibada, derrumbada o visiblemente saqueada, no se iniciaran las
operaciones de descarga en esas bodegas hasta tanto se levante un
acta firmada por el representante del Prestatario del Servicio de carga,
de la agencia naviera y del capitan del buque en la que se haga
constar las condiciones encontradas y se exima al Prestatario del
Servicio de carga de toda responsabilidad por dafios, averias y o
faltantes de mercancia. En el caso de los contenedores ademas de
verificar que no presentan danos evidentes, se verificara durante el
descargue, que los sellos y precintos corresponden a los reportados
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en los documentos de viaje, de no ser asi, se dejara constancia en el
libretin de chequeo y en el cierre del manifiesto.

Wt 1f & hore

0, ( El Prestatario del Servicio de carga responde por la
desestiba y descargue de las mercancias de importacion, pero las
recibe al costado de la nave, sujeto a lo estipulado en el Articulo97 de
este mismo reglamento.

0-( Es obligacion del armador procurar que la carga
destinada al puerto se encuentre distribuida de manera equilibrada por
escotillas para mejorar la productividad de la operacion de descargue.

O0.( ElI armador o su representante debe enviar
previamente por escrito al Prestatario del Servicio de carga, la lista de
la carga de importacion, indicando: embarcador, consignatario, puerto
de origen y destino, Nave y N° de viaje, cantidad, descripcidn de la
carga, peso, marcas, codigo IMO, N° del conocimiento de embarque,
nombre de la agencia aduanal y cualquier informacién adicional que
consideren pertinente. En el caso de carga en contenedores se debe
indicar incluir ademas, el N° del contenedor, la longitud y su tipo, los
numeros de los precintos de la naviera; si el importador ha colocado
un precinto propio, este numero también debe ser incluido.

Las observaciones relacionadas con el estado de los bultos y de los
contenedores asi como faltantes y sobrantes deben ser debidamente
en el estado de hechos. Estas observaciones deben ser firmadas por
el representante del agente del armador y por la tarja del Prestatario
del Servicio de carga que controla el recibo. En caso de que el
representante del agente del armador no se presente en el momento
de la confrontacion de las mercaderias recibidas, las anotaciones
hechas por el representante del Prestatario del Servicio de carga se
consideran exactas.

0/( En el recibo de la carga del buque por parte del
Prestatario del Servicio de carga, éste no es responsable por el
contenido ni por vicios ocultos o dafos que la mercancia haya sufrido.
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Tampoco respondera por averias o pérdidas debido a fuerza mayor o
caso fortuito.

00( El Prestatario del Servicio de carga tendra los mismos
derechos y proteccion que los barcos porteadores en relacion con el
conocimiento de embarque.

"11( Se considera que en la carga de importacion
constituyen consignacion unica, todos los bultos que figuran en el
mismo conocimiento de embarque, aun cuando sean de diferentes
marcas, tipo, contenido peso y tamafo.

En el caso que un importador requiera la segregacion de las
mercancias de importacidn amparadas por un mismo conocimiento de
embarque, debe cancelar los costos que implique realizar esta labor
conforme a las tarifas existentes.

Y 1§ & A h I

"1"( El armador o su representante, debe enviar
previamente por escrito al Prestatario del Servicio de carga la lista de
la carga de exportacién indicando: embarcador, consignatario, puerto
de destino, Nave y N° de viaje, cantidad, descripcion de la carga,
peso, marcas, codigo IMO, N° del conocimiento embarque, nombre de
la agencia aduanal y cualquier informacion adicional que considere
pertinente. En el caso de carga en contenedores se debe incluir
ademas, el N° del contenedor, si es condicion FCL o LCL, la longitud y
su tipo, los numeros de los precintos de la naviera; si el embarcador
ha colocado un precinto propio, este numero también debe ser
incluido.

Esta lista es indispensable para la entrega de la carga a la nave por
parte del concesionario.

"1)( Una vez terminadas las operaciones de embarque, el
armador o su agente, deben entregar al Prestatario del Servicio de
carga, una copia de cada conocimiento de embarque emitido y una
copia del manifiesto. En el remisorio se debe indicar si hay
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modificaciones o0 correcciones a la informacion suministrada
inicialmente.

"1*( Una nave que llegue en lastre al puerto para tomar
exclusivamente carga de exportacion, podra atracar siempre y cuando
por lo menos el 50% de su carga se encuentre dentro del terminal y
que la llegada de la carga faltante garantice la continuidad y ritmo de
las operaciones de cargue hasta su finalizacién, de no ser asi, el
Prestatario del Servicio de carga puede disponer el retiro de la nave
del muelle por cuenta del armador.

"1+( Cuando se vayan a cargar mercancias entregadas
por el embarcador directamente en el muelle, el armador o su agente
deben coordinar el atraque y la llegada de carga al puerto con el
Prestatario del Servicio de carga. Debe impedirse la pérdida de
tiempo en el embarque, en caso contrario se aplicaran los articulos de
este Reglamento que se refieren al rendimiento en las operaciones.

"1,( Una vez atracada la nave, solamente se recibiran del
embarcador las mercancias que completen los lotes que ya se
encuentran en la terminal. Se entiende que un lote esta constituido por
aquellas mercancias con iguales marcas, destinos y que figuren en
una misma poliza o conocimiento de embarque.

"1-( El transportador con carga de exportacion, se debe
ajustar estrictamente a las politicas de seguridad del Prestatario del
Servicio, en relacion con el lugar de acceso, turno de ingreso,
circulacion dentro del terminal y lugar de entrega y descarga.

"1.( La entrega y cargue de cargas de exportacion a una
nave diferente a la indicada inicialmente, debe ser autorizada por
escrito por el armador a cuya nave estaba consignada la carga
originalmente. Los gastos que se originen por concepto de
movilizaciones y reacomodos en la terminal, seran por cuenta del
armador que cede la carga. Los gastos por entrega, transferencia,
cargue y estiba seran por cuenta del armador que recibe.

"1/( La mercancia de exportacion que no sea embarcada,
generara cobro de almacenaje veinticuatro horas después del término
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de operaciones de la nave. Este cobro se aplicara al armador o a su
representante.

Y 1§ & %8 &
"10( Se considera carga en transito la siguiente:

a) Cuando ingrese al terminal de Caldera por via maritima,
permanezca en él y sea embarcada nuevamente en un buque
diferente.

b) Cuando ingrese a territorio nacional por las fronteras terrestres o
por otros puertos del pais y se embarque por el terminal de
Caldera.

c) Cuando ingrese al terminal de Caldera por via maritima y salga
del territorio nacional por cualquier otro lugar.

"*"1( Todos los casos de mercancias en transito requieren
autorizacion previa del Prestatario del Servicio de carga y el
cumplimiento de las normas aduaneras que regulan esta actividad.

""*( El Prestatario del Servicio de carga es responsable
por la seguridad de las mercancias en transito durante su
permanencia en la terminal.

"")( Todos los cargos tarifarios que origine el servicio a
mercancias en transito, se aplicaran al armador o su agente y al
corredor aduanero cuando corresponda. Esta situacion debe quedar
definida al momento de solicitar el servicio.

ho& W # re N $h &

""*( El término de carga peligrosa se aplica a aquellas
mercancias clasificadas como tales por el IMCO (OCMI)
(Organizacion Consultiva Maritima Intergubernamental).
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""+( Los buques en puerto esperando turno para atraque
o efectuando operaciones de embarque o desembarque de carga
peligrosa o que esté a bordo con destino a otros puertos, deben
desplegar las sefnales establecidas en los reglamentos internacionales,
tanto de dia como de noche.

"",( En caso de importacion de explosivos, ademas de
aparecer consignados en el manifiesto, deben ser objeto de una carta
especial del armador o su agente al concesionario, a la autoridad
concedente y a la autoridad maritima 48 horas antes del arribo de la
nave con informacidon sobre la clase de explosivo, numero de bultos
lugar de estiba, destino y los datos completos del consignatario, su
representante y persona de contacto.

En caso de incumplimiento, el Prestatario del Servicio de carga podra
disponer el retiro de la nave a la zona de seguridad establecida por la
autoridad maritima. Los costos que se generen seran por cuenta del
armador o su representante.

""-( Toda carga explosiva debe ser retirada directamente
del costado de la nave y sacada de inmediato del recinto portuario
pues no puede permanecer dentro del mismo y por tanto, el
consignatario o su representante, es responsable por llenar todos los
requisitos aduaneros y portuarios con anterioridad a esta operacion.
Cuando se trate de dinamita, en el mismo vehiculo no se podran
cargar las candelas y fulminantes.

Las cargas peligrosas, excepto las explosivas, venenosas, bioldgicas y
las radiactivas, podran permanecer dentro del recinto portuario hasta
48 horas después de su descargue. El Prestatario del Servicio de
carga las colocara debidamente segregadas en lugar especial dentro
de la terminal.

"*".( Esta prohibido fumar o manipular equipos o
herramientas que puedan originar chispas o calor, en todos los sitios
donde se manipulan y/o almacenan mercancias inflamables o
potencialmente explosivas, sean envasadas o a granel. También
queda prohibido fumar en las bodegas, talleres y espacios cerrados
dentro del terminal en donde no exista autorizacidn expresa para
hacerlo.
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El personal de vigilancia esta autorizado para retirar del terminal a la
persona O personas que se resistan o se nieguen a cumplir esta
disposicion.

"*/( El Capitan, el armador o su representante de la nave
descargando o cargando inflamables o explosivos, debe tomar todas
las precauciones y medidas necesarias para evitar que sus equipos,
maquinas, herramientas, tripulacion, etc. generen chispas y o calor
que activen las propiedades de las mercancias que se estan
descargando o cargando.

""0( Toda nave que transporte productos inflamables o
explosivos, deben contar con equipos fijos y portatiles contra incendio
en buenas condiciones de uso y apropiados para el tipo de carga que
transporta.

")1( Durante las operaciones de cargue o descargue de
explosivos y productos inflamables, se deben colocar en el sitio y en
las escalerillas de acceso, letreros indicativos de peligro y las
prohibiciones pertinentes.

")"( Toda carga clasificada como peligrosa debe tener
colocado en parte visible el rotulo que especifique la clasificacion
IMCO para que el Prestatario del Servicio de carga pueda tomar las
medidas de almacenaje y segregacidon que sean necesarias. La
responsabilidad por la rotulacion de la carga es del armador o su
representante.

& 4$  # U$ 9 & 6 2 &

"))( Ademas de las disposiciones que se indican en el
apartado anterior, durante las operaciones de descargue o cargue de
graneles liquidos inflamables y con potencial de contaminacion, se
deben adoptar las siguientes medidas:

a) La nave debe tener activa para uso inmediato al menos una de
sus bombas contra incendio y las mangueras lanzadas en
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cubierta. El resto del equipo preparado para actuar en caso de
incendio. Antes de iniciar la operacion, se hara una prueba del
sistema.

b) Remolcadores, lanchas, automotores accionados y equipos de
manipulacion de carga accionados por motores de combustion
interna o electricidad no se pueden acercar a una nave que se
encuentre cargando o descargando liquidos inflamables. Si es
necesario se debe suspender la operacion hasta que se retiren.

")*( Para los efectos de este Reglamento, se considera
como buque con carga inflamable el que tenga un compartimiento o
tanque vacio y sin limpiar y en el cual se han transportado inflamables.

")+( El personal de guardia de la nave debe revisar por lo
menos una vez durante su turno las amarras. Tanto en proa como en
popa deberan tenerse cabos listos para pasar a remolcadores para
retiro del muelle.

"), ( Antes de iniciar la operacion de descarga o carga por
tuberias y mangueras se debe hacer una prueba con un taco de agua
para verificar que no existen fugas. Hecho lo anterior, se podra iniciar
la operacion. Las mangueras y tuberias tienen que estar en buen
estado y debidamente colocadas y con sus uniones y acoples en
perfecto estado.

")-( El trasiego de liquidos inflamables a camiones
tanque se permitira unicamente cuando el punto de inflamacién del
producto sea superior a los sesenta y un grados Centigrados.

").( En caso de incendio en un buque, éste debe
abandonar el muelle con o sin ayuda de remolcadores.
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")/( En términos generales la carga de exportacion
debera estar entregada al Prestatario del Servicio de carga doce horas
antes del arribo anunciado de la nave, en el caso de cargas con
destino a los Estados Unidos, ésta debera estar en el puerto
veinticuatro horas antes del arribo anunciado de la nave.

")O( La carga se recibira al momento de su arribo a la
terminal, preferiblemente entre las 08:00 y las 18:00 horas todos los
dias. En caso necesario y previa coordinacion con el Prestatario del
Servicio, se recibira en horas de la noche con las tarifas normales.

"*1( Para que la carga sea recibida por el concesionario
se deben llenar los siguientes requisitos:

a) Debe figurar en la lista de carga de la nave

b) Presentar la podliza aduanera de la cual se entregara copia al
concesionario y donde consten los permisos, el pago de
impuestos y la autorizacion de la aduana para exportar.

c) Entregar al Prestatario del Servicio de carga la solicitud de
servicios de almacenamiento, transferencia y los demas que
sean necesarios para efectuar el embarque. Normalmente, el
almacenaje es por cuenta del exportador y los demas servicios
por cuenta del armador, cuando esto no sea asi, por razén de las
condiciones comerciales pactadas por el exportador con su
cliente y o con la naviera, debe quedar claramente sefialado en
la solicitud de servicios.
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"**( Todo usuario para retirar carga del terminal maritimo
debe presentar al concesionario la solicitud de servicios anexando los
siguientes documentos:

a) La poliza aduanera que autoriza fiscalmente la importacion o la
guia de traslado a almacén general de depdsito.

b) La autorizacion del consignatario

c) La liberacion de fletes expedida por el naviero cuando
corresponda.

d) Los comprobantes de pago al Prestatario del Servicio de carga
en donde conste la cancelacion de los servicios prestados.

e) Otros permisos que requieran cargas especiales por sus
dimensiones o caracteristicas.

"*)( La carga de importacion se entregara durante las
veinticuatro horas del dia, previa coordinacion con el Prestatario del
Servicio de carga.

"**( Toda partida o consignacion que se comienza a
retirar de bodegas o patios se debe hacer ininterrumpidamente hasta
finalizar y por lo tanto, no se permiten retiros parciales.

"*+( Cuando una mercaderia sobrepase el plazo de
almacenamiento, establecido en el Articulo 137 del CAUCA y no se
haya desalmacenado, redestinado a un almacén fiscal o sujeto a
cualquier otra destinacion aduanera, la misma causara abandono a
favor del FISCO, pudiendo la aduana disponer de esa mercaderia de
conformidad con lo establecido en dicho cadigo.

"*,( El Prestatario del Servicio de carga entregara al
porteador las mercancias debidamente chequeadas y con anotacion
sobre su condiciéon. Con este acto finaliza la responsabilidad del
Prestatario del Servicio de carga en relacion con la carga.
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"*_( Las mercancias recibidas en los patios y bodegas de
la terminal tendran cinco dias naturales (calendario) libres del pago de
almacenaje contados a partir de la fecha de recepcion.

Para la carga contenorizada se establecen cinco dias naturales
(calendario) adicionales libres del pago de almacenaje, periodo que
sera aplicado sélo a aquellos usuarios que cumplan con mantener en
el puerto un minimo de la carga movilizada por buque y ésta oscile
entre el 70% y el 100%, ello previamente acordado con el prestatario
del servicio, sin que la cantidad de contenedores movilizados sea un

factor condicionante. &l 61 % 1T % * & ?
*."0 071017 61 2 /* "+)"101/? 2 1
I )", -D""D1/ ?

"*_( Cuando el ingreso o recepcion indicados en el
articulo anterior se extiende por mas de un dia para una sola partida
en razon de su cantidad, se computara el plazo libre del cargo de
almacenamiento conforme al volumen diario que ingrese al puerto o se
reciba en bodegas o patios, con corte a las 24:00 horas del dia
correspondiente.

& &1 & h &

"*/( Se define como terminal de contenedores los patios
Nos 1y 2 y los que se adicionen en el futuro; ademas, los puestos de
atraque 1,2 y 3, conforme con la prioridad indicada en el articulo 59
de este reglamento.
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"*0( Para todo lo que no esté especificamente

contemplado en este capitulo, son aplicables las demas disposiciones
de este reglamento.

"+1( Las naves portacontenedores tendran prioridad en el
uso del puesto de atraque de la terminal, segun la prioridad
establecida en este reglamento.

"+"( El anuncio y confirmacion de arribo de la nave se
debe ajustar a lo dispuesto en la regla respectiva de este reglamento.

"+)( El armador o su agente deben entregar el programa
de descargue vy cargue al Prestatario del Servicio de carga con
veinticuatro horas de anticipacion a la llegada de la nave.

"+*( Con el aviso de arribo, el armador o su agente deben
entregar tres copias de la lista de contenedores a descargar indicando
en cada caso si es condicién FCL o LCL, el listado debe incluir el N°
del contenedor, el N° del (los) Precinto (s), tamafio y clase de
contenedor y su peso. Cuando se trate de contenedores RF llenos, se
debe indicar si contienen carga refrigerada o seca.

"++( Para la entrega de cada contenedor de importacion,
el Prestatario del Servicio de carga lo hara de acuerdo al listado oficial
que publica la Direccion General de Aduanas del Ministerio de
Hacienda en el sistema TICA.

"+,( Todo contenedor que entre o salga del puerto en
cualquier condicion debe ser inspeccionado en el portén de acceso
asi:

a) % & & vt
-Que el contenedor que se retira corresponda a la autorizacion
expedida por el armador.
-El estado de los sellos y precintos.
-No deben portar etiquetas de clasificacion peligrosa, como las
asignadas por la IMCO (OCMI: Organizaciéon Consultiva Maritima
Internacional), si la carga contenida no se ajusta con ese tipo de
mercancia.
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-Que el contenedor corresponda al listado entregado por el
armador
-El estado de los sellos y precintos.
-No deben portar etiquetas de clasificacion peligrosa, como las
asignadas por la IMCO (OCMI: Organizaciéon Consultiva Maritima
Internacional), si la carga contenida no se ajusta con ese tipo de
mercancia.

c) h &3 10 & & b o %h?

-No podran salir o entrar precintados, su colocacién sobre la
plataforma que lo transporta debe permitir la apertura del las
puertas para verificar que efectivamente esta completamente
vacio.

-Los contenedores que ingresen vacios, no deben portar
etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la
IMCO (OCMI: Organizacion Consultiva Maritima Internacional)
como si estuvieran llenos.

"+-( La mercancia de importacion en contenedores LCL
sera desembalada y entregada a la bodega durante la operacion del
buque, previa entrega por parte del armador de tres copias de la lista
de empaque para confrontar contra la carga desembalada. El
desembalaje, la movilizacion del contenedor vacio al patio designado y
su permanencia dentro del terminal son por cuenta del armador.

"+_.( Todo contenedor debe tener impresa en partes
visibles su carga maxima permisible y su tara, El peso de la carga
mas la tara no debe exceder el peso permitido para transitar por las
vias. El Prestatario del Servicio de carga no asume responsabilidad
por sanciones que apliquen las autoridades viales nacionales o
extranjeras por violacion a los limites de carga establecidos.

"+/( Los dafos que puedan sufrir los equipos del
Prestatario del Servicio de carga o de la nave por sobrepeso son
responsabilidad del armador.

Por seguridad a personas, equipos Yy mercancias, no seran
embarcados aquellos contenedores que se identifiquen con un peso
mayor a la capacidad maxima permitida por tipo de contenedor.
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Asimismo, el Prestatario del Servicio de carga no sera responsable de
las repercusiones de esta decision, las mismas correran por cuenta del
exportador o embarcador.

"+0( La mercancia descargada de un contenedor LCL a
bodega, gozara del plazo libre de cargo tarifario por almacenaje
establecido en el Reglamento.

" ,1( Los plazos libres del cargo tarifario por concepto de
almacenamiento en la terminal de contenedores son los siguientes:

a) Para contenedores llenos FCL o LCL de importacion o
exportacion cinco dias calendario a partir del dia de descarga o
de ingreso a la terminal.

b) Para contenedores vacios que hayan sido desembalados en la
terminal, cinco dias calendario a partir de la desconsolidacion.

c) Para los demas contenedores vacios de importacion o
exportacion, cinco dias calendario a partir del descargue o de su
ingreso a la terminal.

En caso de que sea de aplicacion el aumento de plazos indicado en el
segundo parrafo del Articulo 136, el plazo total sin costo sera de 10
dias naturales. & 61! v h <€ & 7*.70
Q10177 61 27 /* "+0"101/? 2 1 ! ?
)", -0" "1/ ?

", "( Los contenedores que contengan carga clasificada
como peligrosa por IMCO deben estar rotulados con las etiquetas
correspondientes. Esta responsabilidad es del armador o su
representante.

& &t &$ b &

",)( El control de ingreso, salida y permanencia de
personas y vehiculos dentro del complejo portuario y el control de
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entrada y salida de carga, sera responsabilidad del Prestatario del
Servicio y se regira por este reglamento y los  respectivos
procedimientos de seguridad.

La Unidad responsable de la vigilancia portuaria velara por el
cumplimiento de estas normas.

", *( El Complejo portuario se define como el espacio que
ocupan las instalaciones administrativas y el recinto o area portuaria
debidamente demarcada.

" ,+( La rada es en esencia la zona de maniobra para las
naves que seran atendidas por el Prestatario del Servicio y debe
permanecer libre de embarcaciones por razones de seguridad.

*,,( Es prohibida la navegacion en la rada para toda
embarcacion de recreo o propiedad de particulares, sea de motor o
vela sin la autorizacion de la autoridad competente.

",-( Unicamente se permitira el ingreso y permanencia
dentro del recinto o area portuaria a las siguientes personas:

a) Empleados del Prestatario del Servicio debidamente
identificados y que por razon de su trabajo requieran ingresar al
area portuaria.

b) Empleados del Prestatario del Servicio que por razén de sus
funciones deban ingresar para atender turnos de trabajo.

c) Personal contratado por el Prestatario del Servicio debidamente
identificado y que por razén de sus labores deben ingresar vy
permanecer dentro del a al area portuaria.

d) Personas autorizadas por el Gerente General del Prestatario del
Servicio o la unidad responsable de la vigilancia portuaria. Esta
autorizacion se dara por escrito previa solicitud del interesado.

e) Funcionarios del INCOP informando a la unidad responsable de
la vigilancia portuaria.

Una vez concluida la gestion que cada persona deba realizar, debe
abandonar el area portuaria por el mismo lugar por el que hizo su
ingreso.
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", -( Es prohibido el ingreso de vehiculos particulares al

area portuaria, salvo autorizacion expresa del gerente general del
Prestatario del Servicio o la unidad responsable de la vigilancia
portuaria. No obstante, se permitira el libre transito al resto del
complejo portuario en horario de oficina, respetando las politicas de
seguridad establecidas.

",/( Los vehiculos para transporte de carga se ajustaran
a lo dispuesto en los articulo del 173 al 187 de este reglamento.

" ,0( Es prohibido fumar en las bodegas vy sitios donde se
almacena y manipula carga, se deben atender los avisos de
precaucion que se instalen.

"-1( Es prohibido el ingreso al area portuaria con armas
de fuego, contundentes o cortopunzantes.

El incumplimiento de esta disposicion y del articulo 159 causara una
llamada de atencion por la primera vez y en caso de reincidencia, la
prohibicion de ingreso.

$% & & &

"-"( El'ingreso de personas al recinto o area portuaria se
hara unicamente por la puerta destinada a tal fin donde se verificaran
la identidad de la persona y la autorizacion de ingreso. No obstante,
se permitira el libre acceso al resto del complejo portuario en horario
de oficina, respetando las normas de seguridad establecidas y
observando un buen comportamiento y vestimenta adecuada
conforme a las normas morales de la sociedad.

"-)( Todas las personas que ingresen con excepcion de
los empleados del Prestatario del Servicio con funciones en el area
portuaria y conforme al articulo 156 de este Reglamento, deberan
anotar el motivo de su visita al recinto, firmar el registro al ingreso y a
la salida y respetar las politicas de ingreso establecidas por el
Prestatario del Servicio.
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-*( Toda persona vinculada al quehacer portuario y
conforme con el articulo 156 de este Reglamento, debe proveerse de
un pase para poder ingresar al recinto portuario. Existen tres tipos de
pases:

a) Permanentes.

b) Temporales.

c) Para visitantes.

"-+( Se otorgaran pases permanentes al Presidente
Ejecutivo, Gerente General, Auditor, Directivos y aquellos funcionarios
de INCOP, cuya autorizacion fuera solicitada por el Gerente General.
Ademas, a los empleados del Prestatario del Servicio con funciones
dentro del recinto portuario y a los ejecutivos de los usuarios
autorizados, previa solicitud por escrito.

"-,( Los pases temporales se otorgan a los ocasionales y
a los empleados de los usuarios que deban realizar constantemente
labores en el recinto. Los pases indicaran su vigencia.

"--( Las personas que ingresen en calidad de visitantes,
recibiran un pase de visitante de la unidad responsable de la
vigilancia portuaria y deben cumplir con lo estipulado en el articulo 162
de este reglamento.

"-_.( Todos los pases con excepcion del de visitantes
deben llevar una fotografia reciente de la persona a quien se expide el
pase y el N° de su documento de identidad para facilitar la
identificacion en la puerta de acceso. Cada pase tendra un numero
asignado por la unidad responsable de la vigilancia portuaria.

"-/( Toda persona al ingresar al recinto portuario, debera
exhibir en lugar visible, tanto el pase como el carné de identificacion
de la empresa en la que labora y atender los avisos de precaucion o
peligro.

"-0( Cuando una persona pierda su pase de acceso, debe
informarlo a la unidad responsable de la vigilancia portuaria, para la
expedicidn de una nueva tarjeta previo pago del valor de expedicién.
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".1( La unidad responsable de la vigilancia portuaria
llevara el control y registro de los pases otorgados. Los pases
permanentes y temporales requieren la autorizacién del Gerente
General del Prestatario del Servicio, los demas por la unidad
responsable de la vigilancia portuaria.

"_"( El pase otorgado a una persona no autoriza el
ingreso de su vehiculo particular.

".)( Los pases permanentes y los temporales son
intransferibles.

% & # 9 & o ¥k
" _*( El ferrocarril podra operar dentro del recinto portuario
con la autorizacion del Prestatario del Servicio de carga y cumpliendo
con todas las politicas de seguridad.

" .+( Por ningun motivo se permitira la permanencia de
vagones o plataformas vacias en las vias del ferrocarril dentro del
recinto portuario. Inmediatamente terminada la operacion de cargue o
descargue, deben ser retirados.

" .,( Los trenes al transitar dentro del recinto portuario lo
haran a la minima velocidad posible y aplicando las normas de
seguridad correspondientes a su desplazamiento en espacios
reducidos. Se deben usar sefales de sonido y luz segun corresponda
para indicar que el tren esta en marcha.

" .-( Esta terminantemente prohibido lanzar desechos o
basuras desde las plataformas y vagones en el area portuaria. La
limpieza de este equipo se debe hacer fuera del terminal.

"..( Los vagones deben ser debidamente cerrados y
marchamados en la bodega donde toman carga. En la puerta de salida
se verificaran los documentos y el estado de los precintos colocados a
los vagones y contenedores.
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"./( Los vehiculos de carretera para ingresar al recinto
portuario a dejar o tomar carga, deben cumplir las siguientes
disposiciones:

1) Portar la solicitud del usuario para retirar mercancias de
importacion o descargar mercancias de exportacion.

2) Estar en buenas condiciones mecanicas

3) Permitir la inspeccién del vehiculo y de la documentacion para
confrontar la informacién contenida en la solicitud.

4) Cumplir con los requisitos de seguridad.

"_.0( Al ingresar, el conductor entregara la licencia de
conducir y los cargadores su cedula de identidad al personal de
seguridad en la puerta de acceso al recinto portuario. El personal de
seguridad en el registro de ingreso de vehiculos anotara la placa del
vehiculo, el nombre del conductor, la hora de ingreso y la zona del
recinto portuario a que se dirige. El conductor y los cargadores deben
firmar el registro.

"/1( Los vehiculos ingresaran a tomar o dejar carga
segun la programacion del Prestatario del Servicio de carga. Tan
pronto concluyan su labor, deben salir del recinto portuario.

"/"( Todo vehiculo que ingrese al recinto portuario para
retirar mercancias debe estar totalmente vacio. De no ser asi, aun
cuando porte los permisos del caso, el personal de seguridad impedira
Su ingreso.

*/)( Los vehiculos que ingresan carga de exportacion no
podran ingresar ninguna mercaderia diferente a la amparada por los
documentos de exportaciéon, De existir alguna discrepancia, el
personal de seguridad impedira su ingreso.

*/*( Al salir del recinto portuario, el conductor del vehiculo
debe entregar al personal de seguridad en la puerta de salida, el
original de la autorizacion de salida de carga firmada por el bodeguero
donde conste la clase de carga, marcas, cantidad de bultos, peso, N°
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de B L y N° de la boleta de salida. En el caso de los contenedores, el
N° del contenedor y los N° de los precintos.

El personal de seguridad debe confrontar el contenido de la
autorizacion con la carga en el vehiculo. Si hay alguna diferencia,
detendra el vehiculo e informara de este hecho al superior inmediato y
al jefe de bodegas quienes a su vez, deben informar al responsable de
operaciones.

La unidad responsable de seguridad investigara cada caso y hara un
reporte para el gerente general.

"/+( Los vigilantes en las puertas de salida tienen la
obligacién de revisar sin excepcion todo vehiculo de carga y
automoviles que salgan del recinto portuario, principalmente en la
cabina, cajuelas y aquellos espacios en donde se puedan ocultar
mercaderias u objetos sustraidos del puerto. En igual forma, se debe
proceder con los vehiculos que ingresan al recinto portuario para
impedir la introduccion de sustancias prohibidas, armas y objetos no
autorizados.

"/,( Los camiones cisterna que operan con carga
peligrosa deben cumplir los requisitos establecidos en este reglamento
para el manejo de esta clase de carga y contar con la autorizacion de
la autoridad competente para el transporte de estos productos.

"/-( Al ingresar al recinto portuario, todo vehiculo debe
declarar al vigilante, la portacion de herramientas o equipos del
vehiculo y la operacion que deba realizar, de manera que a la salida
no sean confundidas con carga portuaria.

"/.( La salida de equipos o0 herramientas propiedad del
Prestatario del Servicio requiere de la autorizacién escrita del jefe de la
dependencia responsable por su custodia. La autorizacién se debe
enviar previamente a la unidad responsable de la seguridad para que
instruya a los vigilantes. La autorizacion debe ser retenida y archivada
en esa unidad.

"//( Cuando se sorprenda la sustracciéon de mercancias
de la nave o de equipos, herramientas, materiales propiedad del
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Prestatario del Servicio, el vigilante procedera a detener al vehiculo o
persona y dar parte de inmediato a su superior quien documentara el
caso y pondra al retenido a disposicion de las autoridades de policia.

% ! & b % & % N3 %

"/0( Los conductores y el consignatario que contratd el
transporte o su representante, seran responsables solidariamente por
cualquier daio que ocasionen a los equipos e instalaciones del
Prestatario del Servicio, asi como en el caso de accidentes con
respecto a terceros.

"01( El Prestatario del Servicio podra negar el permiso de
ingreso al recinto portuario a las personas que hayan cometido faltas
graves y de las cuales se hayan derivado perjuicios en su contra.

"0"( Los conductores de vehiculos dentro del recinto
portuario estan obligados a:

a) Circular por las vias senaladas.

b) Respetar el limite de velocidad establecido ( 20 Kildmetro por
hora)

c) Estacionar unicamente en los lugares indicados para tal fin.

d) Abstenerse de hacer reparaciones, lavar los vehiculos y arrojar
basuras o residuos.

e) En caso de averia, retirar de inmediato el vehiculo de la zona
portuaria.

f) Permanecer cerca de sus vehiculos y abstenerse de deambular
por el recinto portuario.

g) Respetar todas las disposiciones de este Titulo VIII.
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"0)( El Prestatario del Servicio de carga es responsable
por la administracion de la infraestructura y de las instalaciones y por
la prestacion de todos los servicios a las naves y a la carga, con
excepcion del Pilotaje, el Remolcaje, servicio de lancha y ayudas a la
navegacion.

"0*( El Prestatario del Servicio de carga debe prestar los
siguientes servicios:

) Servicio de estadia
b) Servicio de amarre y desamarre
) Servicio de limpieza del muelle
) Servicios de carga y descarga de naves
) Servicio de muellaje
f) Servicio de transferencia de mercaderia
) Servicio de almacenaje
) Servicio de recepcion y despacho en bodegas y patios

Servicio a contenedores refrigerados

Servicio de transferencia de contenedores en patios
) Servicio de movimiento de contenedores en patios
) Servicio de reestiba de carga a bordo o via muelle.
m) Servicio de reembalaje y rotulacion
n) Servicio de ingreso de vehiculos a la zona portuaria
0) Servicio de bascula
p) Servicio de consolidacién y desconsolidacién de contenedores
q) Servicio de atencion a naves de pasajeros
r) Servicio de embarque y desembarque de pasajeros
s) Servicio de suministro de agua potable.
t) Servicio de alquiler de equipos y maquinaria
u) Servicio de maquinaria a bordo

a
c
d
e
g
h
)
j)
K

Reglamento de Servicios Portuarios
-45-




W31 & & 3 &

"0+( %31 & 0 ( Corresponde a la ocupacion
del muelle por parte de las embarcaciones atracadas desde que se
asegura la primera linea de amarre al atracar, hasta que se larga la
ultima linea de amarre al zarpe. Su tarifa es por metro de eslora/hora o
fraccion.

"0, ( %3 1 W o # & W : El servicio
consiste en la realizacion de las labores necesarias para amarrar la
nave al atraque y desamarrarla al zarpe, incluye el uso de los
elementos de amarre que la nave requiera y su ajuste a los cambios
de marea. La cuadrilla de amarre seguira las instrucciones del piloto
practico para lo cual contara con equipos de comunicacion adecuados
en las frecuencias correspondientes. Su tarifa es por TRB.

"0-( %31 ; : Consiste en la
limpieza del muelle ocupado por las naves. Este servicio sera prestado
por el Prestatario del Servicio de carga en todos los puestos de
atraque con el personal contratado para el aseo. Su tarifa es por TM
embarcada y/o desembarcada.

"0.( %31 I %$ &' %$ : consiste en la
manipulacion de la carga desde o hasta la bodega de la nave para ser
depositada en el piso del muelle o viceversa, utilizando para ello los
winches, las gruas y aparejos de la nave. Incluye la apertura y cierre
de escotillas, la preparacion de los aparejos de la nave y el uso del
utillaje que sea necesario para la carga y descarga de las
mercaderias.

La apertura o cierre de escotillas en buques portacontenedores se
considerara como movimiento de carga o descarga de un contenedor
lleno. Las mercaderias que se movilicen en bahia, pagaran una tasa
por tonelada métrica por el no uso de las instalaciones portuarias. El
Prestatario del Servicio de carga asignara el personal que sea
necesario a bordo y en el muelle segun el tipo de nave y la clase de
carga. Se exceptua el descargue de los barcos atuneros que es
efectuado con su personal.
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Normalmente los gastos de carga y/o descarga de las naves de
servicio regular deberan ser cargados al armador. En el caso de los
buques charter estos se asignaran al consignatario o al embarcador,
en este caso si asi lo acepta en su solicitud de servicio. En otros casos
en que las condiciones de fletamento estipulen que los gastos de la
carga y descarga corren por cuenta de personas diferentes al
armador, la agencia naviera debera informar al Prestatario del
Servicio de la carga esta situacion para efectos de facturacién y
cancelacion del servicio segun las tarifas establecidas.

Las tarifas para la carga y descarga de mercancias estaran definidas
bajo la siguiente modalidad:

a) Carga general , vehiculos, graneles, atun y hierro por TM

b) Contenedores llenos o vacios por movimiento por contenedor

c) Banano por caja

Las tarifas para hierro y vehiculos incluye la transferencia.

En el caso de los graneles, el embarcador o el consignatario deben
suministrar y costear la operacion de los equipos mecanicos para el
manejo de ese tipo de carga.

"0/( %3 1 9 % 2 % : Cuando se
manipulen en las bodegas de la nave mercancias preeslingadas,
paletizadas 0 que por su peso o por las caracteristicas de la bodega,
deban ser manipuladas con equipos mecanicos, el Prestatario del
Servicio de carga dispondra la colocaciéon a bordo de montacargas
hasta de cinco toneladas de capacidad que se llevara a bordo con los
elementos de izaje de la nave. Este servicio es con cargo a la nave y
se cobrara por hora o fraccion por equipo a las tarifas establecidas
para alquiler de equipos.
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W31 &>8&! & N3

"00( %3 1 % &b % ' : Consiste en la
transferencia mecanica de las mercaderias desde el muelle al pie del
gancho hasta el sitio de estiba en bodegas y patios o viceversa.

El Prestatario Del Servicio de la carga asignara el equipo de
transferencia que se requiera para atender la nave segun las
caracteristicas de la carga buscando la maxima eficiencia y
productividad en las operaciones de cargue y descargue. La tarifa es
por TM excepto en el caso de los contenedores que es por
movimiento.

El cobro se hara al armador, al consignatario o al embarcador segun
las condiciones del contrato de transporte. Situacion que se debe
informar al momento de presentar la solicitud de servicios.

)11( %31 F : Consiste enla utilizaciéon
que hacela mercaderia de las instalaciones portuarias en su
transito de o hacia la nave. La unidad de tarificacion es por TM,
excepto en el caso de contenedores  vacios que sera por unidad.

)1°( %31 ! F . Consiste en la asignacion
de espacios en bodegas y patios para depositar las mercaderias de
importacion mientras son retiradas de la terminal en el caso de la
importacion, o son entregadas para cargue en el caso de la
exportacién. La permanencia sin costo de contenedores en los
depdsitos del puerto sera la que indica el Articulo 136. La tarifa diaria
para la carga es por TM, para los contenedores segun el tamafo se
establece por unidad-dia vacios por contenedor y para las tolvas por
tolva. Las cargas peligrosas tendran una tarifa especial.

El Concesionario debe registrar de manera explicita en cada
facturacion el precio negociado con el usuario de los servicios y enviar
a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos-ARESEP-los
respectivos reportes semestrales con estadisticas de los precios
facturados e ingresos generados por cada uno de estos servicios,
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segun lo estipula la Resolucion RRG-7350-2007 del 18 de octubre de
2007, vigente al dia de hoy. & 61 o oh < &M
?7*,70 D7101/? 61! 17 /* "+)"101/? 21
7", -0""D1/ ?

31 & h &

YD( %31 h & 2 I %$ 2% 30
: Es la movilizacién de mercaderias de otros puertos que deba
efectuarse para dar salida a la carga con destino local. La unidad de
tarificacion es por TM movilizada, excepto los contenedores que se
cobraran por movimiento. Las reestibas de contenedores se cobraran
como un movimiento de carga y descarga si la reestiba es a bordo del
buque y como doble movimiento si es a través del muelle.

)1*( %31 % 2 F #4 1" : Consiste en
reembalar y rotular la carga que se reciba de las naves o de los
medios de transporte terrestre mal paletizada o con dafos en el
empaque. La tarifa es por hora hombre o fracciéon y es a cargo del
dueno de la carga cuando lo solicite.

)1+( %31 9 % 9 & # 9 %
Consiste en el suministro de equipos operativos a un usuario, por
solicitud del mismo. La tarifa es por tipo de equipo por hora y con
base en su capacidad.

)1,( %31 ! h &% WP % & Consiste en
la conexion, desconexion, vigilancia, monitoreo y suministro de
energia eléctrica desde su recibo en la terminal hasta su entrega para
exportacion o retiro de la terminal. La tarifa es por hora de conexion
por contenedor.

)1-( &% $ 2 ( Consiste en el
suministro de agua potable a las naves atracadas que lo soliciten. La
tarifa es por TM.

)1.( %31 hroreo# & I: LN
2 $&# &: Consiste en la carga recibida o despachada en las
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bodegas o patios del Prestatario del Servicio de carga. La tarifa para la
carga general es por TM y para los contenedores por unidad.

)1/( %31 h &% 1 & ! % &
&: Consiste en la movilizacién de los contenedores por medios
mecanicos de la zona de apilamiento en patios a la zona de revisidn y
viceversa o de la zona de apilamiento en patios a la zona de
consolidacién/ desconsolidacién y viceversa, también se considera
este servicio para el traslado de un contenedor de un patio a otro por
medios mecanicos. Su tarifa es por movimiento por contenedor.

)10( %3 1 3 ! h &

& : Es el servicio que se brinda a solicitud del usuario
para realizar mowmlentos de contenedores en la estiba o de la
posicion de estiba al piso del patio. EI movimiento de un contenedor
para su despacho directo sera considerado un movimiento de
contenedor en muelle. Se contaran como movimientos adicionales
cada uno de los movimientos o reestibas de cada contenedor que
deba movilizarse para dar cumplimiento a la solicitud. La tarifa es por
contenedor.

)" 1( %3 1 $h & 3 i1 & % 1
% % : Consiste en las actividades administrativas y operativas del
Prestatario del Servicio de carga para controlar el ingreso de vehiculos
al recinto portuario. La tarifa es por cada ingreso que haga el
vehiculo.

)" ( %3 1 28&!" : Consiste en pesar los
vehiculos de carga cuando entran al recinto portuario o cuando salen
del mismo. Incluye la emision del tiquete de peso. La tarifa es por
vehiculo por ciclo de entrada y salida.

) %31 1 & L &' & P
! % &( Consiste en el llenado o vaciado de un contenedor o
furgones, utilizando para ello personal y equipo suministrado por el
Prestatario del Servicio de carga. Su tarifa es por TM.
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%3 1 % 2 %11 & &F% &
)" %31 3 & & F % &( Las embarcaciones
de pasajeros que utilicen las instalaciones portuarias recibiran un
servicio especialmente establecido para este tipo de

embarcaciones, los cuales contemplan unicamente los servicios
relativos a la nave por su ingreso y permanencia en puerto, tales
como, amarre y desamarre, estadia, pilotaje, remolcaje, servicio de
lancha y ayudas a la navegacion. Cualquier otro servicio que se
solicite debera cancelarse de acuerdo a las tarifas vigentes
correspondientes.

La tarifa estara definida en funcion del tonelaje de registro bruto
(TRB) y para una estadia maxima de doce horas, pasado ese
término se cobrara una doceava parte de la tarifa correspondiente por
cada hora adicional.

En caso de que por razones de conveniencia o de espacio en el
muelle, se incurra en el atraque de una nave mercante y que
posteriormente tenga que desatracarla para darle cabida a una
embarcacion de pasajeros (doble desatraque), los gastos incurridos
por tal concepto seran asumidos por el Prestatario del Servicio
de carga, excepto que se haya pactado lo contrario, en forma previa
con la nave mercante.

)" +( %3 1 % 6 2 %1 1 &

& F % & Las embarcaciones de pasajeros que por razones
operacionales no atracan en las instalaciones portuarias y son
fondeadas en su darsena, obtendran una tarifa diferenciada definida,
también de acuerdo al TRB de las naves. Estableciéndose ademas,
un cobro adicional si se utiliza el servicio de remolcaje. Estas
tarifas son  por doce horas de fondeo, cobrandose un doceavo de
las mismas por hora adicional.
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)7L ( %3 1 % 2 1 1 & % &

& F % &( Para las embarcaciones de pasajeros que hagan
uso de las instalaciones portuarias, que sean menores de
3000 TRByde hasta 100 metros de eslora,se aplicaran las
tarifas ordinarias existentes correspondientes a las naves, cobrandose
una estadia minima de doce horas. Por hora adicional se cobrara
un doceavo del total resultante del cobro de las primeras doce horas.

)" —( %3 1 2 %9 # & 2 %9
& F% & Los pasajeros que desembarquen o aborden
embarcaciones de pasajeros en puerto, deberan pagar por uso de las
instalaciones portuarias.

Los pasajeros en transito pagaran una sola vez pudiendo entrar o
salir del Puerto cualquier numero de veces, mientras el buque se
encuentra atracado.

Los miembros de la tripulacion estan exentos de este pago.

)".( Toda embarcacién, cualquiera que sea su
nacionalidad, trafico, clasificacion, eslora, calado y superior a los 250
TRB que deba usar el canal de acceso, atracar, zarpar o realizar
cualquier movimiento o maniobra dentro de la rada, debera cumplir
con las normas establecidas por el Prestatario del Servicio. La
asistencia del piloto oficial es obligatoria para realizar el atraque y
desatraque de las naves al muelle. El capitan, observara
estrictamente las indicaciones que le formule el practico. La tarifa es
por TRB.

Este servicio es basico a la nave.

)" /( Este servicio debe ser prestado por piloto practico
con reconocida, amplia experiencia y licencia correspondiente al
tonelaje y caracteristicas de la embarcacion a maniobrar.
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) "0( El orden de prioridad para la prestacion del servicio

de pilotaje para atraque y zarpe es el establecido en el capitulo IV de
este reglamento.

))1( El servicio de pilotaje sera pagado normalmente por
el armador o su representante, o por quien solicita el servicio en cada
caso.

))"( El Prestatario de este servicio debe contar con
polizas de seguros vigentes que cubran la responsabilidad civil y
danos a terceros en caso de accidentes en que se vea involucrada. La
Autoridad competente definira el tipo de pdliza, cubrimiento y valor
asegurable segun corresponda.

)))( El servicio de lancha consiste en el servicio que se
brinda para transportar al piloto oficial desde puerto hasta las
embarcaciones o viceversa. La tarifa es por TRB. Este servicio es
basico a la nave.

Asi mismo, existe el servicio de alquiler de lancha, cuya tarifa es por
hora o fraccidn.

))*( Toda nave con Tonelaje de Registro Bruto (TRB),
superior a 500 toneladas esta obligada a utilizar remolcador para las
maniobras de atraque y zarpe. Las naves con un TRB inferior a las
500 toneladas de registro bruto y las embarcaciones dedicadas a la
pesca del atun, podran realizar sus maniobras sin el uso del
remolcador, salvo que el capitan y / o el piloto practico lo consideren
necesario. La tarifa es por TRB.

Este servicio es basico a la nave.

Los cambios de sitio de atraque que requiera la nave, se cobraran por
hora, conforme a las tarifas definidas para alquiler de remolcadores.
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))+( El equipo para la prestacion de este servicio debe

tener certificado de clasificacién vigente debidamente homologado,
expedido por casa clasificadora legalmente autorizada para hacerlo y
ademas con permisos vigentes para operar expedidos por la entidad
de vigilancia correspondiente.

)).( La tripulacion de los remolcadores que prestan este
servicio debe ser personal idoneo.

))-( El Prestatario de este servicio, debe contar con
polizas de seguros vigentes que cubran la responsabilidad civil y
danos a terceros en caso de accidentes en que se vea involucrada. La
Autoridad competente definira el tipo de pdliza, cubrimiento y valor
asegurable segun corresponda.

h3 1 # & 3I$1"

)) -( Los servicios de ayudas a la navegacion comprenden
los servicios de rompeolas, faros, dragados y boyas que dispone el
INCOP en el litoral pacifico como ayuda a la navegacién maritima.
La tarifa es por TRB.

Este servicio es basico a la nave.

h & % 6 1 r-& %1 %e&

& &1 &$ b &

))/: EI INCOP podra autorizar la operacion de lanchas de
particulares en actividades relacionadas con las operaciones
portuarias. Esta autorizacion sera extendida por la Gerencia General
de la Institucion.
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))0: Para obtener el respectivo permiso, debera el

interesado dirigirse a la Gerencia General en papel sellado de la
décima clase, indicando lo siguiente:

a)

Pdliza de Seguro que cubra responsabilidad civil y dafios a
terceros.

Constancia del Instituto Nacional de Seguros del buen
estado de la lancha en cuanto a casco y maquina.

Caracteristicas de la embarcacion.
Certificacion de matricula de la Capitania de Puerto.

El equipo de seguridad y salvamento a criterio de la
Gerencia General. La capacidad de la lancha y el
requerimiento de equipo minimo de salvamento seran
especificados en el respectivo permiso, el cual sera fijado en
lugar visible dentro de la lancha.

De toda maniobra de las lanchas o dentro de sus
actividades, estara exento de toda clase de responsabilidad
el INCOP.

)*1( Los permisos otorgados tendran una duracion de un

ano, al cabo del cual quedaran automaticamente caducos.

)*"( El permiso de operaciones portuarias a que se

refiere esta reglamentacion unicamente facultara al particular a realizar
las siguientes actividades:

a) Traslado de tripulacion entre el muelle y barcos en
bahia o viceversa.

b) Transporte de comestible y abastecimiento en general
entre el muelle y barcos anclados en bahia.

c) Traslado de la visita de las autoridades portuarias y de
Aduana.
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d) Traslado de cuadrillas.
e) Actividades de remolque.

f) Cualquier otra actividad afin, previa autorizacion
otorgada al efecto.

)*)( Toda embarcacion autorizada, debera reportar su
llegada al INCOP y pedir registro de personal de vigilancia, no
pudiendo dirigirse antes de tal registro a otro lugar.

)**( ElI INCOP podra cancelar la autorizacion, si los
intereses de la Institucidn asi lo justifican. Igualmente se cancelara la
autorizacion concedida si se infringen las disposiciones contenidas en
este Reglamento.

)*+( La prestacion del servicio de estas lanchas a los
usuarios del INCOP debe ser comunicada previamente, indicando con
claridad la clase de servicio que prestara, el dia y la hora en que se
realizara.

)*,( Hecha la comunicacién anterior, la Autoridad
Portuaria debera extender una tarjeta que consigne la hora de salida,
actividad, destino, nombre del Capitan y hora de regreso, que debera
refrendar el guarda del INCOP en el puesto de vigilancia.

)*-( En caso de emergencia, todas las lanchas
autorizadas deberan primordialmente prestar servicios a la Institucion.

)*.( Estaran aquellas embarcaciones obligadas a acatar
las instrucciones de la Autoridad Competente sobre el lugar de fondeo
y amarre, cuando se les informe.

)*/( EI propietario de la embarcacion autorizada para
operar por el INCOP, debera cubrir los costos de las inspecciones que
efectue el INCOP sobre la nave, mediante sus funcionarios técnicos
cuando el Gerente General considere que dicha embarcacion debe
someterse a una revision.

Reglamento de Servicios Portuarios
-56-




)*0( Es entendido que el interesado, ademas de las
presentes regulaciones, se somete a las que sobre la materia
establece el Cadigo Fiscal y a las disposiciones legales vigentes y que
la autorizacion otorgada no lo exima de responsabilidad alguna.

G$ & 1 &

)+1( En caso de incumplimiento de este reglamento, sea
por accion u omision y que no se regule una sancion especifica a
dicha falta, la Autoridad Competente estara autorizada para denegar,
por el plazo que estime razonable, la escala, salida, carga o descarga
del buque infractor. En caso de que el buque se encuentre atracado,
la Autoridad Competente podra solicitar el desatraque del buque,
siendo responsable de correr con todos los cargos correspondientes al
desatraque y posterior nuevo atraque, el armador o su representante.

)+": Para la determinaciéon del plazo a suspender el
atraque o solicitar que se mantenga desatracado, se debe tomar en
cuenta:

a) La gravedad de la Infraccion;
b) Los dafos causados, y
c) La reincidencia.

En caso de reincidencia, se duplicara el plazo de suspension impuesta
en la ultima sancion.
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1) ( Se aplicara con referencia al Instituto Costarricense
de Puertos del Pacifico (INCOP)

2) ( Ministerio de Obras Publicas y Transportes ( Autoridad
Maritima )

3) (Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.

4) ( Consejo Nacional de Concesiones

5) i % ( Representante regional de la Autoridad
Maritima.

6) ( Secretaria Fiscalizadora de Concesiones, perteneciente al

INCOP para el debido control y seguimiento de la correcta
ejecucion de los contratos de concesion.

7) 8% (  Zona maritima en la jurisdiccion del puerto protegida
de los embates del mar.

8) ( Zona maritima en la jurisdicciéon del puerto debidamente
sefialada para el fondeo de embarcaciones.

9 $ 3 % ( Representante de los intereses del armador o
empresa naviera y debidamente registrado y reconocido como tal
por la autoridad competente.

10) % %  La persona fisica o juridica que ejerce actos de
explotacion de naves.

11) % % % ( INCOP

12) 2% 8 1 ( Autorizacion que emite el representante del

Ministerio de Salud, permitiendo el acceso a funcionarios publicos y
particulares a una embarcacion proveniente de puerto extranjero, a
fin de proceder con los tramites legales para autorizar su
permanencia en aguas nacionales y su posterior atraque en
puertos nacionales.
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13) & 6 1 ( Acto administrativo que se realiza a bordo de una
embarcaciéon luego de la libre platica y que permite a los
funcionarios publicos, determinar si la nave, los tripulantes, los
pasajeros y la carga a bordo, cumplen con los requerimientos
establecidos en la normativa nacional e internacional, a efecto de
autorizar su permanencia en aguas nacionales, permitir su atraque
y el desembarque de tripulantes, pasajeros y carga.

14) 1 1™ 2 %11 &: Acto oficial del recibo de la nave.

15) & 1: 2 Hh1 1 &( Es el acto oficial que autoriza el
zarpe de la nave.

16) I & % ( Persona fisica o juridica que presta servicios
portuarios en representacion de una autoridad concedente.

17) & % ( Persona fisica o juridica que utilice los servicios que
presta directamente o a través de un concesionario en
representacion del INCOP como autoridad concedente.

18) 1 % % ( Zona delimitada y determinada por el MOPT y
el INCOP para cada uno de los puertos administrados por el
INCOP, que comprende las areas de agua y terrenos de dominio
publico destinados al establecimiento de instalaciones portuarias y
a la prestacion de servicios portuarios, maritimos y no maritimos.

19) % ( Unidad establecida en un puerto formada por obras,
instalaciones y superficies, incluida su zona de agua, que permite
la realizacion integral de las operaciones portuarias maritimas o no
maritimas a la que se destina.

20) & ! & % % &( Las obras de infraestructura y las
edificaciones o0 superestructuras, construidas en el puerto,
destinadas a la atencion de embarcaciones y a la prestacion de
servicios portuarios.

21) % & % & %3 1 ( Aquel que brinde el servicio portuario, el
cual podra ser directamente el INCOP o un concesionario del
servicio cedido por INCOP.

22) % & % & %31 I %$ ( Sociedad Portuaria Caldera y
Sociedad Portuaria Granelera o INCOP.

23) & % ( Longitud maxima del buque entre proa y popa.
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24) ( Penetracion del casco del buque en el agua medida
verticalmente entre la quilla y la linea de flotacion a proa y/o popa.

25) ( Tonelada de peso muerto del buque, es el maximo peso de
la carga y pertrechos que pueden transportar las naves.

26) >(Tonelada de registro bruto del buque, es la capacidad total
del barco expresada en toneladas de cien pies cubicos.

27) ( Tonelada de registro neto del buque, es la capacidad de la
nave dedicada al transporte de carga, expresada en toneladas de
cien pies cubicos.

28) : Twenty Equivalent Unit, unidad de medida equivalente a un
contenedor de 20 pies.

29) : Contenedores con carga para un solo consignatario.
30) : Contenedores con carga para varios consignatarios.
31)> : Conocimiento de embarque.

32) > : Cbdigo para la Proteccion de Buques e Instalaciones
Portuarias

33) . Organizacion Maritima Internacional
> .C VAR el
> ; > )11.? 7 "+*CE? 7 /C
,0)11.?
> 7 "1- + E )11.7

Nota: El anexo se aprobd en una sesion diferente, ver abajo.
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" 2 I 1" 7 La presente normativa
establece las disposiciones a que deberan someterse las personas
fisicas y juridicas que presten servicios y/o suministros de manera
estable tanto a los buques que arriben al puerto de Puntarenas,
Administrado actualmente por INCOP, como a las actividades
conexas que se desarrollan dentro de esta.

) ! & Para los efectos de esta normativa se
definen los siguientes conceptos:

> 9 : Cualquier embarcacion destinada a la navegacion maritima,
que se utiliza para el transporte de carga y/o pasajeros.

. Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.

& ! & Toda obra de infraestructura en el Muelle de
Puntarenas, destinada a brindar cualquier atencién y facilidad a los
buques y a la carga.

Parte de la infraestructura del puerto, destinada para la
estadia del buque a efecto de facilitar sus operaciones de carga y
descarga.

% & %1 & Es el permiso que obtiene toda persona
fisica o juridica que haya cumplido con los requisitos establecidos en
esta normativa para poder brindar servicios o suministros, de cualquier
indole, dentro de las instalaciones del Puerto de Puntarenas.

Reglamento de Servicios Portuarios
-61-




%& 6& ! : Persona de existencia visible, susceptible de cualquier
derecho, o contraer obligaciones.

% : Conjunto de areas e instalaciones maritimas y terrestres
construido para facilitar el traslado de carga de un medio de transporte
maritimo a terrestre o viceversa.

F & 2 61 % & Toda persona fisica o juridica que haya
adquirido el permiso de operaciones mediante el acto administrativo
correspondiente.

*C ! % % % & & ! & El
canon es un monto econdmico que se paga para poder operar en las
instalaciones de los puertos administrados por INCOP, una vez
conferido el permiso respectivo.

+2C 3% ! ! . El canon debera pagarse
en el momento de presentar la solicitud y sera valido por doce meses
(un ano).

,°C 3 % ! . El valor del canon sera definido
anualmente por la Direccién Financiera, del INCOP, mediante los
calculos correspondientes, los cuales seran debidamente informados
en un periddico de publicacion nacional.

-2 h & % 1 &. Toda persona fisica o
juridica que desee ser sujeto beneficiario y prestar servicios y
suministros a los buques que usan las instalaciones de los puertos
administrados por INCOP deberan tener el permiso de operaciones
que expedira la Direccion de Operaciones Portuarias de la Institucion
mediante el acto administrativo respectivo. &l 61 %
r % )Y & ? x4+ +")0)11.? 6! ?*-17 !
”7)," *"D*)01. ?
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-°C &% 9 & & Las personas fisicas y juridicas

que opten por un permiso de operaciones deberan cumplir los
siguientes requisitos, los cuales deberan de ser aportados
conjuntamente con la respectiva solicitud:

a) Oficio en papel sellado dirigido a la Direccién de Operaciones

Portuarias, solicitando el permiso de Operaciones,
autenticado por un abogado. & 61 o %
)X & ? F—+ +")0)11.? 6! 7 *-17 !

7)," <UL )

b) Copia de la respectiva patente al dia cuando asi se requiera.

c) Certificado de Tributacién Directa que se encuentra al dia,

con los correspondientes impuestos.

d) Cancelacién anual del Canon correspondiente.

e) Certificacion al dia de inscripcion de la Empresa en el registro

Publico.

f) Lista del personal debidamente identificado indicando como

minimo # de cédula, nombre completo, nacionalidad, pdliza
del Instituto Nacional de Seguros y Caja Costarricense de
Seguro Social; que ingresan a las instalaciones del puerto.

g) Listado de los vehiculos sefialando marca, modelo, placa

copia de la respectiva poéliza del seguro del Instituto Nacional
de Seguros al dia acompanada del original para su
verificacion.

h) Presentar constancia de que los equipos (herramientas y

i)

otras) utilizados en la realizacién de sus actividades estan
debidamente asegurados por el Instituto Nacional de
Seguros, contra todo tipo de riesgos, tales como dafios a la
propiedad, o a las personas, efc.

Presentar documento, debidamente autenticado donde se
describen las actividades que realizara cada sujeto
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1)

beneficiario. En caso de tratarse de Agencias de Viajes
(Personas Juridicas) con tours, paquetes, etc, pre-vendidos
deberan de comunicarlo expresamente a la Direccion de
Operaciones Portuarias, a fin que ésta coordine lo pertinente

al momento de realizar el rol de operaciones. &l
61 o % ) &™ el +0")(0)11.?
61 7*-17 1 7)," **D")01. ?

El Gerente o representante Legal de la empresa, o bien la
persona fisica, a quien se le conceda el mencionado permiso
de operaciones, sera el responsable directo por los dafios
ocasionados a las propiedades del y a terceros
dentro de las instalaciones por lo que adjuntara a la solicitud
del permiso una fianza, la cual de previo a la ejecucion de la
presente normativa debera ser definida de previo por la
Direccion Financiera, en coordinacién con el Departamento
de Proveeduria y la Direccion Juridica.

Debera presentar pdliza de responsabilidad civil del Instituto
Nacional de Seguros, por la suma correspondiente a causa
de dafios a la propiedad y a terceros ocasionados dentro de
las instalaciones.

Firma

m) Lugar o medio dénde recibir futuras comunicaciones.

n)

P)

Tratandose de microbuseros o taxistas que opten por un
permiso para brindar transporte a los turistas en temporada
de cruceros, deberan presentar ademas los siguientes
requisitos.

Nombre del propietario y/o chofer, niUmero de cédula, numero
de placa, copia de la respectiva pdliza del INS al dia, permiso
del ICT y del MOPT, licencia de conducir al dia.

Todo microbusero y taxista se comprometera a respetar el rol
de ingreso (Recinto Portuario-Muelle de Puntarenas) u orden
al que es designado.
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g) Los microbuseros y taxistas o cooperativas, presentaran un
listado de sus duenos con indicacion de los datos indicados
en el inciso tras anterior.

r) Todo microbusero y taxista debe presentar el gafete y
marchamo a la Direccidn de Operaciones Portuarias; al
momento de ingresar a las instalaciones, debe presentarlo y
cuando el Encargado del Muelle o guarda de turno lo solicite,
el marchamo debera contar con la siguiente informacion.

= Nombre del propietario
= Numero de placa
= Numero de gafete
= Firma del representante legal.
= Firma y sello de la Direccion de Operaciones Portuarias.
&b 6! o % ) & 7 *+—+ +C
)O11.? 61! 7*-17 1 2)," *"D")01. ?

( Elinciso I) fue eliminado, por lo que el inciso s) pasa a ser el

r).

/N %8 &% 3B % &

% & %1 & Una vez presentada la solicitud por parte
del Administrado, en la forma prevista en la presente normativa, la
Direccidn de Operaciones Portuarias debera de resolver la peticion en
un plazo improrrogable de DIEZ DIAS, mediante auto debidamente
motivado.

En caso de negacion de la solicitud del Administrado, segun lo previsto
en el numeral 9 de este cuerpo legal, este dispondra de los Recursos
Administrativos, Ordinarios y Extraordinarios, previstos en la Ley
General de la Administracion Publica, a fin de impugnar el acto
administrativo contrario a sus intereses.

En caso de aprobacién del permiso solicitado, la Direccion de
Operaciones Portuarias, debera comunicarlo en un plazo de TRES
DIAS, tanto al Interesado como a la Administracion del Puerto de
Puntarenas, para su respectiva anotacion y archivo. El permiso de
operacion tendra vigencia unicamente durante la respectiva temporada
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de cruceros, por lo que al inicio de la proxima debera solicitarlo

aportando los requisitos sefalados en articulos anteriores. &l
61 v % ) & ? Fp_+ +€")0)11.? 61
7*-17 1 2)," *"D")01. ?
07°C B vz o; % & ? EIINCOP se reserva el

derecho de aprobar o rechazar cualquier solicitud de permiso de
Operaciones, si a juicio de la Institucion el solicitante no reune las
condiciones establecidas asi como las condiciones minimas de
seguridad para la actividad que desea desarrollar.

"1 3% ! % & ? EI permiso de
operaciones tendra igual vigencia que el ! , segun articulo 5,
contando a partir de su expedicion pero podra ser prorrogado por un
periodo similar, igualmente, mediante auto debidamente motivado, por
lo que el sujeto beneficiario presentara por escrito 30 dias antes de
su vencimiento el interés de continuar y seguir cumpliendo con los
requisitos exigidos enel % (! !

" g 1 -3 h & h & A
efectos de fomentar un correcto control sobre los permisos a otorgar,
asi como de los servicios prestados por los permisionarios en el Muelle
de Puntarenas, el INCOP debera de crear un sistema de archivo de
permisionarios, en el cual se debera anotar:

e Nombre de la persona fisica o juridica que ostenta el
mismo

e Fecha de expedicion del permiso

 Responsable Directo ante el INCOP

e Tipo de Servicio a prestar

e Forma en que se valido la fianza respectiva

e Lugar o medio dénde recibir comunicaciones

DX r e # 1 ;1T %
% 1 & h & h & &) ! & 2% &

2% (Una vez comunicada la inscripcion de los permisionarios la
Direccidon de Operaciones Portuarias, confeccionara el respectivo rol
de ingreso de permisionarios, el cual debera ser comunicado a los
permisionarios. &l 61! % U % )X &" ? *t—+

+")C0)11.7 61! 7*-17 1 7)," **D*)01. ?
Reglamento de Servicios Portuarios
-66-




En cuanto a los microbuseros o taxistas que van a recoger o dejar
pasajeros y que han sido contratados en forma directa por alguna
agencia de viajes o pasajero (s) del crucero, se le permitira el ingreso
siempre y cuando presente el nombre de o los pasajeros y se
corrobore el nombre con el representante de la agencia, asimismo el
tiquete de peaje de ingreso, con una anticipacién de OCHO DIAS a la
llegada del buque.

Podran ingresar dos microbuses y dos taxis al Recinto Portuario
(Muelle Caldera) en forma simultanea, cuando se encuentre atracado
un crucero; en caso de haber dos buques atracados en el Puerto,
podran ingresar cuatro microbuses y cuatro taxis . Asimismo, se podra
instalar en el Muelle de Puntarenas, una mesa debidamente
identificada, donde permanecera una persona encargada de la venta
de tours.

Se prohibe terminantemente la especulacion de servicios en las
Instalaciones del Muelle de Puntarenas, encargandose al
Administrador del Inmueble del INCOP, la verificacion y reporte de
situaciones configurantes de especulacion.

En caso de demostrarse la especulacion por parte de alguno de los
permisionarios, mediante el respectivo procedimiento sancionador,
previsto en el numeral 16 de la presente normativa, la Administraciéon
podra disponer, segun sea el caso, la imposicién de alguna de las
sanciones sefaladas en el supra citado articulo.

"* & $ % # 3% ! 72 Todo sujeto
beneficiario debera hacer énfasis en el acatamiento de las
disposiciones que en materia de seguridad, vigilancia y
contaminacion disponga el INCOP, en razon del ejercicio de sus
potestades de imperio, asi como las demas disposiciones que al
efecto establezca el ordenamiento juridico.
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"+ & FIY % F% Y ? Elsujeto

beneficiario y/o su personal debera respetar en un todo el Bloque de
Legalidad, vigente en el territorio nacional, en forma particular las
relatvas a la materia de aduanas y migracion. Cualquier
incumplimiento debidamente comprobado, al mismo dara lugar a
suspensidon, o rescision, segun sea el caso del permiso de
operaciones.

=, & H& 1T & & % &

& ! &? Los sujetos beneficiarios seran responsables por los

dafos y perjuicios que ocasionen segun Articulo 7, incisos j y k de esta
normativa.

"= & h& &2 & &
3% I ? El personal de vigilancia designado estara obligado a
solicitar a los sujetos beneficiarios o0 sus designados el permiso de
Operaciones Yy la correspondiente autorizacion para el ingreso tanto
del personal como provisiones, articulos, herramientas y vehiculos.

"L h& & 2 $h & 2 9 ? Sera el
capitan o en su defecto su designado el unico que autorizara el
ingreso al buque del sujeto beneficiario 0 su representante para
brindarles los respectivos servicios 0 suministros.

"/ I & % h & % 1 &
El permiso de operaciones vence en forma normal cuando caduque su
vigencia.

"0% I & % h & %1 & El
permiso de operaciones terminara antes del periodo estipulado y
sin responsabilidad para la administracion cuando se de:

? El incumplimiento por parte de los sujetos beneficiarios de las
normativas portuarias vigentes de INCOP.

2? La infraccion a cualquier disposicibn de la presente
normativa.
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17 El incumplimiento de las leyes, reglamentos vinculantes de la
Direccion General de Aduanas .

? Ceder el permiso de operaciones a terceros .

)1% & & & &™ h &1 &

% & ( La Direccidén de Operaciones Portuarias podra suspender o
rescindir el permiso de operacién, segun el ejercicio de sus
potestades, siempre y cuando las mismas no impliquen ni ilegalidad,
arbitrariedad o abuso de poder alguno en perjuicio de los
Administrados.

Para efectos de lo anterior, una vez que se tenga noticia del
incumplimiento de alguno de los requisitos exigidos para el
otorgamiento del permiso de operacion, la Administracion debera
iniciar el procedimiento administrativo ordinario respectivo, en el cual
se respeten el debido proceso asi como el derecho de defensa del
Administrado.

Una vez concluidas las diligencias, la Direccion de Operaciones
Portuarias adoptara el acto administrativo respectivo, mismo que
debera contener los motivos de hecho y de derecho que sustentan la

decision. & 61 % Y &" 7 *+—+ +C")C
)11.? 6! 7*-17 1 7)," **D")01. ?
)" o L™ I & ? En caso de

duda sobre la interpretacion de esta normativa correspondera a la
Junta Directiva de INCOP interpretar correctamente las disposiciones
contenidas en este cuerpo juridico.”

Esta disposicion deroga el Reglamento para las personas fisicas y
Juridicas que brindan servicios 0 suministros a buques que arriban a
los puertos administrados por INCOP.

Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

* % %
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"( Este articulado instaura los preceptos generales bajo
los cuales estaran sometidos los clientes, los funcionarios trabajadores
y empleados tanto de INCOP como los particulares segun el
Reglamento General de Servicios Portuarios del Instituto y Decreto
Ejecutivo No. 22161-MOPT en Gaceta No. 95 del miércoles 19 de
mayo de 1993. Ademas, conforme lo establece la Ley de la Republica
No. 1721 de diciembre de 1953, reformada por Ley #4964 de marzo
de 1972 y ley N° 8461 en la cual aclara que es competencia del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) las funciones
de Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico de Costa Rica.

)( Para lo que atafie a este conjunto de normas se definen
los siguientes conceptos:

7 7 7 7 Y Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.

& ! &( Toda obra de infraestructura del puerto
destinada a brindar cualquier atencion y facilidad a los
buques y a la carga.

> 9 ( Cualquier embarcacion destinada a la navegacion
maritima que se utiliza para el transporte de carga y/o
pasajeros, de cabotaje o turismo.

? 1> Tonelada de Registro Bruto del buque, es la
capacidad total del barco expresada en toneladas de 100
pies cubicos.

( Parte de la infraestructura del Puerto, destinada
para la estadia del buque a efecto de facilitar sus
operaciones de carga y descarga.
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( Toda persona natural o juridica que solicita y
pague por un servicio y acatando las normas establecidas
por el Instituto.

& &( Cada uno de los factores que intervienen en la
produccion de bienes o servicios.

"% > ( Cdbdigo para la protecciébn de buques e
instalaciones Portuarias.

( Oficial de Proteccidn de las Instalaciones Portuarias.

*( Este Reglamento funcionara como Apéndice del
Reglamento General de Servicios Portuarios de INCOP, segun su
Articulo 2.

La Administracion del Muelle de Quepos tomara las previsiones
necesarias para contar con los requerimientos de seguridad en el
muelle, que le permitan implantar el Cédigo PBIP, las condiciones que
se determinen en este formaran parte integral de este Reglamento.

+( El horario de funcionamiento de los servicios prestados
en el muelle sera definido por la Administracion segun la conveniencia
y necesidades, siempre y cuando se respeten las normas internas que
el INCOP ha establecido. Sin embargo, después de las 18 horas (6.00
p.m.) no podra ingresar vehiculo alguno al recinto portuario, a
excepcion de una emergencia calificada o con la debida autorizacion
de la Administracion del Muelle.

,( La Administracién del Muelle de Puerto Quepos podra
reservarse el derecho de no prestar o suspender los servicios a
aquellos clientes que no se encuentren a derecho en sus obligaciones
o0 que incumplan las disposiciones de este Reglamento, o cuando las
condiciones internas o externas determinen algun probable peligro
para la salud humana.

-( Todo dafo a las instalaciones y equipos propiedad de
INCOP o bajo su administracion, causados por terceros, sera
indemnizado por el responsable en el costo real del dafio.
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.( No se permitira a los clientes o particulares dejar
basuras o desperdicios dentro de las instalaciones del muelle. Estos
deben ser retirados una vez concluida la operacién por cuenta del
cliente.

/( Todo reclamo que se relacione con la prestacion de
servicios o0 su cobro, debe dirigirse a la Contraloria de Servicios o a la
Gerencia Operaciones Portuarias.

O( A los trabajadores del INCOP les sera prohibida la
compra de productos en las naves. El incumplimiento acarreara la
sancion disciplinaria y legal correspondiente.

"1( Los Oficiales (servicio de vigilancia) destacados en el
muelle, seguiran las normas y directrices establecidas por la
Administracion del Muelle de Puerto Quepos o en su efecto el
encargado de la Seguridad Portuaria (Oficial Proteccion de las
Instalaciones Portuarias).

"*( No podra ninguna nave utilizar la pantalla de atraque
sin la debida autorizacion de la Administracién del muelle.

")( La Administracion del Muelle de Quepos se reserva el
derecho de designar el orden de atraque de las naves o limitar su
permanencia en el muelle, cuando esto se requiera por razén de orden
operativo.

"*( Ninguna nave sera atracada, desatracada o cambiada
de atracadero sin la autorizacion de la Administracion del Muelle de
Puerto Quepos.

"+( Las naves seran atendidas siguiendo el orden de
arribo, siempre y cuando no se expongan las instalaciones del muelle
o a los usuarios y funcionarios destacados en él.

", ( Perdera el derecho de atraque toda nave que no vaya
a trabajar inmediatamente después de su arribo al muelle, asi como
las que estando fondeadas y les corresponda el atraque, no lo
efectuen.
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"-( Toda nave que ponga en peligro o dafie las
instalaciones del muelle no sera atracada.

" _( El capitan o el responsable de cada nave cuidara que
su embarcacidon se encuentre lista para desatracar o cambiar de sitio,
cuando a juicio de la Administracion del muelle sea necesario hacerlo.

*/( Terminadas las operaciones, toda nave debera
abandonar el puesto de atraque de inmediato.

"0( En caso de naves que no reunan las condiciones que
exige la Administracion del muelle para la seguridad de las
instalaciones del mismo o su personal, podran suspenderse las
operaciones o no dar inicio a las mismas hasta que las anomalias
sean corregidas o se pronuncie al respecto el encargado del Muelle o
el Oficial de Seguridad de las Instalaciones Portuarias (OPIP).

)1( En caso de incendio o algun otro accidente de peligro
inminente abordo, la nave debe ser desatracada inmediatamente.

)*( La Administraciéon del muelle puede ordenar la
suspension de labores y el desatraque de una nave cuando considere
que la forma y condiciones de trabajo perjudican las labores en el
Muelle de Puerto Quepos, la atencion de otras naves o dafien de
alguna manera las instalaciones del muelle.

))( El embarque o desembarque de pasajeros de
embarcaciones de placer y turisticas, se hara por cuenta y riesgo de
los encargados de dicha actividad.

)*( Todo servicio que se brinde en las instalaciones del
Muelle de Puerto Quepos estara sujeto a las regulaciones y las
disposiciones tarifarias.
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)+( La estructura tarifaria comprendera los siguientes
servicios:

a) & (0 ( Corresponde a la ocupacién que hace la nave del
muelle mientras se encuentra atracada.
Unidad de tarificacion: Metro eslora-dia o fraccion.

Descripcién de servicios:

a.1) Embarcaciones de pesca deportiva o recreativa.
a.2) Embarcaciones de pesca artesanal.

a.3) Yates y embarcaciones de placer.

a.4) Embarcaciones comerciales.

b) F ( Consiste en la utilizacion que hace la carga de las
instalaciones del muelle en transito de o hacia la nave.
Unidad de tarificacion: Tonelada métrica o fraccion.

C) &% & &( Este servicio consiste en el
aprovisionamiento de insumos a los usuarios del muelle.

c.1) Combustible.
Unidad de Tarificacion: Litros.

d) % & 3 i & & & 1 & (

Todo vehiculo que ingrese a las instalaciones del muelle
debera pagar su peaje, ademas cumplir con la normativa
vigente y lo indicado en el articulo 27, 28 y 29 de este
reglamento.

Unidad de tarificacion: Vehiculo.

e) 2% # & 219 & F % &(Los pasajeros que
desembarquen o aborden embarcaciones de placer vy turisticas
deberan pagar por el uso de las instalaciones.

Unidad de tarificacién: Por persona

f) 2 %1 1 & ; B (
Unidad de tarificacion: T.R.B.
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g) Cualquier otro servicio ofrecido principalmente a
embarcaciones mayores, se regira por el Reglamento
General de Servicios Portuarios de INCOP vy sus
disposiciones tarifarias.

).,( El control de ingresos, salida y permanencia de
personas y vehiculos dentro de las instalaciones del muelle se regira
por lo que indique este articulado y en caso de circunstancias no
cubiertas regiran ademas las disposiciones legales y reglamentarias
que el INCOP tiene establecidas.

)-( Unicamente se permitira el ingreso y permanencia
dentro de las instalaciones del muelle a las siguientes personas:

a) Funcionarios o empleados del INCOP debidamente
identificados.

b) Empleados de las naves o personas que por razon de trabajo
deban permanecer dentro de las instalaciones siempre y
cuando estén debidamente identificados con su pase.

c) Las que autorice el Administrador del Muelle o Oficial de
Proteccion de las Instalaciones Portuarias (OPIP).

).( Los conductores de vehiculos dentro de las
instalaciones del muelle deben:
a) Transitar por las vias sefialadas para tal fin.
b) Respetar el limite de velocidad que se indique.
) Estacionarse en los lugares indicados para tal efecto.
) Detener el motor mientras se realiza la carga o descarga.
) No efectuar reparaciones y en caso de averias deberan ser
retirados de las instalaciones del muelle de inmediato.
) No permanecer mas de 15 minutos en las instalaciones del
Muelle siempre y cuando se esté realizando alguna labor de
carga y descarga.

DO Q0

—h
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)/( Todo conductor, cliente y cualquier otra persona debe
abstenerse de actos imprudentes o peligrosos dentro de las
instalaciones del Muelle que puedan originar accidentes o exponer la
salud de las personas.

)O(En el acceso vehicular se revisara visualmente y fisico
cuando lo amerite, todos los vehiculos que ingresan y egresan; en
caso de vehiculos con cajuela y camiones de carga, observar para
verificar si viene a retirar o traer producto o provisiones, si se observa
consumiendo licor dentro del vehiculo, informarles que tienen que
desecharlo antes del ingreso, si se observa al conductor del vehiculo
en aparente estado de ebriedad, denegarle el acceso e informar al
OPIP o a la Administracion inmediatamente.

*1( Es prohibido el ingreso de vehiculos salvo los
siguientes casos:

a) Todos los vehiculos propiedad del INCOP o bajo su
administracion.

b)  Vehiculos particulares autorizados por la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General del INCOP o |la
Administracion del Muelle y el Oficial de Proteccion
de las instalaciones Portuarias.

c) Todo vehiculo que haya pagado su peaje y que su
quehacer sea en el muelle. (En el caso de los
operadores del transporte acuatico, agencias
navieras, pagaran por una sola vez el tiquete de
peaje siempre y cuando ingresen en labores de
apoyo administrativo al servicio que se les brinda y
no asi cuando transporten turistas. La aplicacion sera
solo para un vehiculo por operador).

**: Queda terminantemente prohibido ingerir bebidas
alcohdlicas dentro de las instalaciones portuarias.

*)( El ingreso de las personas al recinto portuario se
efectuara por la entrada principal donde esta la casetilla y se realizara
la inspeccion visual y fisica cuando lo amerite de todos los bultos de
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mano o espalda (salveques, bolsos, neveras maletas, entre otros); en
este lugar se identificaran con la unidad de vigilancia.

**( Todas las personas que ingresen, con excepcion de
los funcionarios o empleados de la Institucién destacados en el Muelle
de Quepos, deberan anotar los motivos de sus visitas al muelle y
firmar el libro de registro indicando la hora de entrada y posteriormente
la salida.

*+( Toda persona vinculada al quehacer dentro del muelle
debera preverse de un pase para poder ingresar a las instalaciones
del mismo.

Existen tres pases:

a) Temporales?
b) Para Turistas
c) Para visitantes.

*,( Los pases temporales seran otorgados a trabajadores
ocasionales y a los empleados de los usuarios que deban realizar
constantemente labores dentro de las instalaciones del muelle.
Ademas los pases indicaran su vigencia.

*-( Las personas que ingresen en calidad de visitantes
recibiran un pase de visitante en la caseta del Oficial de Guardia,
ademas de cumplir con lo estipulado en el Articulo 33.

*_( Todos los pases, con excepcidn de los visitantes,
deberan llevar una fotografia reciente del propietario. Los pases de
visitantes llevaran un numero de registro.

*/( Toda persona al ingresar a las instalaciones del muelle
debera entregar el pase en el puesto de entrada (tarjeta o carné) al
oficial de seguridad, la cual le sera devuelta a la salida, ademas
deberan acatar las disposiciones dadas en este capitulo.

*0( Cuando una persona haya perdido su tarjeta, debera
informarlo a la Administracion del muelle, la cual le dara tramite para
que se le extienda una nueva tarjeta previo a la presentacion de la
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fotocopia de la cédula de identidad, y la respectiva foto tamaro
pasaporte.

+1( La Administracién del Muelle de Puerto Quepos llevara
el control y registro de los pases otorgados, en conjunto con el
encargado de seguridad portuaria (OPIP).

+"( El pase otorgado a una persona, no autoriza el ingreso
de su vehiculo particular, el cual estara bajo otra regulacion.

+)( La Administracion del Muelle y el Encargado de
Seguridad Portuaria de Puerto Quepos podran negar el permiso de
ingreso a las personas que no cumplan las disposiciones de este
capitulo.

+*( Todos aquellos servicios de suministros de insumos
que se brinden a las embarcaciones que utilicen las instalaciones del
Muelle de Quepos, deberan ser amparadas al reglamento para las
personas fisicas y juridicas que brindan servicios o suministros a
buques que arriban a los puertos administrados por el INCOP vy
consecuentemente objeto de la aplicacidn del Canon que requiere el
articulo 5 del citado Reglamento.

++( El expendio tanto de combustible, agua potable,
energia eléctrica y otros insumos en dicho muelle, sera ejecutado solo
por el personal designado por la empresa proveedora para tal fin.

+,( La Administraciéon del Muelle de Puerto Quepos
definira los horarios y modo de operar en la venta de insumos, siempre
y cuando no interfiera con las normas de este Reglamento o las de la
Institucion.

+-( Los vehiculos que deberan brindar el suministro de
combustible, provisiones (hielo, alimentos), deberan cancelar el
respectivo tiquete de peaje y su permanencia dentro del muelle, se
encontrara ajustado al tiempo necesario para el desarrollo de la
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actividad que genero su ingreso por lo que inmediatamente finalizada
su gestion, debera abandonar el area restringida (muelle).

+.7 No se permitira el ingreso al muelle (area restringida),
de aquellos vehiculos cuyos propietarios resulten empleados de la
Terminal Muelle de Quepos o aquellos que pertenezcan a los
miembros de las tripulaciones de las embarcaciones que lleven a cabo
actividades en el muelle, los cuales deberan permanecer fuera del
area restringida, la violacion de esta condicibn, se hara una
notificacién formal sobre las medidas correctivas que se aplicarian y
en caso de ser reincidente, se denegara el ingreso al recinto portuario
del vehiculo infractor.

+/( Bajo ninguna circunstancia se permitira el ingreso al
recinto portuario de mas de tres vehiculos (automdviles, busetas,
microbuses o taxis), acorde al arribo de la embarcacion que efectuara
el servicio, para tal efecto, los representantes de las embarcaciones
deberan coordinar lo pertinente con el funcionario de INCOP que se
ubica en el portdn de acceso del muelle, procurando un ordenamiento
adecuado y seguro para las personas, vehiculos e infraestructura del
muelle.

4 E <

+0( Toda maquinaria que se utilice en las instalaciones del
muelle estara bajo la estricta supervision de la Administracion vy
contara con los respectivos seguros por responsabilidad civil.

,1( Es prohibido para cualquier trabajador manejar u
operar equipos sin autorizacion de la Administracion del muelle, asi
como abrir o cerrar valvulas, interruptores de electricidad, gas, vapor,
aire, etc., y si esta autorizado para ello, debera cerciorarse que su
accion no ponga en peligro a otras personas.

, ( Es prohibido para cualquier trabajador el uso de
camisetas abiertas y otros objetos como cadenas, pulseras o cualquier
tipo de prendas personales y ropa que puedan ser arrolladas por
maquinas en movimiento (gruas, montacargas, etc.) o enganchadas
por los aparatos de manipulacion de cargas.
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,)( El servicio de cualquier maquina para la manipulacion
de carga estara regulada por una estructura tarifaria en la cual se
establece el rubro a cobrar.

4 >

,*( Todo cliente, cualquiera que sea su clase, que
necesite los servicios que se brindan en el muelle o en alguna forma
utiliza las instalaciones o facilidades que se dan, tendra que solicitarlos
por escrito y con una antelacion de 48 horas como minimo.

Dicha solicitud debera indicar claramente la identificacion del servicio
que solicita, bajo un formato de presentacion el cual contendra entre
otras cosas nombre del que lo solicita, cédula de identidad,
descripcidn de los servicios a solicitar y datos de la embarcacion.

La solicitud sera firmada por el cliente o su representante, previamente
acreditado como tal ante la Administracion del Muelle de Quepos, para
lo cual ésta llevara un registro de firmas de las personas facultadas
por el usuario para contraer las responsabilidades que implica la
prestacion del servicio.

,+( El interesado, al presentar la solicitud de servicios, lo
hara ante la Administracion del muelle, la cual tendra que autorizar,
canalizar y agilizar los tramites correspondientes.

, » Ademas de la solicitud del servicio, el usuario tendra
que depositar el valor estimado de los servicios que se requiere, 0 bien
realizar un depdsito previo, cuyo monto sera establecido por la
Administracion del Muelle, en concordancia con la cantidad promedio
de servicios y pasajeros que realizan las naves en un periodo de dos
semanas, sin embargo cuando el saldo del depdsito alcance al menos
para dos servicios, debera nuevamente cancelar la diferencia con el fin
de renovar el depdsito correspondiente.

,—( El funcionario designado para el cobro de los servicios
tendra que entregar a la persona designada por la Administracion, la
suma recaudada diariamente con su debida justificacion (documentos,
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comprobantes), ésta hara un depédsito diario en los Bancos del
Sistema Bancario Nacional en la cuenta de INCOP.

El encargado de efectuar el depdsito del banco reportara todos los
dias habiles al Area de Contabilidad de la Institucion el informe de
ingresos.

, - ( El valor del deposito se le comunicara a la Seccion de
Facturacion del Area de Contabilidad al momento de recibir la
solicitud.

El importe del depdsito debe ser pagado en dinero efectivo o cheques
certificados siempre y cuando la Gerencia General del INCOP autorice
a la Administracién del muelle a la recepcién de cheques contra
Bancos del Sistema Nacional.

,/( Una vez prestado el servicio, los cargos respectivos se
presentaran en una factura al efecto. Se efectuara una liquidacién
sobre la base del depdsito previamente efectuada.

,0( En caso que el cobro de los servicios prestados
sobrepase el depdsito, el usuario debe cancelar inmediatamente la
diferencia que corresponda; de no hacerlo la Administracion del muelle
podra suspender o cancelar los servicios en el futuro.

En caso de que el saldo de la liquidacion sea acreedor, su importe le
sera acreditado para aplicarse a proximos servicios.

-1( En caso de duda sobre la interpretaciéon de este
Reglamento, correspondera a la Junta Directiva del INCOP interpretar
correctamente las disposiciones contenidas.

-"( Para cualquier nave que no cumpla las disposiciones
estipuladas en este Reglamento, la Administracion del muelle negara
el permiso para atracar en dicho muelle.
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-)( Las disposiciones contempladas deben ser
estrictamente acatadas por todos los trabajadores del INCOP vy los
particulares que hagan uso de las instalaciones del muelle o que por
razones de visita o trabajo transiten o permanezcan dentro de ellas.

-*( Los trabajadores del INCOP que no acaten las normas
de este articulado, se les sancionara como lo dispone el Reglamento
Auténomo de Servicios de la Institucion y la respectiva legislacion.

En lo que corresponde a los clientes de las instalaciones del muelle
que incumplan las disposiciones aqui establecidas recibiran las
siguientes sanciones:

a) Con una advertencia escrita, si no es reincidente, ésta en
casos menores.

b) Con la suspension de la prestacion del servicio o del pase
de ingreso a las instalaciones del muelle por 15 dias la
primera vez.

c) Con la anulacién total de la prestacion de los servicios o
del pase o permiso de entrada a las instalaciones del
muelle

-+( Cualquier servicio o normativa que escape a este

Articulado sera cubierto por el Reglamento General de Servicios
Portuarios de INCOP.

-,( Toda la Reglamentacion aprobada por la Junta
Directiva del INCOP sera aplicable al Muelle de Puerto Quepos.

—-( Este reglamento deroga al anterior.
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"( Este Reglamento funcionara como Apéndice del
Reglamento General de Servicios Portuarios de INCOP, segun su
Articulo 2.

La administracion de la Terminal de Puerto Golfito tomara las
previsiones necesarias para contar con los requerimientos de
seguridad en el muelle, que le permitan implementar el codigo PBIP.
Las condiciones que se determinen formaran parte integral de este
Reglamento.

)( Para lo que atafie a este conjunto de normas se definen
los siguientes conceptos:

777 72 Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico.

2 & ! &( Toda obra de infraestructura del puerto
destinada a brindar cualquier atencion y facilidad a los
buques y a la carga.

I' > 9 ( Cualquier embarcacion destinada a la
navegacion maritima que se utiliza para el transporte de
carga y/o pasajeros, de cabotaje o turismo.

? 1> Tonelada de Registro Bruto del buque, es la
capacidad total del barco expresada en toneladas de 100
pies cubicos.

( Parte de la infraestructura del Puerto, destinada
para la estadia del buque a efecto de facilitar sus
operaciones de carga y descarga.
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6 ( Toda persona natural o juridica que solicita y
pague por un servicio y acatando las normas establecidas
por el INCOP.

$ & &( Cada uno de los factores que intervienen en
la produccion de bienes o servicios.

: ( Oficial de Proteccion de las Instalaciones
Portuarias.

" $ > ( Cddigo para la proteccion de buques e
instalaciones portuarias.

F ( Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

*( Dentro del recinto portuario no se podra embarcar o
desembarcar ninguna clase de mercaderia, materiales, provisiones,
equipajes o elementos de uso personal sin el previo cumplimiento de
los requisitos exigidos por la ley y el presente Reglamento.

+( El horario de funcionamiento de los servicios prestados
en el Muelle sera definido por la Administracion segun la conveniencia
y necesidades, siempre y cuando se respeten las normas internas que
el INCOP ha establecido.

,( La Administracién del Muelle de Puerto Golfito podra
reservarse el derecho de no prestar o suspender los servicios a
aquellos clientes que no se encuentren a derecho en sus obligaciones
o que incumplan las disposiciones de este Reglamento, o cuando las
condiciones internas o externas determinan algun probable peligro
para la salud humana.

-( Las personas fisicas o juridicas que soliciten los
servicios del INCOP deberan cumplir con lo normado en el articulo 32
y 33 del presente reglamento.
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.( Todo reclamo que se relacione con la prestacion de
servicios o0 su cobro, debe dirigirse a la Contraloria de Servicios o a la
Gerencia Operaciones Portuarias.

/( Todo reclamo y queja se presentara mediante escrito y
contendra como minimo:

a) Nombre o razon social y nombre del representante, si se trata
de persona juridica, asi como el domicilio y firma del accionante.

b) Motivo de su planteamiento con la indicacion del Prestatario
del Servicio a quienes se les atribuya el acto que origina la
gestion.

c) Los documentos que respalden la accion emprendida.

0( Los Oficiales (servicio de vigilancia) destacados en el
muelle, seguiran las normas y directrices establecidas por la
Administracion del Muelle de Puerto Golfito o en su efecto el
encargado de la Seguridad Portuaria (Oficial Proteccion de las
Instalaciones Portuarias).

"1JKTodo dafo a las instalaciones y equipos propiedad
de INCOP o bajo su administracion, causados por terceros, sera
indemnizado por el responsable en el costo real del dafio.

""JKNo se permitira a los clientes o particulares dejar
basuras o desperdicios dentro de las instalaciones del muelle. Estos
deben ser retirados una vez concluida la operacién por cuenta del
cliente.

")JKA los trabajadores del INCOP les sera prohibida la
compra de productos en las naves. El incumplimiento acarreara la
sancion disciplinaria y legal correspondiente.

"*’KLos Oficiales (servicio de vigilancia) destacados en el
muelle, seguiran las normas y directrices establecidas por la
Administracion del Muelle de Puerto Golfito o en su efecto el
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encargado de la Seguridad Portuaria (Oficial Proteccion de las
Instalaciones Portuarias).

"+?KNo podra ninguna nave utilizar la pantalla de atraque
sin la debida autorizacion de la Administracién del muelle.

" ,’KLa Administracién del Muelle de Golfito se reserva el
derecho de designar el orden de atraque de las naves o limitar su
permanencia en el muelle, cuando esto se requiera por razén de orden
operativo.

"-’KNinguna nave sera atracada, desatracada o
cambiada de atracadero sin la autorizacion de la Administracion del
Muelle de Puerto Golfito.

" .’KLas naves seran atendidas siguiendo el orden de
arribo, siempre y cuando no se expongan las instalaciones del muelle
0 a los usuarios y funcionarios destacados en él.

"/"KPerdera el derecho de atraque toda nave que no
vaya a trabajar inmediatamente después de su arribo al muelle, asi
como las que estando fondeadas y les corresponda el atraque, no lo
efectuen.

"0’KToda nave que ponga en peligro o dane las
instalaciones del muelle no sera atracada.

)1’KEI capitan o el responsable de cada nave cuidara
que su embarcacion se encuentre lista para desatracar o cambiar de
sitio, cuando a juicio de la Administracién del muelle sea necesario
hacerlo.

) "?KTerminadas las operaciones, toda nave debera
abandonar el puesto de atraque de inmediato.

))’KEn caso de incendio o algun otro accidente de
peligro inminente abordo, la nave debe ser desatracada
inmediatamente.
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)* KPara las operaciones de los puertos, relativas a la
atencion de buques y mercaderias, éstos permaneceran debidamente
habilitados los 365 dias del aino las 24 horas del dia. Por cuestiones
de seguridad a la navegacion, las maniobras de atraque y desatraque
podran ser suspendidas por la Autoridad Competente cuando asi lo
disponga.

)+( Las demoras en los servicios que presta el INCOP a
naves y vehiculos terrestres, asi como el manejo de carga procedente
de o con destino a tales medios de transporte; por causas ajenas al
INCOP tales como: huelgas, desérdenes, perturbaciones del orden
publico, fuerza mayor o caso fortuito o cualesquiera otros motivos que
estén fuera del control del INCOP, no seran imputables a ésta.

),(KEs prohibido para los usuarios y proveedores
ofrecer directa o indirectamente a los empleados y funcionarios del
INCOP gratificaciones y/o compensaciones por servicios que en el
ejercicio de sus cargos deban suministrar. En caso que éstos las
acepten acarrearan las sanciones legales y disciplinarias que
correspondan.

)-( Todo dafio causado a las instalaciones portuarias,
equipos de éstas o cualquier otro objeto de propiedad o bajo la
administracion del INCOP causado por embarcaciones, vehiculos, o
cualquier otra clase de equipo, sera indemnizado por los responsables
en el costo real del dafo causado. EIl avaluo sera establecido de
inmediato luego del dafo sufrido, dejando constancia mediante acta
que se levantara.
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). ( En caso de averia o dafo a las instalaciones o equipo
de la terminal portuaria por las embarcaciones que las usen; los
representantes legales, armadores, Capitanes o agentes de todos
ellos, depositaran a favor del INCOP en dinero en efectivo o bien por
medio de garantia real a satisfaccion de INCOP, debidamente firmada,
el monto correspondiente que responda por los eventuales dafios y/o
perjuicios.

>
)/( EI INCOP se reserva los siguientes derechos:

1. Designar el orden de atraque de los barcos o su permanencia en
el muelle cuanto esto se requiera por razones de emergencia
que afecten el orden publico, de convivencia nacional o del
puerto. Bajo circunstancias normales de atraque que se hara de
acuerdo a las prelaciones establecidas en este Reglamento.

2. Ordenar la suspension de labores y el desatraque de la nave
cuando se considere que la forma de trabajo y el rendimiento en
el mismo, perjudique las labores portuarias, asi como el
incumplimiento de las normas contenidas en este Reglamento.

3. El INCOP no permitira el inicio de operaciones de carga y
descarga en aquellas naves que presentan mala estiba o
derrumbamientos de la carga en sus bodegas, signos de saqueo
en las mismas hasta tanto no se haya llevado a cabo el
levantamiento de un acta y la correspondiente protesta,
mediante la cual el INCOP no sera responsable por los dafos,
averias o faltantes de carga. La protesta se hara al Capitan de
la nave y los agentes encargados.

4. No iniciar o suspender las operaciones de carga o descarga
cuando a juicio del Administrador del muelle, los equipos,
aparejos o bodegas y cubiertas de la embarcacidon no se
encuentran en buenas condiciones o no sea las apropiadas para
el manejo de la carga, levantando el acta de protesta
correspondiente.
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)O( En caso de naves que no reunan las condiciones que

exige la Administracion del muelle para la seguridad de las
instalaciones del mismo o su personal, podran suspenderse las
operaciones o no dar inicio a las mismas hasta que las anomalias
sean corregidas o se pronuncie al respecto el encargado del muelle o
oficial de seguridad de las instalaciones portuarias (OPIP).

’ 4

*1( Las Empresas y/o Agencias Navieras estan obligadas
a informar del movimiento de barcos que esperan para la siguiente
semana los dias viernes hasta las 15:00 horas y a presentar por
escrito al Administrador del Muelle, por medio de sus Agencias o
Representantes la solicitud de atraque con 24 horas de anticipacion y
la confirmacidn con 12 horas antes de la llegada de la nave al puerto.

Los datos contenidos en la confirmacion y cuya anotacion es
obligatoria son:

Nombre de la nave y linea naviera
2 Nombre del Capitan
! Bandera
Puerto inmediato de procedencia
Puerto inmediato de destino
Eslora
Calado en popa y proa
Tonelaje a cargar y/o descargar
Informacién sobre carga o mercaderia peligrosa
Relacion de carga por escotilla
M Dos copias del plano de estiba
Dos copias del manifiesto de carga

N -%07

|

**( Todo servicio que se brinde en las instalaciones del
Muelle de Puerto Golfito estara sujeto a las regulaciones y las
disposiciones tarifarias que disponga el INCOP, previa autorizacion
por parte de la ARESEP.
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*)( Todo cliente, cualquiera que sea su clase, que
necesite los servicios que se brindan en el muelle o en alguna forma
utiliza las instalaciones o facilidades que se dan, tendra que solicitarlos
por escrito y con antelacién, segun criterio de la Administracion del
Muelle.

Dicha solicitud debera indicar claramente la identificacion del servicio
que solicita, bajo un formato de presentacion el cual contendra entre
otras cosas nombre del solicitante, cédula de identidad, descripcion de
los servicios a solicitar y datos de la embarcacion.

La solicitud sera firmada por el cliente o su representante, previamente
acreditado como tal ante la Administracién del Muelle de Golfito, para
lo cual ésta llevara un registro de firmas de las personas facultadas
por el usuario para contraer las responsabilidades que implica la
prestacién del servicio.

**( El interesado, al presentar la solicitud de servicios, lo
hara ante la Administracion del muelle, la cual tendra que autorizar,
canalizar y agilizar los tramites correspondientes.

*+( Ademas de la solicitud del servicio, el usuario tendra
que depositar el valor estimado de los servicios que se requiere.

*, ( El funcionario designado para el cobro de los servicios
tendra que entregar a la persona designada por la Administracion, la
suma recaudada diariamente con su debida justificacion (documentos,
comprobantes), ésta hara un depédsito diario en los Bancos del
Sistema Bancario Nacional en la cuenta de INCOP.

El encargado de efectuar el depdsito del banco reportara todos los
dias habiles al Area de Contabilidad de la Institucion el informe de
ingresos (informe diario de movimiento).

*—( El valor del depésito se le comunicara a la Seccion de
Facturacion del Area de Contabilidad al momento de recibir la
solicitud.
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El importe del depdsito debe ser pagado en dinero efectivo, cheques
certificados o transferencias, siempre y cuando la Gerencia General
del INCOP autorice a la Administracion del muelle a la recepcién de
cheques contra Bancos del Sistema Nacional, siempre que se trate de
clientes habituales.

*_( Una vez prestado el servicio, los cargos respectivos se
presentaran en una factura al efecto. Se efectuara una liquidacion
sobre la base del depdsito previamente efectuada.

*/( En caso que el cobro de los servicios prestados
sobrepase el depdsito, el cliente debe cancelar inmediatamente la
diferencia que corresponda; de no hacerlo la Administracion del muelle
podra suspender o cancelar los servicios en el futuro.

En caso de que el saldo de la liquidacion sea acreedor, su importe le
sera acreditado para aplicarse a proximos servicios.

4

*0( EI control de ingresos, salida y permanencia de
personas dentro de las instalaciones del muelle se regira por lo que
indique este articulado y en caso de circunstancias no cubiertas
regiran ademas las disposiciones legales y reglamentarias que el
INCOP tiene establecidas.

+1( EI INCOP se reserva el derecho de permitir la entrada
a las instalaciones portuarias o al muelle a visitantes. Los visitantes
en forma personal, solicitaran el respectivo permiso de visita al
Administrador del Muelle.

+"( Terminantemente prohibido ingerir bebidas alcohdlicas
dentro de las instalaciones portuarias.

+)( Unicamente se permitira el ingreso y permanencia
dentro de las instalaciones del muelle a las siguientes personas:
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a) Funcionarios o empleados del INCOP debidamente
identificados.

b) Empleados de las naves o personas que por razon de trabajo
deban permanecer dentro de las instalaciones siempre y
cuando estén debidamente identificados con su pase.

+*( El ingreso de las personas se efectuara por la entrada
principal donde esta la casetilla y la inspeccion; en este lugar se
identificaran con la unidad de vigilancia.

++( Todas las personas que ingresen, con excepcion de
los funcionarios o empleados de la Institucién destacados en el Muelle
de Golfito, deberan anotar los motivos de sus visitas al muelle y firmar
el libro de registro indicando la hora de entrada y posteriormente la
salida.

+,( Toda persona vinculada al quehacer dentro del muelle
debera preverse de un pase para poder ingresar a las instalaciones
del mismo.

Existen dos pases: a) Permanentes b) Temporales c) Para
visitantes

+-( Se otorgaran pases permanentes al Presidente
Ejecutivo, Gerente General, Auditor, Directivos y aquellos funcionarios
de INCOP, cuya autorizacion fuera solicitada por el Gerente General.
Ademas, a los empleados del Prestatario del Servicio con funciones
dentro del recinto portuario y a los ejecutivos de los usuarios
autorizados, previa solicitud por escrito.

+.( Los pases temporales seran otorgados a trabajadores
ocasionales y a los empleados de los usuarios que deban realizar
constantemente labores dentro de las instalaciones del muelle.
Ademas los pases indicaran su vigencia.

+/( Las personas que ingresen en calidad de visitantes
recibiran un pase de visitante en las Oficinas Administrativas, ademas
de cumplir con lo estipulado en el Articulo 42.
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Los tripulantes portaran pase temporal dentro de las Instalaciones del
muelle y la Administracion llevara el control correspondiente

+0( Todos los pases, con excepcion de los visitantes,
deberan llevar una fotografia reciente del propietario. Los pases de
visitantes llevaran un numero de registro.

,1( Toda persona al ingresar a las instalaciones del muelle
debera dejar en la entrada principal el pase (tarjeta), el cual recogera a
la salida.

,( Cuando una persona haya perdido su tarjeta, debera
informarlo a la Administracion del muelle, la cual le dara tramite para
qgue se le extienda una nueva tarjeta previo pago de una suma igual al
doble del costo original.

,)( La Administracién del Muelle de Puerto Golfito llevara
el control y registro de los pases otorgados.

, *( El pase otorgado a una persona, no autoriza el ingreso
de su vehiculo particular, el cual estara bajo otra regulacion.

,+( La Administracion del Muelle de Puerto Golfito podra
negar el permiso de ingreso a las personas que no cumplan las
disposiciones de este capitulo.

4 7’

,»( Los conductores de vehiculos dentro de las
instalaciones del muelle deben:

a) Transitar por las vias sefialadas para tal fin.

b) Respetar el limite de velocidad que se indique.

c) Estacionarse en los lugares indicados para tal efecto.

d) Detener el motor mientras se realiza la carga o descarga.

) No efectuar reparaciones y en caso de averias deberan ser

retirados de las instalaciones del muelle de inmediato.

e
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,—( Los conductores de vehiculos terrestres, que entren o

salgan del recinto portuario, estdn en la obligacién de, permitir y
facilitar la inspeccion de esos vehiculos a los funcionarios de
seguridad del INCOP.

, -( Todo conductor, cliente y cualquier otra persona debe
abstenerse de actos imprudentes o peligrosos dentro de las
instalaciones del Muelle que puedan originar accidentes o exponer la
salud de las personas.

,/( Es prohibido el ingreso de vehiculos salvo los
siguientes casos:

a) Todos los vehiculos propiedad del INCOP o bajo su
administracion.

b) Vehiculos particulares autorizados por la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General del INCOP o la Administracion
del muelle.

c) Todo vehiculo que haya pagado su peaje.

,0( Podran tener acceso a las instalaciones portuarias de
Puerto Golfito para dejar o llevar pasajeros de buques cruceros
fondeados en la rada del puerto, asi como los que lleven a cabo tours
en embarcaciones de recreo y pesca deportiva, aquellos vehiculos
pertenecientes a Agencias de Turismo debidamente formalizadas,
siempre y cuando presenten el tiquete de peaje respectivo.

-1( Los vehiculos debidamente identificados se anota que
cuenten con la autorizacion previa de ingreso, por parte del
Administrador del Muelle y que hayan cumplido con los requisitos que
establece el Reglamento para Personas Fisicas y Juridicas que
brindan servicios a los Puertos administrados por INCOP, y que
demuestren que su ingreso se deba al compromiso adquirido para
coordinar aspectos operativos de sus embarcaciones y no para
traslado de turistas, por lo que en de presentarse esta Ultima
condicion, deberan apegarse a lo dispuesto en el articulo 58 del
presente reglamento.
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-"( Los vehiculos que deberan brindar el suministro de
combustible, provisiones (hielo, alimentos), deberan cancelar el
respectivo tiquete de peaje y su permanencia dentro del muelle, se
encontrara ajustado al tiempo necesario para el desarrollo de la
actividad que genero su ingreso por lo que inmediatamente finalizada
su gestion, debera abandonar el area restringida (muelle).

Todos lo vehiculos que ingresen a recinto portuario transportando
productos o articulos inflamables o combustibles deben de estar
provistos de extinguidores de incendio apropiados al tipo y cantidad de
productos o articulos que transportan.

-): No se permitira el ingreso al muelle (area restringida),
de aquellos vehiculos cuyos propietarios resulten empleados de la
Terminal Muelle de Golfito o aquellos que pertenezcan a los miembros
de las tripulaciones de las embarcaciones que lleven a cabo
actividades en el muelle, los cuales deberan permanecer fuera del
area restringida, la violacion de esta condicion, se hara una
notificacion formal sobre las medidas correctivas que se aplicarian y
en caso de ser reincidente, se denegara el ingreso al recinto portuario
del vehiculo infractor.

-*( Bajo ninguna circunstancia se permitira el ingreso al
recinto portuario de mas de tres vehiculos (automdviles, busetas,
microbuses o taxis), acorde al arribo de la embarcacion que efectuara
el servicio, para tal efecto, los representantes de las embarcaciones
deberan coordinar lo pertinente con el funcionario de INCOP que se
ubica en el portdn de acceso del muelle, procurando un ordenamiento
adecuado y seguro para las personas, vehiculos e infraestructura del
muelle.

-+( En el acceso vehicular se revisara visualmente y
fisico cuando lo amerite, todos los vehiculos que ingresan y egresan;
en caso de vehiculos con cajuela y camiones de carga, observar para
verificar si viene a retirar o traer producto o provisiones, si se observa
consumiendo licor dentro del vehiculo, informarles que tienen que
desecharlo antes del ingreso, si se observa al conductor del vehiculo
en aparente estado de ebriedad, denegarle el acceso e informar al
OPIP o a la Administracion inmediatamente
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-,( En caso de duda sobre la interpretaciéon de este
Reglamento, correspondera a la Junta Directiva del INCOP interpretar
correctamente las disposiciones contenidas.

--( Para cualquier nave que no cumpla las disposiciones
estipuladas en este Reglamento, la Administracion del muelle negara
el permiso para atracar en dicho muelle.

-.( Las disposiciones contempladas deben ser
estrictamente acatadas por todos los trabajadores del INCOP vy los
particulares que hagan uso de las instalaciones del muelle o que por
razones de visita o trabajo transiten o permanezcan dentro de ellas.

-/( Los trabajadores del INCOP que no acaten las normas
de este articulado, se les sancionara como lo dispone el Reglamento
Auténomo de Servicio de la Institucion y la respectiva legislacion.

En lo que corresponde a los clientes de las instalaciones del muelle
que incumplan las disposiciones aqui establecidas recibiran las
siguientes sanciones:

a) Con una advertencia escrita, si no es reincidente, ésta en
casos menores.

b) Con la suspensién de la prestacion del servicio o del pase de
ingreso a las instalaciones del muelle por 15 dias la primera
vVez.

c) Con la anulacién total de la prestacion de los servicios o del
pase o permiso de entrada a las instalaciones del muelle

-0( Cualquier servicio o normativa que escape a este
Reglamento sera cubierto por el Reglamento General de Servicios
Portuarios del INCOP.
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Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.
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